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Influencia de la Calidad en el
Entorno Cotidiano
* Origen de Calidad en Revolucion
Industrial

¢ Viateriales no estandar, con
procedimientos no estandar

* Normas de medidas, pesos y pureza

* Mecanismos de defensa, prevenir
firacasos Yy disminuir defectos



Influencia de la Calidad en el
Entornoe Cotidiano

ASPECTOS ECONOMICOS

* Disponibilidad de Recursos Naturales
¢ Reinmersion del Capital

* Tecnologia

* Habilidades de mano de obra



Influencia de la Calidad en el
Entornoe Cotidiano

ASPECTOS SOCIOPOLITICOS

* | a Inestabilidad global

¢ Redefinicion de la competencia

¢ [nternacionalizacion de Empresas
® Surgimiento de cultura Glebal

* Mayor importancia de la Educacion



Resistencia al cambio

¢* Cambios en la rutina

¢ Diferentes modos de produccion
¢ Reduccion del personal

* [lemor a lo desconocido

* [ncertidumibre

¢ Automatizacion de procesos
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aCLOKES Palia ell campbio

¢* Mejora de Condiciones Laborales
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imitacion clara de funciones

Mejora en Condiciones de Vida

Mas resultados/ Menos Trabajo inutil
Menos “Trabajo Doble™

Mayor Satisfaccion del trabajo

* Estandarizacion de Actividades




Evolucion historica de la

calidad

Artesanal

Revolucién Industrial

Segunda Guerra Mundial

Postguerra (Japdn)

Postguerra (Resto del mundo)

Control de Calidad

Aseguramiento de la Calidad

Calidad Total

Hacer las cosas bien
independientemente del coste o
esfuerzo necesario para ello.

Hacer muchas cosas no importando que
sean de calidad
(Se identifica Produccién con
Calidad).

Asegurar la eficacia del armamento sin
importar el costo, con la mayor y
mas rapida produccién (Eficacia +
Plazo = Calidad)

Hacer las cosas bien a la primera

Producir, cuanto mas mejor

Técnicas de inspecciéon en Produccion
para evitar la salida de bienes
defectiinsos.

Sistemas y Procedimientos de la
organizacién para evitar que se
produzcan bienes defectuosos.

Teoria de la administracién empresarial
centrada en la permanente
satisfaccion de las expectativas del
cliente.

0 Satisfacer al cliente.

0 Satisfacer al artesano, por el
trabajo bien hecho

0 Crear un producto Unico.

0 Satisfacer una gran
demanda de bienes.
0  Obtener beneficios.

Garantizar la disponibilidad de un
armamento eficaz en la cantidad y
el momento preciso.

0 Minimizar costes mediante
la Calidad

0 Satisfacer al cliente

0 Ser competitivo

Satisfacer la gran demanda de bienes
causada por la guerra

Satisfacer las necesidades técnicas del
producto.

0 Satisfacer al cliente.
0 Prevenir errores.

0  Reducir costes.

0 Ser competitivo.

0  Satisfacer tanto al cliente
externo como interno.
0 Ser altamente competitivo.

0 Mejora Continua.



