Pefinicion de Calidad




Basadas en la

fabricacion

* Calidad significa conformidad con los
reguisitos

* Calidad es |la medida en que un
producto especifico se ajusta a un
diseno o especificacion



Basadas en el cliente

* Calidad es aptitud para el uso

® Calidad es liderazgo de la marca en
SuUs resultados al satisfacer los
reguisitos del cliente haciendo la
primera vez bien lo gue haya gue
Racer

¢ Se lograi la satisfaccion del cliente al
vender mercancias gue no se
devuelven a un cliente que sii vuelve



Basado en el Producto

¢ | as diferencias en calidad son
equivalentes a las diferencias en la
cantidad de algln ingrediente o
atributo deseado

¢ | a calidad se refiere a la cantidad del
atributo no apreciado contenido en
cada unidad del atributo apreciado



Basado en el Valor

® Calidad es el grado de excelencia a
Un precio aceptable y el control de |a
Variabilidad a un costo aceptable

* Calidad significa lo mejor para ciertas
condiciones del cliente. Estas
condiciones son:

a) el uso actual
) el precio de venta del producto



Calidad

¢® Todas las formas a través de las
cuales la organizacion satisface las
necesidades y expectativas de sus
clientes, Sus empleados, |las
entidades Implicadas
fiinancieramente, y toda la sociedad
en general.



PrOGEesos de Mejora
Continua

* El mejoramiento de la calidad incluye a los
clientes y proveedores como parte de |a
organizacion.

* Siempre se pueden hacer mejor las cosas.
* Mejorar es el nombre del juego.

* No basta con implantar mejoras aisladas o
accldentales, sino que necesita hacerse de
Manera constante y estratégica .



Concepto de Caliaad letal

¢*Es l|a integracion de todas las
iunciones v procesos de una
organizacion, con el fin de lograr un
mejoramiento continuoe de la calidad
de los bienes y servicios gue en ella
se producen. El objetivo es lograr la
satisfaccion del cliente.



Concepto de Caliaad letal

¢Es una estrategia de gestion

orientada a l|a organizacion para
satisfacer con eficiencia economica
|las necesidades y expectativas de los
clientes, de los empleados, de los
accionistas y de I|la sociedad en
general.



Control de Calidad

¢Es el conjunto de tecnicas V
actividades de caracter operativo,
utrlizadas para verificar los requisitos
relatives a la calidad del producto o
Serviclo.



