A

I
0,
S
\/
ge
i
da
S 0
e
Iz



A

Williamr Edwara DeminG



PDEMING

¢ Nacio el 14 de Octubre de 1900, en
Sioux City, lowa E.U.

¢ Alos 17, ingreso a la Universidad de
Wyoming para estudiar ingenieria

¢ Obtuvo el doctorado de Fisico
Matematico en la Universidad de Yale

¢ Conocio a Walter Shewhart,
estadistico de LLaboratorios Bell



PDeming (SegundarGuen:=2)

® Enseno a les americanoes estadisticas
para mejorar la calidad de les
materiales.

¢ Terminada la guerra, la Union
Japonesa de Cientificos e Ingenieros
lo busco.

¢ Soluciones rapidas y faciles no
funcionan



PDEmInGr(PostalErr:e)

¢ 1950 Deming llego a Japon V. les
instruyo sobre la importancia de; la
calidad y desarrollo el concepto de
calidad total (TOM))

¢ 30 Anos al servicio Japones

¢ Se creo el premio Deming, el cualles
reconocido Internacionalmente como
premio a la calidad empresarial



Les 14 BUntesiderDemingG

¢ Crear conciencia en el proposite de
mejorar producto o servicio

¢ Adaptar la organizacion a la nueva
economia (Nuevas Eilesofias)

¢ Evitar la inspeccion masiva de
productoes (No Depender en Calidad)

¢* Comprar por calidad, no por precio
(No hacer negocios en base a precio)



Les 14 BUntesiderDemingG

* Mejorar constante y continuamente
todos [os procesos de planificacion,
produccion V. Servicio

¢ Implantar la formacion en el trabajo
¢ Adoptar e implantar el liderazgo

¢ Desechar el miedo

* Romper barreras entre Areas



Les 14 BUntesiderDemingG

* Eliminar slegans Yy consignas para s
Operarios, sustituyendolos por
acclones de mejora

¢ Eliminar, incentivoes y trabajo a
destajo, eliminar los objetivos
NUMEricos para los directivos

¢ Eliminar las barreras que privan a la
gente de estar orgullesa de su
trabajo



Les 14 BUntesiderDemingG

¢ Estimular a la gente para st mejora
personal (Automejora)

® Poner a trabajar a tedos para realizar
esta transformacion, aplicando PDCA

)
Ajustar Planear
I B
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Comprobar Hacer
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Les 7 Pecados Vortales
PDEMING

¢ Carencia de constancia en los propositos
* Enfatizar ganancias a corto plaze

¢ Evaluacion de rendimiento, calificacion de
merito o revision anual

¢ Movilidad de la administracion principal

¢ Mando de compania basado en figuras
visibles

¢ Costos medicos eXCcesivos
¢ Costos de garantia excesivo Ghost-Quality.






juan

¢* Nacio el 24 de diciembre de 1904 en
la ciudad de Braila, Rumania

¢ Agrego recalco en el aspecto
humano en el campo de la calidad

¢ Se graduo de Ingenieria Electrica

¢ 1951 publico ell Manuall de control de
calidad

¢ Calidad = ausencla de deficiencilas



Fesi 1 OFPUREeS dEeNtienn

* Establecer metas de mejoramiento

* Organizarse para alcanzar esas
metas

¢ [mpartir capacitacion

¢ Despertar |la conciencia en torno a
|las oportunidades de mejorar

® | levar a cabo proyectos para la
resolucion de problemas



Fesi 1 OFPUREeS dEeNtienn

* |nfiormar los progreses

¢ Dar el debido reconocimiento a cada
Persona

¢ Comunicar los resultados
¢ | levar un recuento del proceso

¢* Mantener el impetu haciendo gue el
mejoramiento anual seal parte
Integral de los sistemas Yy procesos
habituales de la compania



lirlogiardertran

¢ Planificacion de la calidad
¢ (Control de la calidad
¢ Mejora de la calidad



Kaoru shinkaewa



Kaoru Ishikawa

¢ Nacio en el Japon (1915-1989)

¢ Estudio Ingenieria de Ia Universidad
de Tokio

* Obtuvo el premio Deming

* Fue fundador de la Union Japonesa
de Cientificos e Ingenieros

¢ Diferenciacion entre culturas como
factor de la calidad.



[Shikawar (AportaGCIGRES)

¢ Creacion del diagrama causa-efecto,
0 espina de Hishikawa

¢ |[mportancia de las 7 herramientas de
calidad

¢ Trabajo en los circulos de calidad



IShikawear (Eileseiie)

* | 3 calidad empieza y termina con
educacion

¢ E| primer paso es conocer las
necesidades de los clientes

¢ Estado ideall del QC es cuando la
INSPECcCcion ya no es necesaria

¢* Remover las raices y no los sintomas
de los problemas.



IShikawear (Eileseiie)

¢ Calidad, responsabilidad de teda la
organizacion

* No confundir medios, con opjetivos
* Primero calidad, beneficios CoONSeE.
¢ Mercadotecnia es |/O de Calidad

* No resentimientos a subordinados

¢ El95 % se resuelve con 7/ Herram.

¢ Informacion sin dispersion es Falsa
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Armanad Ve Felgenpalim



Felgenvatim

* Nacio en Norteamerica en 1920
¢* Obtuvo el doctorado en el MIT

¢ Director fundador de la Academia
Internacionall de Calidad

¢* En 1951 publico el libro “Control de
Calidad: Principios, Practica V.
Administracion".



Feigenpatim (APoriacIoNESs)

* El concepto de “calidad total®

* Promocion internacional de la etica
de la calidad

¢ Clasificacion de los costos de la
calidad

® Su principio: “lLLa calidad! esf el tralajo
de todos”

¢ | a calidad debe considerase como un
ciclo de vida total



Felgenbaum(Ealicads)

¢ Es un proceso a nivellde compania

¢ Junto a los costos son Uuna “suma’,
no Una “diferencia*

¢ Reguiere fanatismo individual y
colectivo

¢ Es una forma de dirigir



Felgenbaum(Ealicads)

* E innovacion dependen Una de otra
¢ Es una ética
¢ Reguiere mejora continua

¢ Es el camino
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SHINGEG

¢ Nacio en Saga Japon (1909-1990)

* [ngenieria mecanica en Yamanashi
Trechnical College (1930)

¢* En 1955 trabajo en Teyota Motor Co.

¢ 1961-1964, desarrollo el concepto de
zZero Quality Control (ZQC) o Poka-
Yoke

¢ Detectar errores antes de
convertirlos en defectos de producto



SHINGEG

* Filosofia de Juste a Timepo
® Cero Inventarios en proceso

* Al producirse un defecto se detiene
|a produccion

¢ Reduccion de desperdicios V.
consumibles en almacen

* Se obliga a trabajar sil errores






@lr0)50)Y

¢ Philip Crosby nacio en Whegling,
Virginia 1926.

¢ Trabajoen una planta de fabricacion
en linea.

* Prevenir problemas es mas
provechoso gue solucionarlos.

* Creo el concepto de cero defectos.

¢ Trabajo Crosley, Martin-Marietta, y
para ITT.



@lr0)50)Y

* En 1979 fundo Philip Crosby.
Assocliates, Inc. (PCA)

Los cuatro absolutes de |a calidad:

¢ | a3 definicion

¢ Sistema

¢ Estandard de desempeno
¢ 3 medicion



SEIS C DE CROSBY:

® 6 6 ¢ o o

Comprension
Competencia
Compromiso
Comunicacion
Correccion
Continuidad

@lr0)50)Y

¢ TRES T DE CROSBY

* [iempo
¢ Talento
¢ Tesoro



