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1.0 CLIENTES

1.1 Conocimientos de Mercado y Clientes

Este criterio implica profundizar en el conocimiento de los clientes y mercados y
como estos perciben el valor proporcionado por la organizacion. Asimismo, incluye
la manera de fortalecer la relacion con sus clientes y usuarios finales y la
evaluacion de su satisfaccion y lealtad. La organizacién debera describir:

1. ¢ Quienes son sus clientes?

a. Internos.

Los clientes internos son las areas operativas que integran la estructura
organizacional de la Universidad Tecnolbgica del Valle del Mezquital.

b. Externos

Los clientes externos son nuestros estudiantes, quienes nos han elegido como su
opcion de educacion superior y constituyen la razon de ser de la institucion.

c. Cliente final.

Nuestros clientes finales o usuarios finales son los propios egresados en caso de
constituirse como empresarios o bien las organizaciones a donde laboran nuestros
egresados, en general son aquellas personas u organizaciones que reciben un los
beneficios de los servicios que la institucion brinda.

d. Cliente potencial.

Los clientes potenciales son todos aquellos egresados de la educacion media
superior de la zona de influencia de la Universidad Tecnolbégica del Valle del
Mezquital y publico en general que estén requiriendo algtn servicio con nuestros
competidores.

2. ;Cual es la capacidad productiva de la empresa y si es suficiente para
atender la demanda de su mercado?

La capacidad instalada de la Universidad Tecnologica del Valle del Mezquital
permite ofrecer servicios educativos a 1200 estudiantes, la cual es suficiente para
atender la demanda actual.

3. ¢De qué forma la organizaciéon conoce los beneficios y resultados que los
clientes y usuarios desean obtener?

La operacion de las Comisiones de Pertinencia, asi como el desarrollo de la
metodologia del Analisis Situacional del Trabajo, permiten a la institucion anticipar
las necesidades futuras de los sectores productivos de bienes y servicios, de igual
manera los Estudios de Satisfaccion de Empleadores y Egresados que realiza
anualmente la institucion, constituyen un mecanismo confiable para detectar las
cambiantes necesidades del sector productivo y determinar los resultados que los
clientes y usuarios desean obtener de nuestros servicios.
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4. ldentifica que caracteristicas le dan valor a su producto y que la
competencia no tiene, y que caracteristicas tiene la competencia que su
producto no tenga. ; Que acciones ha realizado al respecto?

Las principales caracteristicas que dan valor al servicio educativo que la
Universidad Tecnologica del Valle del Mezquital proporciona, las constituyen su
modelo educativo basado en tres ejes rectores:

e FEje teorico / practico: Formacion académica con 30% de teoria y 70% practica.

e FEje general / especializado: Los programas de estudio contienen un 80% de
asignaturas comunes, y el 20% restante se adapta a las necesidades del
sector productivo de la region.

e FEje escuela / planta productiva: Se refiere al aprendizaje directo en la planta
productiva a través de visitas industriales, conferencias y estadias.

La principal caracteristica de la competencia que no ofrece nuestro servicio
educativo, son los programas de licenciatura, ya que el nivel de formacién que
ofrece la Universidad Tecnoldogica del Valle del Mezquital es el de Técnico
Superior Universitario, en ese sentido la institucion cuenta con un conjunto de
convenios especificos para facilitar a nuestros egresados la obtencion de un
segundo titulo profesional en diversas instituciones de educacién mediante la
equivalencia de estudios.

5. ¢ Como influye en beneficio o perjuicio el valor percibido por el Cliente?

La percepciéon del valor otorgado por la institucion influye positivamente en la
decision del cliente de estudiar su educacion profesional en una institucion con
Programas Educativos acreditados por organismos externos y con amplio
reconocimiento de sus egresados y de los empleadores que los contratan. De
igual manera, la infraestructura y equipamiento con que cuenta la institucion para
fortalecer la ensefianza practica, asi como las métricas de empleabilidad de
nuestros egresados constituyen parte del valor que se otorga al cliente, el cual
puede valorar durante y al final de su proceso formativo, obteniendo como
resultado altas tasas de satisfaccion de los egresados.

6. ¢Conoce las necesidades y expectativas de los clientes. Que acciones
realiza la organizacion para anticiparse en este sentido?

La institucion sustenta el conocimiento de las necesidades y expectativas de sus
clientes en los estudios de analisis situacional del trabajo que desarrollan cada
uno de sus Programas Educativos con el proposito de anticiparse a los
requerimientos del sector productivo de la zona de influencia y a las expectativas
de los egresados de la educacion media superior.
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Anualmente se realiza la revision y actualizacion de los catalogos de cursos y
servicios tecnoldégicos que ofrecen los Programas Educativos, de igual manera
cada tres arfios se lleva a cabo la actualizacion de los planes y programas de
estudio con la finalidad de que respondan a las necesidades del sector productivo
de bienes y servicios.

Asi mismo y con la finalidad de sequir contribuyendo a las prioridades y principales
retos que se han marcado los gobiernos federal y estatal en cuanto a la
generacion de empleos mejor remunerados, que lleven a los profesionistas
egresados de las distintas instituciones, alumnos, empresarios y a toda aquella
persona que por su naturaleza emprendedora proponga algun proyecto innovador,
la institucion, puso en operacion la Unidad Incubadora de Empresas de Base
Tecnoldgica, con el objetivo de contribuir a satisfacer las demandas de la sociedad
e impactar en el desarrollo regional y estatal.

7. ¢ Cuenta con indicadores de medicién para el conocimiento de mercados y
clientes?

La Universidad Tecnolbgica del Valle del Mezquital cuenta con un conjunto de
indicadores para conocer las tendencias de su mercado y sus clientes, dichos
indicadores forman parte del Modelo de Evaluacion de la Calidad del Sistema de
Universidades Tecnologicas.

8. ¢ Cuantos, cuales y que se mide en cada uno de ellos?

Los principales indicadores que conforman el conocimiento del mercado y los
clientes, son la matricula de egreso de la educacion media superior de la zona de
influencia, el porcentaje de absorcion del mismo y la satisfaccion de egresados.

La matricula de egreso de la educacion media superior reporta al total de
estudiantes que han concluido en el periodo escolar inmediato anterior, el
bachillerato en alguna institucion ubicada en la zona de influencia, con este
indicador se determina el universo total al que va dirigida la oferta de la institucion.
En tanto que el porcentaje de absorcion mide la proporcion de estudiantes que
ingreso a la institucion respecto al total que egreso de la educacion media superior
en zona de influencia.

El porcentaje de satisfaccion de egresados evalua el grado de satisfaccion y
cumplimiento de expectativas con respecto a los servicios ofrecidos por la
institucion.

9. ¢ Cual es su comportamiento?

Las tendencias de la matricula de egreso de la educacion media superior de la
zona de influencia indican un ligero decremento en los ultimos afios (en 2005
egresaron 4189 estudiantes, en 2005 egresaron 3790 y en 2006 egresaron 3989
estudiantes) en tanto que el porcentaje de absorcion se ha mantenido estable
(alrededor del 10%) y el porcentaje de satisfaccion de egresados es mayor al 85%
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10. ¢Para sus clientes que es mas importante, la calidad, el servicio, el
tiempo de entrega, los precios, etc., como realiza este analisis y como estos
requisitos forman parte de los estandares de produccion?

Para nuestros clientes lo mas importante es el cumplimiento y superacion de los
requisitos que conforman el servicio educativo. En orden de importancia, nuestros
clientes esperan obtener una formacion académica que les permita en términos
legales obtener una titulacion profesional reconocida por las maximas instancias
educativas nacionales y que la formacion lograda, les permita insertarse en corto
tiempo en el sector productivo. En segundo lugar, nuestros clientes esperan que el
servicio educativo sea otorgado de acuerdo a las condiciones planteadas a su
ingreso, es decir, con instalaciones, equipamiento y servicios de buena calidad.
Los requerimientos de los clientes especificados durante el disefio forman parte
los planes y programas de estudio, en cuya elaboracion participa el sector
productivo con el propdsito de que los Programas Educativos sean pertinentes, de
esta forma se garantiza que la formacion académica que se imparte sea acorde a
las necesidades del sector productivo y que se desarrolle el modelo educativo que
caracteriza a la institucion y por el cual nuestros clientes nos han elegido.

1.2 Relacion Integral con el Cliente

1. ¢Que acciones realiza para mantener la lealtad de sus clientes, con que
evidencia cuenta?

Una vez terminado el proceso de formacion profesional los Técnicos Superiores
Universitarios cuentan con los elementos que les permitiran insertarse en el sector
productivo a través de su participacion en alguna organizacion o mediante la
creacion de sus propia empresa, o bien continuar sus estudios profesionales para
obtener algun titulo de licenciatura o un postgrado. Por esta razén las estrategias
de fidelizacion se orientan principalmente a las Instituciones de educacion media
superior de la zona, quienes pueden recomendarnos con sus estudiantes como su
opcion de educacion superior.

En ese sentido se cuenta con un sistema de informacion que registra de manera
semestral el comportamiento de la matricula de la totalidad de Instituciones de
Educacion Media Superior y proporciona informacion de relevancia para el disefio
de estrategias particulares de captacion que llevan a cabo tanto los Programas
Educativos como la Direccion de Vinculacion y Extension Universitaria, esta ultima
realiza un completo programa de visitas a la institucion, dirigidas principalmente a
lograr que los estudiantes de bachillerato consideren a nuestra institucion como su
primera opcion de educacion profesional.

De igual manera el Departamento de Prensa y Difusion realiza permanentemente
acciones para difundir los logros académicos de nuestros estudiantes asi como
las fortalezas y cualidades que nos distinguen entre la oferta educativa de la
region.
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La Universidad, con la finalidad de incrementar y mantener las relaciones con sus
clientes y usuarios de manera formal, suscribe convenios de colaboracion con el
sector productivo para el desarrollo de actividades de los estudiantes, docentes y
administrativos, logrando con ello la expansion de las relaciones de la Universidad
con empresas y organizaciones productivas, instituciones de educacion superior,
organizaciones publicas y centros de investigacion a nivel estatal, nacional e
internacional, promoviendo el intercambio académico, cultural y tecnoldgico.

2. ;Ha implantado sistemas para establecer el contacto continuo con sus
clientes?
En la Universidad Tecnologica del Valle del Mezquital nos interesa mantener una
comunicacion constante y fluida con nuestros clientes, para ello se han
establecido los siguientes mecanismos:
a) Intranet
* Avisos
* Documentos
» Buzon electronico de sugerencias y quejas
* Planes y programas de estudio
* Difusién de eventos y servicios
b) Médulos electronicos para consultas de su situacion académica.
¢) Comunicacion personal con Docentes, Directivos y Rector.
d) Solicitud de informacion en el Departamento de Servicios Escolares.
e) Portal en Internet.

3. ¢Como los da a conocer a toda la organizacién?

Los mecanismos de comunicacion descritos son dados a conocer mediante el
propio sistema Intranet y mediante la publicacion electronica del manual de la
Calidad establecido en el Sistema de Gestion de Calidad.

4. Cuando algun cliente requiere asesoria, informaciébn o expresa sus
inquietudes, ¢;Con que mecanismo se cuenta para dar respuesta y
anticiparse a esta situacion?

El mecanismo mas utilizado para la comunicacion con los clientes es el sistema
intranet, en donde se encuentra disponible el Buzon electronico de quejes y
sugerencias y el sistema de avisos institucionales. De igual manera se cuenta con
un sistema de asesorias académicas en linea, dirigido a atender de manera
electronica las inquietudes de caracter académico que los estudiantes expresen.
Por supuesto, es politica institucional mantener un esquema de comunicacion
permanente con los clientes de manera que en cualquier momento pueden acudir
a cualquier area operativa de la institucion, expresar su inquietud y resolver sus
dudas.
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Las evaluaciones realizadas a los clientes respecto a la conformidad de los
servicios obtenidos nos proporciona informaciéon para prever situaciones que
pudiesen generar inconformidades en los servicios ofertados y realizar acciones
preventivas para mejorarlas.

5. ¢ Este apoyo minimiza costos e impactos asociados, de que forma, cuenta
con evidencia?

El sistema intranet y especificamente las herramientas de comunicacion con el
cliente que forman parte del mismo, han contribuido considerablemente a
fortalecer la comunicacion con los clientes y han permitido reducir los costos de
materiales de oficina, de papeleria, fotocopias y los derivados de traslados del
personal al interior de la organizacion, mejorando la eficiencia y productividad del
personal. Evidencia de lo anterior la constituyen los resultados del programa de
medidas de racionalidad y disciplina en el gasto en el cual los mecanismos
electronicos de comunicacion con el cliente ha permitido ahorros en comparacion
con los mecanismos anteriores mediante formatos impresos.

6. cCon que mecanismos cuenta para quejas, inconformidades,
incidencias o cualquier otro que expresen los clientes? Es notificado el
cliente de las acciones que se estan realizando para atender su queja.

El buzén electrénico de quejas y sugerencias que se encuentra disponible en la
intranet institucional facilita a nuestros clientes expresar sus quejas,
inconformidades, sugerencias y comentarios, este sistema permite identificar al
cliente que emite la inquietud y personalizar la atencion a la misma, evidenciando
los resultados a través del propio sistema, de esta forma los compromisos de
atencion y resultados obtenidos son publicados para notificaciéon y conocimiento
del cliente.

1.3 Medicion del Valor Creado
1. ¢ Como se mide la satisfaccion y lealtad de los clientes?

La satisfaccion de los clientes se mide mediante el desarrollo de instrumentos de
evaluacion que se aplican de manera cuatrimestral y que estan orientados a
conocer el grado de cumplimiento de las expectativas en cuanto al servicio
educativo y en cuanto a los servicios complementarios. Ambos mecanismos estan
basados en sistemas informaticos que permiten desarrollar acciones preventivas y
correctivas de manera oportuna y expedita.



Universidad Tecnologica
de! __Vafle del Mezquital

Aprender, Emprender, Transformar

2. ;Que acciones ha realizado para mejorar e incrementar la satisfaccion de
sus clientes?

Con el propdsito de mejorar e incrementar la satisfaccion de nuestros clientes, la
institucion desarrolla un conjunto de acciones de mejora, las cuales son
documentadas mediante un procedimiento establecido en el Sistema de Gestion
de Calidad. Posterior al desarrollo de los instrumentos de evaluaciéon de
satisfaccion cuatrimestrales, se establecen acciones especificas para atender las
areas de oportunidad detectadas como resultado de la evaluacion, estas acciones
incluyen: ampliacion de horarios y de capacidades de servicios, adecuaciones a la
normatividad, capacitacion, mejoras a la infraestructura y equipamiento, e
incremento en el desemperio de los procesos.

3. ¢ Cuenta con evidencias que demuestren la satisfaccion total del cliente?
Los resultados de las evaluaciones de satisfaccion en cuanto al servicio educativo
y servicios complementarios, asi como los instrumentos de evaluacion de la
satisfaccion de egresados y empleadores, constituyen la evidencia de que el grado
de satisfaccion de nuestros clientes en cuanto a los servicios ofrecidos es en
muchos casos un grado de satisfaccion total.

4. ; Cuenta con evaluacion reciente de la satisfaccion de los clientes?

Las evaluaciones mas recientes al desempefio del servicio educativo y a los
servicios complementarios corresponden al periodo enero- abril de 2007, en tanto
que los instrumentos de evaluacion de la satisfaccion de egresados y empleadores
corresponden al periodo escolar 2006.

5. De esta ultima evaluacién ;qué acciones de mejora se tomaron?

En relacion al servicio educativo, las acciones de mejora incluyeron el incremento
a la capacitacion técnica y didactico- pedagogica del personal docente asi como la
diversificacion de estrategias de aprendizaje utilizando las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion.

En cuanto al desemperio de los servicios complementarios las acciones de mejora
incluyeron: el mantenimiento del equipo de computo, la ampliacion del ancho de
banda del servicio de Internet, el incremento del acervo bibliografico, el incremento
de actividades culturales y deportivas entre otros.

6. ¢ Fueron efectivas estas acciones tomadas? (con que evidencia cuenta)

La efectividad de las acciones tomadas se podra verificar de una manera objetiva
con los resultados de las evaluaciones correspondientes al cuatrimestre mayo —
agosto, las cuales al momento de la elaboracion del presente cuestionario aun no
se desarrollan.



Universidad Tecnologica
de! __Vafle del Mezquital

Aprender, Emprender, Transformar

Sin embargo, es posible evidenciar un grado de mejora en la satisfaccion de los
clientes mediante la retroalimentacion que se obtiene por medio del buzdn
electronico de quejas y sugerencias y mediante los resultados obtenidos en el
proceso de revision de la direccion, que se efectua al inicio de cada cuatrimestre,
de acuerdo a nuestro Sistema de Gestion de Calidad.

7. ¢;De que forma se evalua el valor otorgado y percibido por los clientes
durante el ciclo de vida del producto o servicio?

El valor otorgado y percibido por los clientes, derivado de sus experiencias con
respecto al otorgamiento del servicio durante la prestacion del mismo, es evaluado
mediante los sistemas de evaluacion del servicio educativo y de los servicios
complementarios. Durante su estancia en la institucion, el estudiante evalta cada
cuatrimestre los servicios descritos, de manera que al término de sus estudios
evalu6 en seis ocasiones el desemperio docente y de servicios complementarios.

8. ¢ De que forma se evalua y compara el valor percibido por sus clientes con
respecto al valor otorgado por sus competidores?

Los estudios de factibilidad asi como los de analisis situacional del trabajo que
desarrollan los Programas Educativos, incluyen una evaluacion de los valores por
los cuales los estudiantes podrian elegirnos como su opcion de educacion superior
y los correspondientes a otras Instituciones de la zona de influencia que ofertan
programas de educacion superior, estas evaluaciones han permitido identificar la
percepcion de nuestros clientes respecto a nuestros servicios en comparacion con
los el resto de las instituciones que ofrecen servicios educativos de nivel superior.

9. ;De que forma utiliza los resultados de la medicién de la satisfaccion y
lealtad, para generar acciones de mejora en todas las areas?

Los resultados de los procesos de evaluacion del desemperio permiten iniciar con
el desarrollo de un conjunto de acciones de mejora, las cuales son documentadas
mediante un procedimiento establecido en el Sistema de Gestion de Calidad.

Al concluir la aplicacion de los instrumentos de evaluacion de satisfaccion
cuatrimestrales, se establecen acciones especificas para atender las areas de
oportunidad detectadas como resultado de la evaluacion, estas acciones incluyen:
ampliacion de horarios y de capacidades de servicios, adecuaciones a la
normatividad, capacitacion, mejoras a la infraestructura y equipamiento, e
incremento en el desemperio de los procesos.

10
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10. ¢Cuenta con indicadores de medicion que reflejen posibles
comportamientos futuros de los clientes, que denoten preferencia por los
productos y servicios, cuales son?

Los principales indicadores en este sentido los constituyen por un lado, el grado
de satisfaccion de los servicios complementarios, el cual se integra por el
promedio de los indicadores de satisfaccion de cada servicio evaluado y por otro
lado los indicadores de la evaluacion docente, realizada por los estudiantes y los
directivos. Ambos indicadores permiten anticiparse a los cambios en las
preferencias y expectativas de nuestros clientes, ya que constituyen el punto de
partida para el desarrollo de acciones de mejora.

2.0 LIDERAZGO

2.1 Liderazgo mediante el ejemplo

Este criterio incluye el papel y la participacion directa de la alta direccion en la
determinacién del rumbo de la organizacién, asi como la forma en que se disefa,
implanta y evalua el proceso de mejora y la cultura de trabajo deseada. La
organizacion debera describir:

1. ¢Cual es la estructura organica de la organizacién, quienes integran el

cuerpo directivo?

El Consejo Directivo es el rgano de gobierno de la Universidad y estéa integrado

por:

Un presidente, que sera Secretario de Educacion Publica del Estado

El Secretario de Educacion Publica del Estado

El Secretario de Finanzas del Estado

El Secretario de Agricultura del Estado

Tres representantes de la Federacion designados por el Secretario de

Educacion Publica.

e Un representante del Municipio de Ixmiquilpan Hidalgo, designado por el
Ayuntamiento.

e Tres representantes del Sector Productivo de la Region, invitados por el
Ejecutivo Estatal.

La estructura operativa de la institucion esta encabezada por el la Rectoria, la cual
se apoya de una Direccion de Administracion de Finanzas, una Direccion de
Planeacion y Evaluacion, una Direccion de Vinculacion y Extension Universitaria,
seis Direcciones de Programas Educativos y una Coordinacion de Desarrollo
Académico y Calidad Educativa. A continuacion se presenta el organigrama de la
Universidad Tecnoldgica del Valle del Mezquital.

11
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Direcciton de programa Direccidn de vinculacion y Direccidn de planeacidn y Direccidn de
educativo (&) extensidn universitaria evaluacidn administracidn y finanzas

Departamento de
servicios ascolares
Departamento de Departamento de _ Departamento de Departamento de
educacidn continua servicios bibliotecarios informacidin y estadistica recursos humanos
Dapartamento de Departamenta de Coordinacidn de sistemas Departamento da
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culturales y deportivas sarvicios médicos ke
Departamento de Departamento da Departamento de
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ORGANIGRAMA INSTITUGIONAL
APROBADO POR EL H. COMSEJO DIRECTIVO EM LA VIGESIMA SEGUNMDA SESIGHN ORDINARIA (1 DE MARZO DEL 2005)
¥ MODIFICADO ENM LA VIGESIMA CUARTA SESION ORDINARIA (9 DE DICIEMERE DEL Z005) D-AF-O7/R7

2. ;Quienes participan de manera directa en la definicion del rumbo
estratégico de la Organizacién, y de que manera realizan el despliegue a toda
la organizacion?

El cuerpo directivo de la Universidad apoyado por ejercicios participativos de
colaboracion, definen el rumbo estratégico de la institucion mediante la
elaboracion del Programa Institucional de Desarrollo cuyo despliegue corre a
cargo de cada una de las areas sustantivas y adjetivas que integran la
organizacion, mediante el desarrollo de Programas Operativos Anuales.

3. ¢Quienes participaron y que herramienta utilizaron en la definicion de la
visién, la mision, la politica de calidad, los objetivos estratégicos. De que
manera se difunden a todo el personal?

Toda la comunidad universitaria, mediante ejercicios participativos colabor6 en el
establecimiento de la mision, vision y politica de calidad de institucion, durante la
implementacion del Sistema de Gestion de Calidad. Los objetivos estratégicos son
determinados de acuerdo a los planes estatal y nacional de educacion y las
politicas de desarrollo y operacion del Subsistema de Universidades Tecnolédgicas.
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Los anteriores valores institucionales son comunicados mediante carteles, postres,
material promocional, agendas, calendarios, reuniones y eventos, asi como de
manera permanente a traves de la intranet institucional y del portal Web de la
institucion.

4. ;Que valores son los que ponen en practica en su organizacion, tienen
algun codigo de ética, cédigo de conducta, cédigo de trabajo, etc.?

Los valores que regulan la vida universitaria se encuentran expresados en el
codigo de ética que fue realizado por la comunidad universitaria en un ejercicio de
participacion que incorporé las propuestas de estudiantes, empleados y
académicos, el cual establece:

1. Respetaré a las personas que integran la Comunidad Universitaria, la imagen
y el buen nombre de la Universidad.

2. Sabré conducirme con lealtad a la Universidad, para su desarrollo como
Institucion de Educacion Superior de Calidad.

3. Me comprometo a contribuir con todas mis capacidades y habilidades al
cumplimiento de la Mision y Vision de esta Casa de Estudios.

4. Seré honrado y ftransparente en el cumplimiento de mis deberes,
salvaguardando los recursos y el patrimonio de la Universidad.

5. Siempre habra honestidad y congruencia en mis acciones institucionales y en
mis relaciones interpersonales: lo que diga sera respaldado por mis actos.

6. No defraudaré la confianza que la Institucion ha depositado en mi para cumplir
en tiempo y forma con mis responsabilidades universitarias.

7. Asumiré en todo lugar y momento, como una condicion fundamental de mi
quehacer institucional, el orgullo de pertenecer a esta institucion educativa.

8. Mostraré solidaridad con la Institucion para la realizacion de las actividades
que le competen y con mis comparieros en los momentos dificiles por los que
puedan pasatr.

9. Actuaré firmemente en la defensa y preservacion de la cultura, las tradiciones,
la ecologia de la region y el desarrollo de la misma.

10. Reconocere la libertad de expresion, el dialogo y el debate de las ideas como
medios idoneos para establecer consensos que coadyuven al fortalecimiento
institucional y de la sociedad.

5. ¢Como se asegura que estos conceptos sean entendidos y aplicados por
el personal?

Durante los procesos de induccion al personal de nuevo ingreso se da a conocer
el codigo de ética y la obligatoriedad de su cumplimiento, lo cual se reitera
mediante una clausula especifica en los contratos de trabajo de todo el personal.
De igual manera a través de las reuniones de trabajo de cada area operativa, los
responsables de las mismas se aseguran de que el codigo de ética sea conocido y
aplicado por todo el personal a su cargo.
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6. ¢De que forma la alta direccion crea el ambiente propicio para el
desarrollo del facultamiento, autocontrol, responsabilidad y participacion del
personal?

La alta direccion, representada por el rector propicia un ambiente de trabajo que
facilita la responsabilidad y desarrollo del personal, mediante el reconocimiento de
las capacidades y habilidades de los integrantes de los equipos de trabajo.

La rectoria posibilita el facultamiento como base para la toma de decisiones
compartida reconociendo las responsabilidades y autoridades correspondientes a
cada puesto, las cuales se encuentran establecidas en el manual de calidad del
Sistema de Gestion de Calidad.

7. ¢De que manera la alta direccion se involucra con clientes, socios y
representantes de la comunidad en general para sensibilizarse sobre sus
necesidades?

Al interior de la Institucion, la alta direccion lleva a cabo reuniones periodicas con
los responsables de cada una de las areas sustantivas de la Universidad, con la
finalidad de conocer las necesidades de nuestros estudiantes y colaboradores,
asegurando su atencion y alineando las actividades a los objetivos estratégicos de
la Institucion.

La alta direccion participa invariablemente en el desarrollo de las estrategias de
vinculacion con el sector productivo, asegurando que las mismas se encuentran
alineadas a las politicas establecidas en el Programa Institucional de Desarrollo, lo
anterior permite pleno conocimiento de las necesidades del entorno en el que se
encuentra ubicada la Institucion.

8. ¢Describa el mecanismo utilizado por la alta direcciéon para evaluar y dar
seguimiento al desempeno global de la organizacién, mencione si cuenta
con evidencias?

El mecanismo establecido por la alta direccion para realizar la evaluacion del
desempernio global de la organizacion se encuentra documentada en el
procedimiento del Sistema de Gestion de Calidad, denominado Revision de la
Direccion.

El procedimiento de Revision de la Direccion consiste en la evaluacion
cuatrimestral a cargo de la alta direccion de los principales indicadores
institucionales de desempefrio de los procesos.

Dicho mecanismo permite a la alta direccion contar con una vision global del
estado que guardan los procesos clave y facilita la toma efectiva de decisiones.
Las salidas que genera este procedimiento incluyen compromisos y acciones de
mejora que se describen mediante minutas de acuerdos, que son firmadas por los
participantes en las reuniones de revision de direccion.
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9. ¢ Que habilidades, competencias, actitudes, valores personales, principios
éticos y trato deben de tener los mandos medios y superiores. Donde estan
documentados estos?

El manual de calidad, que forma parte del Sistema de Gestion de Calidad de la
Organizacion, incluye una descripcion del perfil que deben cubrir cada uno de los
puestos correspondientes a los mandos medios y superiores de la Organizacion.

Los perfiles de puestos establecidos en el Sistema de Gestion de Calidad, exigen
del personal a cargo de los mandos medios y superiores, habilidades de:
comunicacion, trabajo colaborativo, manejo de conflictos, liderazgo y trabajo
orientado ha resultados; actitudes de: responsabilidad, respeto, tolerancia,
asertividad y creatividad;, competencias técnicas, propias de la naturaleza de cada
uno de los puestos y apego al codigo de ética institucional.

2.2 Cultura Organizacional

1. ¢ Como tiene definida la cultura de calidad que desea en la organizaciéon?

La Institucion ha definido una politica de calidad con el proposito de orientar los
esfuerzos cotidianos hacia el logo de una cultura de calidad que permita ofrecer
servicios educativos de buena calidad a nuestros clientes y generar valores
agregados a nuestros colaboradores, proveedores y usuarios.

La politica de calidad establece el compromiso de mantener y mejorar el Sistema
de Gestion de Calidad, en los Servicios Educativos que ofrece, con el propésito de
Satisfacer las necesidades y expectativas de sus clientes.

El establecimiento de Ila Mision y Vision Institucionales coadyuvan al
establecimiento de la Cultura de Calidad.

2. ;Que acciones implementa para que los trabajadores de la organizacién
adopten esta cultura de calidad, no solo en su trabajo sino en sus diferentes
roles social, familiar, con los amigos, etc.?

La institucion ha desarrollado un conjunto de estrategias para asegurarse que la
adopcion de una cultura de calidad, no solo aplique al interior de la Institucion, sino
en el ambito personal, familiar y social de sus colaboradores.

Las estrategias incluyen: capacitacion del personal en cursos orientados al
Desarrollo Humano y temas relacionados con la calidad; a través de reuniones de
los responsables de las areas operativas de sus colaboradores, mediante el
desarrollo de campafas de difusion a través de carteles.
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3. ¢ De que forma se evalua la cultura organizacional?

Mediante la aplicacion de instrumentos de evaluacion que permiten identificar las
fortalezas y debilidades relacionadas con: la comunicacion interna, las relaciones
interpersonales, ambiente de trabajo, clima laboral y la percepcion de los
colaboradores respecto al desemperio global de la Institucion.

4. ; De que manera se atienden las diferencias encontradas?

Los resultados derivados de los instrumentos de evaluacion de la cultura
organizacional, permiten identificar areas de oportunidad, las cuales son atendidas
mediante la implementacion de acciones de mejora, tendientes a disminuir o
eliminar las diferencias encontradas.

5. ¢Cuenta con evidencias o indicadores que muestren el comportamiento
que tiene la cultura organizacional establecida?

Los instrumentos de evaluacion de la cultura organizacional, permiten la
generacion de indicadores que facilitan la identificacion del grado de consolidacion
de aspectos como: comunicacion organizacional, ambiente de trabajo, relacione
interpersonales, entre otros.

3.0 PLANEACION

3.1 Planeacion Estratégica

Este criterio incluye la forma en que la organizacion establece sus objetivos
generales y desarrolla sus estrategias, asi como la adecuacion de las mismas
ante los cambios del entorno, con la finalidad de obtener el mejor desempefio
global, mejorar la posicion competitiva y su permanencia en el largo plazo. La
organizacion debera describir:

1. ¢ Defina cual es su modelo de planeacion estratégica?

El modelo de planeacion estratégica de la UTVM, se basa en la integracion de un
Programa Institucional de Desarrollo, elaborado con base en las politicas de los
programas sectoriales de educacion tanto federal como estatal, asi como en
politicas para la Operacion, Desarrollo y Consolidacion de Universidades
Tecnologicas.

El Programa |Institucional de Desarrollo, es un instrumento de planeacion
estratégica de mediano plazo, en el cual se proyecta el rumbo estratégico que
abra de tomar la Institucion y sirve como referente o insumo para el desarrollo de
los Programas Operativos Anuales que son instrumentos de planeacion
estratégica de corto plazo.
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De igual manera los programas educativos de la Institucion cuentan con un plan
de desarrollo a mediano plazo los cuales se encuentran alineados al Programa
Institucional de Desarrollo.

2. ;Dentro de esta planeacion se tiene establecido un analisis FODA (fuerza,
oportunidades, debilidades y amenazas)?

Tanto el Programa Institucional de Desarrollo como los planes correspondientes a
los programas educativos, incluyen un analisis de fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas que proporcionan elementos clave para el desarrollo de
estrategias de crecimiento, desarrollo y consolidacion institucional.

3. ¢Como desarrolla su planeacién estratégica, con que periodicidad y
quienes participan en la elaboracién de esta?

La planeacion estratégica se desarrolla mediante la elaboracion y seguimiento del
Programa Institucional de Desarrollo Institucional, planes de desarrollo de los
programas educativos y programas operativos anuales.

El Programa Institucional de Desarrollo al igual que los planes de desarrollo de los
programas educativos tiene una periodicidad de seis arios, en tanto que los
programas operativos anuales se elaboran, desarrollan y evaluan durante el lapso
de un afio.

En el esquema de la planeacion estratégica de la Institucion, participan todos los
responsables de las areas operativas, tanto en su elaboraciéon, como en su
aplicacion y seguimiento.

4. Cuales son las fuentes de informacién que utiliza y que herramientas para
identificar:
a. Necesidades y expectativas de sus clientes, por medio de los Planes y
programas de estudio, estudios de anélisis situacional del trabajo, estudios de
expectativas y de tendencias de la educacion media superior de la zona de
influencia.

b. Las tendencias de los mercados, por medio de los estudios de analisis
situacional del trabajo, estudios de expectativas y de tendencias de la educacion
media superior de la zona de influencia.

c. Las oportunidades de introducir nuevos productos, por medio de los estudios de
analisis situacional del trabajo, estudios de expectativas y de tendencias de la
educacion media superior de la zona de influencia.

d. La competencia y el uso de las tecnologias por medio de los estudios de
analisis situacional del trabajo, la participacion en las Comisiones Nacionales
Académicas y de Vinculacion del Subsistema de Universidades Tecnologicas, asi
como de los programas de formacion, actualizacion y capacitacion
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e. La informacién referencial, situacion econdmica de la empresa, del estado del
pais e inclusive internacional, por medio de los estados financieros, resultados de
auditorias financieras, sesiones del H. Consejo Directivo, informes y reportes
publicados en medios impresos y electronicos.

f. Riesgos sociales, politicos y financieros, por medio de los estados financieros,
resultados de auditorias financieras, sesiones del H. Consejo Directivo, informes y
reportes publicados en medios impresos y electronicos.

g. Necesidades y capacidades del personal, cultura organizacional, desempefio de
los procesos, relaciones con los proveedores, etc. Mediante instrumentos de
deteccion de necesidades de capacitacion, evaluacion de perfiles de puestos, a
través del procedimiento de Revision de la Direccion, mediante auditorias internas
y externas al Sistema de Gestion de Calidad, asi como mediante informes de
actividades de las areas operativas.

5. ¢ Cuenta con objetivos estratégicos definidos y de que manera se evaluan,
mencione su comportamiento?

La Universidad tiene establecidos un conjunto de objetivos estratégicos
documentados en el Sistema de Gestion de Calidad, los cuales se evaluan
mediante indicadores institucionales de desempefio.

Los objetivos estratégicos son:

e Garantizar la equidad educativa proporcionando los apoyos economicos,
académicos, psicologicos y servicios complementarios necesarios, para que
todos los alumnos accedan en igualdad de condiciones a la formacion.

e Asegurar que el proceso de ensefianza-aprendizaje proporcione una
formacion integral.

e Utilizar de manera eficiente los recursos materiales a fin de satisfacer las
necesidades y expectativas de los clientes.

e Contar con el personal docente competente a través de la seleccion,
evaluacion y capacitacion.

El comportamiento de los indicadores relacionados con los objetivos de calidad,
muestran una tendencia incremental, lo cual ha sido evidenciado a través del
proceso de revision de direccion asi como en el desarrollo de auditorias al Sistema
de Gestion de Calidad, por parte de organismos externos.
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6. ¢Como se despliegan los objetivos y estrategias y cuales son los planes
de accion de la empresa?

Los objetivos y estrategias institucionales se despliegan mediante la operacion de
los procesos clave que conforman el Sistema de Gestion de Calidad.

Los planes de accion de la Institucion, se encuentran establecidos mediante
proyectos especificos que integran el programa operativo anual, los cuales fueron
en el ultimo ano: Becas, Vinculacion, Extension, Practicas y Estadias, Adecuacion
curricular, Materiales didacticos, Evaluacion del desemperio escolar, Atencion
compensatoria, Desarrollo Tecnologico, Actividades culturales y deportivas,
Orientacion Educativa, Evaluacion Educativa, Capacitacion y actualizacion de
personal docente, Capacitacion y actualizacion de personal administrativo,
Sistemas de informacion, Captacion de alumnos, Mantenimiento correctivo y
preventivo, Equipamiento, Administracion central, Evaluacion Institucional,
Mantenimiento del Sistema de Gestion de Calidad e INCUBATEC-UTVM.

3.2 Planeacion Operativa

1. ¢ De que forma se establecen metas operativas?

El Programa Operativo Anual es el instrumento de planeacion y evaluacion a
corto plazo cuyo proposito determinar las acciones sustantivas y adjetivas que se
llevaran a cabo en un afio, mediante la definicion de objetivos, metas, politicas,
estrategias, lineas de accion y resultados esperados.

2. ;Cuantas y cuales metas operativas tiene definidas?
Para el afio 2007, se definieron en el Programa Operativo Anual ,22 metas
operativas que a continuacion se describen:

e Oftorgar 140 becas institucionales (Equidad, alimenticias y de estadia) a
alumnos en desventaja econdmica, para evitar su desercion por este motivo.
Con estas becas institucionales sumadas a las becas otorgadas por
organismos externos, podra lograrse que mas del 50% de los alumnos
matriculados cuenten con algun tipo de beca.

e Firmar 10 convenios con unidades del sector productivo, educativo y de la
administracion publica para llevar a cabo actividades de vinculacion y
extension.

e Ofrecer 18 cursos de educacion continua dirigidos al personal de empresas e
instituciones asi como a la comunidad en general.

e Desarrollar 120 visitas industriales que requieren los Programas Educativos,
asi como el 100% de estadias de alumnos en el 6to. Cuatrimestre.

e Que los 6 Programas Educativos mantengan y ofrezcan planes y programas de
estudio actualizados.
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Que los cuerpos académicos de la institucion cuenten con el material didactico
para los 6 Programas Educativos, con el propdsito de fortalecer el proceso
educativo bajo en enfoque centrado en el aprendizaje.

Evaluar el desempefio escolar de los alumnos, con el proposito de mejorar
incrementalmente su aprovechamiento, logrando que mas del 60% de los
alumnos matriculados obtengan un promedio de aprovechamiento igual o
mayor a 8.

Dar atencion compensatoria mediante 92 actividades como talleres de
formacién integral y cursos extracurriculares, para apoyar a alumnos con
deficiencias en su aprovechamiento a mejorar su desemperio escolar.

Que todos los programas educativos participen en el desarrollo de 10
proyectos de aplicacion tecnolégica en los ambitos de formacion de sus
estudiantes para fortalecer el aprendizaje significativo y la ensefianza practica.
Realizar 74 actividades culturales, deportivas o recreativas para fortalecer la
formacioén integral de los estudiantes de los 6 Programas Educativos.

Ofrecer orientacion psicopedagdgica a los estudiantes de los 6 Programas
Educativos que lo requieran, con el propoésito de coadyuvarlos a mejorar su
desemperio escolar y elevar su aprovechamiento.

Realizar 2 aplicaciones generales del EGETSU-CENEVAL que incluyen la
capacitacion a docentes en elaboracion de reactivos para EGETSU y el
desarrollo de pruebas piloto.

Realizar por lo menos 82 cursos de capacitacion y actualizacion tanto técnicos
como didactico—pedagodgicos, dirigidos a la planta docente, con el proposito de
incrementar su habilitacion y favorecer la capacidad académica de los
Programas Educativos.

Desarrollar 53 cursos de capacitacion y actualizacion dirigidos al personal
administrativo, con el proposito de reforzar e incrementar su desemperio y
rendimiento profesional en beneficio de los usuarios.

Mantener la operacion de los sistemas de informacion y conectividad
institucional durante 12 periodos mensuales.

Desarrollar la campafia permanente de captacion asi como la difusiéon del
quehacer universitario mediante actividades como: visitas de estudiantes de
media superior a la UTVM, publicacion del 6rgano informativo, boletines de
prensa, difusion del modelo educativo en ferias y exposiciones, con el
proposito de captar por lo menos 550 nuevos alumnos.

Ejecutar durante 12 periodos mensuales, el programa de mantenimiento
preventivo y correctivo a: mobiliario, equipamiento, laboratorios y talleres,
vehiculos, subestaciones eléctricas e instalaciones, con el propdsito de
mantener dichos elementos en condiciones operativas.

Adquirir 7 lotes de equipamiento para atender los requerimientos de las areas
sustantivas de la Universidad.
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e Garantizar durante 4 periodos trimestrales, la operacion de la institucion y el
desarrollo efectivo del servicio educativo asi los suministros y servicios basicos
que demanda la actividad institucional con el propdsito de cumplir
efectivamente las funciones sustantivas y adjetivas de la universidad bajo
condiciones de racionalidad y disciplina en el gasto.

e Desarrollar 19 ejercicios de evaluacion institucional, considerando los
necesarios para el logro de las acreditaciones de los Programas Educativos asi
como los requeridos por las entidades educativas federales, estatales y el
organo de gobierno de la Universidad.

e Mantener el Sistema de Gestion de Calidad certificado en la norma ISO
9001:2000 a través del desarrollo de 6 auditorias (internas, externas y de
tercera parte)

e Apoyar la generacion de 35 proyectos productivos a través de la Unidad
Incubadora de empresas de Base Tecnologica de la UTVM, con el propésito de
impulsar la creatividad e iniciativa empresarial de los estudiantes y de
coadyuvar al desarrollo econémico de la region.

3. ¢De que manera se lleva a cabo la asignacion de recursos para asegurar el
cumplimiento de los planes de accién establecidos?

La Institucion asigna los recursos financieros necesarios para asegurar el
cumplimiento de los planes de accion establecidos, por medio de la elaboracion de
programas de actividades y deteccion de necesidades, en donde se priorizan las
actividades a desarrollar y los recursos necesarios para llevar a cabo las mismas;
una vez conocido el presupuesto autorizado, se realiza la asignacion de recursos.

Este mecanismo se encuentra documentado en el Sistema de Gestion de Calidad,
el cual se aplica en la institucion desde diciembre de 2003 y tiene una frecuencia
de aplicacion anual. Todas las areas operativas de la institucion aplican su
asignacion de recursos de acuerdo a este mecanismo.

La informacion utilizada para esta gestion, es la obtenida del comportamiento del
gasto de su presupuesto de los dos ejercicios inmediatos anteriores, asi como de
Su programa de actividades y necesidades por proyecto que incluye la priorizacion
de las mismas.

4. ;De que manera el personal participa en la definicion de los planes
operativos y en el establecimiento de metas particulares, asi como su
evaluaciéon y seguimiento?

Los responsables de la elaboracion y seguimiento de los proyectos que integran el
Programa Operativo Anual, realizan estas actividades al interior de sus equipos de
trabajo, por medio de los cuales se definen los alcances y expectativas a lograr en
ario, mediante el establecimiento de metas particulares.
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La evaluacion y seguimiento de los proyectos del Programa Operativo Anual se
efectua por las éareas de Planeacion y Evaluacion y de Programacion y
Presupuesto, las cuales integran la informacion que, en este sentido, sera
presentada para su analisis al H. Consejo Directivo de la institucion y a las
instancias gubernamentales estatales y federales que corresponda.

5. ¢De que manera asegura que los objetivos particulares de los diferentes
procesos estén relacionados a los objetivos estratégicos?

Durante la elaboracion del Programa Operativo Anual, la Direccién de Planeacion
y Evaluacion se asegura que los objetivos de cada proyecto este alineados a los
objetivos estratégicos y politicas institucionales establecidos en el Programa
Institucional de Desarrollo.

6. ¢Se da seguimiento a los avances de los planes de accién, asi como al
logro de los objetivos; mencione su comportamiento?

De manera cuatrimestral, la institucion realiza la evaluacion programatica de los
proyectos establecidos en el Programa Operativo Anual, analizando el
cumplimiento de los objetivos establecidos en términos de metas y presupuesto
gjercido. ElI comportamiento observado en este sentido es de cumplimiento
oportuno de los objetivos inicialmente planteados, finanzas sanas y transparentes,
asi como en el gjercicio racional del presupuesto asignado a cada proyecto.

4.0 INFORMACION Y CONOCIMIENTO

4.1 Informacion y analisis

Este criterio busca conocer la forma en que la organizacidn obtiene, estructura,
analiza y comunica la informacion y el conocimiento para apoyar sus estrategias y
desarrollo. La organizacion debera describir:

1. ¢Cual es la piramide documental, sobre la que esta cimentada la
organizaciéon?

La piramide documental de la Universidad Tecnologica del Valle del Mezquital esta
formada de la siguiente forma:

En el primer nivel se encuentra ubicado el Manual de Calidad en el cual se
describe el Sistema de Gestion de Calidad de nuestra Institucion; en sequndo nivel
se encuentran los Procedimientos en los cuales se desarrollan operativamente los
enunciados del Manual de Calidad; en el tercer nivel se localizan los instructivos
los cuales precisan como realizar una tarea especifica asi como los lineamientos y
documentos externos que nos rigen hacia el cumplimiento de ciertas
especificaciones establecidas, siendo alguna de ellas las siguientes: Reglamentos,
Lineamientos, Planes, Programas, Politicas y Decretos, efc.
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Piramide documental de la Universidad Tecnoldgica del Valle del Mezquital

Manual de
calidad

Procedimientos

Instructivos
Lineamientos
Documentos Externos

/ Registros \

2. ;Que metodologia sigue para la seleccién, analisis y registro de la
informacioén necesaria para la toma de decisiones efectivas y oportunas?

Se cuenta con un sistema de infranet, en donde se tiene publicado Ila
documentacion del Sistema de Gestion de Calidad, con lo cual se da acceso a los
usuarios de la informacion necesaria para el desemperio de sus actividades, asi
mismo se encuentra publicada la normatividad de la institucion, documentos de
apoyo de las diferentes areas, efc.

3. ¢ De que manera controla la oportunidad, consistencia y objetividad de los
documentos y registros, que generan la informacién necesaria para la toma
de decisiones?

Se cuenta con un procedimiento para el Control de Documentos (P-SC-02) dentro
del Sistema de Gestion de Calidad por medio del cual se controlan la disposicion y
permanencia de los documentos, asi como su objetividad. De igual manera se
cuenta con un procedimiento documentado para el Control de los Registros (P-SC-
03).

Por otra parte, la Coordinacion de Sistemas y Telecomunicaciones ha desarrollado
un conjunto de sistemas de informacion que incluyen controles documentales para
validar que el acceso a los recursos de informacion se realice exclusivamente por
los usuarios designados para tal efecto de acuerdo a su funcién en la
organizacion.
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4. ;Quienes tienen acceso a la informacién, y como controlan sus archivos
de documentos?

En la Coordinacion de Sistemas y Telecomunicaciones se controlan los niveles de
sequridad de la informacion y dependiendo del nivel que tenga el usuario es el
acceso a la informacién que tienen, ningun usuario puede ver informacion de otro,
en caso de que se cambie de area solo se le modifica el nivel de seguridad y se
asignan los permisos correspondientes.

5. ¢De que forma se proporciona la informacién relevante a usuarios
internos y externos?

Se cuenta con un sistema Intranet el cual es una herramienta informatica
soportada en la red de datos institucional para proporcionar informacion a los
usuarios internos, asi mismo se cuenta con un medio de informacion impreso
llamado 6rgano informativo mediante el cual se informa a los usuarios sobre las
actividades y eventos relevantes relacionados con la Universidad, asi mismo, los
usuarios externos son informados a través del portal en Internet que se tiene
disponible y cuya direccion es www.utvm.edu.mx

6. ¢ Manejan informaciéon en medios electrénicos, que controles tienen para
su resguardo?

Mensualmente la Coordinacion de Sistemas y Telecomunicaciones se encarga de
resquardar la informacion que se encuentra en los servidores de aplicaciones, de
igual manera en dos ocasiones por afio y como parte del Instructivo de trabajo de
mantenimiento preventivo al equipo de computo, se realizan respaldo de la
informacion del personal operativo de la institucion

7. ¢En relaciéon a sus comparaciones referenciales de procesos, de sistemas
e indicadores; mencione como se realizan, que informacion considera y con
que evidencia cuenta?

La Universidad cuenta con un proceso de Revision de la Direccion (D-SC-25) en el
cual viene establecido la manera en la que se da seguimiento al comportamiento
de los procesos, procedimientos, indicadores y del mismo Sistema de Gestion de
Calidad. El principal parametro que se sigue para realizar dichas comparaciones
es el desemperio en el tiempo, ya que la revision se hace cada cuatrimestre en el
cual se realiza la comparacion de los indicadores en los 3 ultimos cuatrimestres
surgiendo de aqui oportunidades de mejora que se transforman en estrategias de
mejoramiento de los procesos.

De igual manera, cuando es necesario realizar cambios en algun proceso o
procedimiento, este se realiza conforme al procedimiento de Control de
Documentos, con ello podemos tener un panorama amplio de los cambios que se
han dado tanto en los procesos como en el propio Sistema de Gestion de Calidad.
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4.2 Conocimiento Organizacional

1. ¢ De que forma se identifican los conocimientos relevantes que requiere la
organizacioén para incrementar su aprendizaje organizacional?

A través de una evaluacion que se aplica a los miembros de la organizacion sobre
conocimiento organizacional, se van detectando las necesidades de los
conocimientos que se requieren y se refuerzan a través de pequenas sesiones de
capacitacion asi como de la inclusion en el sistema intranet de la informacion de
mayor relevancia para el incremento del conocimiento de la organizacion.

2. ;Metodologia utilizada para captar, documentar, controlar y proteger los
conocimientos relevantes de la organizaciéon?

Se cuenta con un procedimiento para el Control de Documentos (P-SC-02) dentro
del Sistema de Gestién de Calidad por medio del cual se controla la disposicién y
permanencia de los documentos.

Por otro lado, el sistema intranet constituye un repositorio de informacion que es
utilizado para incrementar el conocimiento de la organizacion y disponer
permanentemente de los elementos de informacion requeridos para el desarrollo
de las funciones sustantivas de la institucion. Al tiempo que permite disponer de la
informacion, el sistema intranet facilita el control y proteccion de la misma, ya que
Su resguardo corre a cargo de la Coordinacion de Sistemas y
Telecomunicaciones.

3. ¢ De que manera se estimulan practicas de innovacién y creatividad para la
creacion del conocimiento, mencione si tiene evidencia?

La Universidad Tecnoldogica del Valle del Mezquital ha desarrollado varias
estrategias para fomentar la creacion del conocimiento, una de ella fue a través de
la participacion en la acreditacion de “Punto de Calidad” la cual tiene por objeto
impulsar la calidad de la atencion que recibe la ciudadania e implementar un
modelo de atencion destinado a elevar la calidad en el servicio. Asi mismo, se ha
desarrollado material de induccion y captacion que es orientado hacia nuestros
clientes y hacia el personal mismo. De igual manera la creacion del sistema de
intranet surge como una necesidad de ampliar el conocimiento de la organizacion
de una manera mas rapida y eficiente.

Todas estas practicas son estimuladas mediante la formalizacion y oficializacion

de las mismas y mediante el reconocimiento publico de sus promotores.
(Reconocimiento Reinventa 2004)
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4. ;De que manera proporciona un acceso apropiado al conocimiento
relevante a usuarios internos y externos?

Se cuenta con un sistema Intranet el cual es una herramienta informatica
soportada en la red de datos institucional para proporcionar informacion a los
usuarios internos, asi mismo se cuenta con un medio de informacion impreso
llamado 6rgano informativo mediante el cual se informa a los usuarios sobre las
actividades y eventos relevantes relacionados con la Universidad, asi mismo, los
usuarios externos son informados a través del portal en Internet que se tiene
disponible y cuyo URL es www.utvm.edu.mx

5. ¢ Se cuenta con indicadores de medicion para observar el comportamiento
que tiene el conocimiento organizacional?

A partir de la aplicacion de un cuestionario que contiene preguntas sobre
conceptos de conocimiento organizacional a los miembros de la institucion a
través del sistema intranet, el cual se aplica cada ario, es posible medir el
comportamiento que tiene el conocimiento organizacional y generar estrategias
para incrementarlo de manera efectiva.

6. ¢ Cual ha sido su comportamiento?

El comportamiento del grado de conocimiento organizacional que se ha
determinado mediante la aplicacion de la herramienta de evaluacion, ha
demostrado que a medida que el personal logra un nivel de permanencia
importante, esta se traduce en un mayor conocimiento organizacional. Sin
embargo se han detectado areas de oportunidad en cuanto a la difusion de los
mecanismos y herramientas para disponer de la informacién, asi como de la
importancia que supone para la organizacion el acceso de todos los colaboradores
a la informacién que sustenta el conocimiento organizacional.

5.0 PERSONAL

5.1 Sistemas de Trabajo

Este criterio incluye la forma en como la organizacion logra el desarrollo del
personal, desde la seleccidn, con el proposito de optimizar el desempefio y calidad
de vida, considerando el enfoque estratégico de la organizacion. La organizacion
debera describir:

1. ¢De que manera de se disefan, organizan y operan los esquemas de
trabajo individuales y grupales?

En los perfiles de puesto que forman parte del Sistema de Gestion de Calidad
estan establecidas las responsabilidades del personal, por lo que se tiene el
referente preciso para que de forma individual cada colaborador realice su trabajo.
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El trabajo colegiado del personal académico es de gran relevancia en esta
Institucion, para lo cual estan conformados en Cuerpos Académicos, que es un
grupo de profesores de tiempo completo que comparten una o varias lineas
innovadoras de investigacion aplicada o desarrollo tecnolégico (LIIADT), las cuales
se orientan principalmente a la asimilacion, desarrollo, transferencia y mejora de
tecnologias que contribuyen al desarrollo regional y nacional; comparten objetivos
y metas académicas comunes.

Asimismo, de manera periddica el personal académico, tanto de tiempo completo
como de asignatura debe de reunirse con el director del Programa Educativo para
realizar las reuniones de analisis y seqguimiento de los indicadores académicos.

2. ;De que manera se selecciona e incorpora al personal con los
conocimientos, habilidades y actitudes para cubrir las necesidades del
puesto de trabajo?

Para la contratacion personal se tiene definido un Proceso de adquisicion de
recursos, en el cual se encuentra el procedimiento de “Contratacion de Personal
(P-AF-01)”. Dicho procedimiento tiene alcance para la contratacion de personal de
nuevo ingreso y recontratacion del personal que labora en la Institucion, esta a
cargo del Departamento de Recursos Humanos, participando los directores de
area y de Programa Educativo.

Para el caso del personal académico el procedimiento de contratacion esta en
apego al “Reglamento de Ingreso, Promocion y Permanencia del Personal
Académico (RIPPPA)”, en el cual se establece que el personal académico de
nuevo ingreso debera ser seleccionado por la Comision Dictaminadora, la cual
tiene el objeto de evaluar, dictaminar y resolver sobre el ingreso, la promocion y la
permanencia del personal académico de la Universidad.

3. ¢Cual es su plantilla idénea, como la determinaron, cuales son sus
indicadores de necesidades de personal?

La asignacion de personal académico se hace a través de una planeacion que
considera el numero de estudiantes a atender, los perfiles de los profesores de
tiempo completo y de asignatura, asi como los proyectos prioritarios de los
Programas Educativos. Dicha planeacion se hace cuando menos con un mes de
anticipacion por parte del Director del Programa Educativo, quien determina las
necesidades de personal académico y hace la solicitud correspondiente al
Departamento de Recursos Humanos.
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Sobre el personal académico que labora en la Instituciobn se tienen tres
indicadores:
e Porcentaje de profesores contratados evaluados por la Comision
Dictaminadora.
e Porcentaje de Profesores de Tiempo Completo que cumplen con el perfil
deseable.
e Porcentaje de Profesores de Tiempo Completo con adecuada asignacion
de carga cuatrimestral.

4. ;Como es la relacion laboral con el personal, existen trabajadores de
planta, base, confianza, contrato y que diferencias hay entre estas
categorias?

Todo el personal que labora en la Institucion, tanto académico como
administrativo, es contratado como personal de confianza por cuatrimestre.

En el Reglamento de Ingreso, Permanencia y Promocion del Personal Académico,
Titulo Primero: Del Trabajo Especial Académico, Capitulo unico: Disposiciones
Generales, se define y clasifica al personal académico en categorias y niveles de
acuerdo a su dedicacion.

La diferencia entre las categorias es el nivel de habilitacion académica,
experiencia laboral y pedagdgica, asi como las funciones que desarrolla el
profesor. A través del proceso de promocion, el personal académico de tiempo
completo puede obtener una categoria superior o nivel superior, mediante
resolucion favorable de la Comision Dictaminadora en la evaluacion
correspondiente.

5. ¢Como se fomenta la participacion, innovaciéon y creatividad para la
mejora de los procesos, productos y servicios de la organizacién?

En el marco del Sistema de Gestion de Calidad, se han implementado diversas
acciones en las cuales se fomenta la participacion de toda la comunidad
universitaria para evaluar y mejorar los procesos, productos y servicios de la
Universidad:

e Reunion de revision de Direccion. Es cuatrimestral y se realiza con el
responsable de cada area y programa educativo para dar seguimiento al
cumplimiento de indicadores de proceso e institucionales, asi mismo, se
revisan los requerimientos y/o sugerencias que se hagan para mejorar el
proceso académico y los servicios complementarios.

e FEvaluacion del desemperio docente. Es cuatrimestral, participan estudiantes y
directores de programa educativo.
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e Auditorias de servicio. Es cuatrimestral y consiste en que los estudiantes
evaluan cada servicio complementario.

e Participacion en convocatorias regionales, estatales y nacionales, orientadas al
desarrollo de proyectos de innovacion tecnologica, de emprendedores, de
creatividad, etc.

e Buzon de quejas y sugerencias, abierto a toda la comunidad universitaria a
través de intranet.

6. ¢ Cuenta con evidencia de que se lleva a cabo?

Si se cuenta con la evidencia, misma que es de diferente tipo dependiendo de las
acciones:

e Reportes de resultados por area y programa educativo.

e Minutas de reuniones.

e Reportes de auditorias de servicio.

e Reportes de evaluacion docente.

e Registros y seguimiento de quejas y sugerencias.

7. ¢Tienen algun estudio de tiempos y movimientos del personal que
determine la funcionalidad de su estructura organizacional, han identificado
duplicidad de trabajos o funciones?

Las actividades que tiene que realizar cada uno de los colaboradores, se
encuentran establecidas en el Sistema de Gestion de Calidad, por lo cual no
existen duplicidad de funciones, sin embargo se realiza una revision de los perfiles
con cada area involucrada a inicio de afio para conocer si las actividades siguen
siendo las mismas.

En las funciones que realiza el personal académico no existe duplicidad, ya que el
director de cada Programa Educativo hace una planeacion anticipada a cada
cuatrimestre, asignando funciones especificas a cada profesor de acuerdo a su
categoria y nivel.

8. ¢Cuenta con indicadores de medicion donde se observe el
comportamiento de los estudios?

Si bien la aplicacion de estudios de tiempo y movimientos no aplica para el
servicio que proporciona la institucion, es posible determinar métricas de
desemperio de la funcionalidad de la estructura organizacional como lo es la tasa
de rotacion del personal, la cual en los ultimos cuatro afios ha disminuido
considerablemente, lo cual ha favorecido la consolidacion de la plantilla
academica.
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9. ¢De que manera se evalua, reconoce y retribuye el desempeio del
personal?

Existen las evaluaciones que se aplican tanto al personal docente como
administrativo, asi mismo existen programas de estimulos, para todo el personal
dentro de los cuales se otorgan estimulos econémicos que reconocen al mejor
desemperio.

El Programa de Estimulos al Desemperio del Personal Académico, tiene como
objetivos:

e Reconocer el desemperio destacado del personal académico.

e Motivar la mejora del desemperio del personal académico para elevar la
calidad de los Programas Educativos que ofrece la Institucion.

e Fomentar la actualizacion y capacitacion continua del personal académico,
para alcanzar cuerpos académicos consolidados.

e Coadyuvar al cumplimiento de la misién y vision institucional.

Este programa es anual y se realiza con recursos propios autorizados por el H.
Consejo Directivo, evalua el desemperio del profesor en el afio inmediato anterior
al que se publica la convocatoria. Los estimulos que se otorgan son: econémico
(de acuerdo al nivel de desemperio en el que se ubique el profesor) y
reconocimiento por escrito.

10. ;De que forma se comunica la informaciéon mas relevante al personal
para lograr el involucramiento y compromiso?

Principalmente mediante de los avisos o documentos que se publican en Intranet,
que es la herramienta de uso comun que tiene establecida la Universidad y a la
cual todo el personal tiene acceso.

De igual manera, los Directores de Programa Educativo mantienen comunicacion
constante con el personal académico adscrito a su area, a través de reuniones
académicas mensuales y reuniones extraordinarias, en donde se les da a conocer
informacion relevante y se generan acuerdos. Los resultados de dichas reuniones
se evidencian mediante minutas de acuerdos. Para difundir informacion cada area
realiza memorandums, oficios y circulares, de lo cual se tiene un registro
consecutivo.

5.2 Desarrollo de competencias
1. ¢ Cuenta con perfiles de puesto del personal?

Se cuenta con perfiles de personal para todas las areas de la Institucion,
establecidos en el Manual de Organizacion del Sistema de Gestion de Calidad.
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Para el caso del personal académico estan definidos los perfiles de Profesor de
Tiempo Completo, Profesor de Asignatura y Profesor de actividades culturales y
deportivas.

2. ;De que manera se identifica, define y presenta los perfiles de
conocimientos habilidades y actitudes requeridos por el personal?

En el Estatuto Orgéanico se establece la estructura organica — funcional de la
Universidad, definiendo las funciones de cada area. Con base a ello es que se
han identificado y definido los perfiles de personal en el Sistema de Gestion de
Calidad, mismos que especifican los requisitos de escolaridad y experiencia, el
tramo de control (a quien reporta y a quien supervisa), autoridad,
responsabilidades, conocimientos y habilidades.

3. ¢ Como identifica las necesidades de capacitacion, con que periodicidad lo
realiza, que tipos de capacitacion otorga la organizacion y de que manera
lleva su control?

El Proceso de Formacion, Capacitacion y Actualizacion (P-AF-01) definido en el
Sistema de Gestion de Calidad tiene el objetivo de capacitar al personal de la
Institucion con el objetivo de que cuenten con los conocimientos que les permitan
desempenar optimamente su trabajo

Cada responsable de area anualmente realiza la deteccion de necesidades de
capacitacion del personal a su cargo, considerando principalmente los
conocimientos, habilidades, actitudes y valores que deben de tener de acuerdo a
los perfiles de puesto. Con base a esta deteccion se realiza el “Programa de
Formacion, Capacitacion y Actualizacion’.

La capacitacion del personal academico es prioritaria y esta orientada a que los
Profesores de Tiempo Completo cuenten con el perfil deseable y con la
capacitacion técnica que les permita estar actualizados en la disciplina que
imparte. Para ello se otorgan apoyos para estudios de postgrados, certificaciones,
cursos, talleres y asistencia a congresos.

La capacitacion didactico pedagdgica del personal académico la define la
Coordinacion de Desarrollo Académico y Calidad Educativa, a través de cursos,
talleres y eventos académicos se promueve el conocimiento y desarrollo de las
habilidades docentes a nivel superior.

El control de la capacitacion que recibe el personal académico se lleva a cabo a
través de registros resguardados por el Departamento de Recursos Humanos,
ademas de integrar a los expedientes del personal académico los titulos,
constancias o diplomas obtenidos.
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4. ; Cuenta con planes de desarrollo del personal?

En el Plan Institucional de Desarrollo, se establecen estrategias, acciones y metas
orientadas a la Organizacion y al Personal. Para el desarrollo de personal se han
definido las siguientes estrategias:

e Garantizar la incorporacion del personal idéneo y necesario, asi como
actualizar y perfeccionar los conocimientos y habilidades de los empleados
en sus actividades, manteniendo al personal en condiciones optimas en
cuanto a su desarrollo, satisfaccion y relaciones humanas.

e Proporcionar un ambiente de trabajo que permita a los colaboradores de la
institucion, potencializar su desemperio profesional.

Las estrategias anteriores contribuyen al desarrollo integral del personal y
permiten definir acciones especificas como los programas de estimulos al
personal y los programas de formacion, capacitacion y actualizacion, los cuales
junto a las prestaciones de ley y las no ligadas al salario permiten a la institucion
otorgar a sus colaboradores, la certeza de un desarrollo profesional acorde a sus
expectativas.

5. ¢De que forma se elaboran y ejecutan estos planes de desarrollo?

A través de la definicion de programas, tales como: “Programa de Formacion,
Capacitacion y Actualizacion”, “Programa de Estimulos al Desemperio del
Personal Academico” y “Estudio de clima organizacional’.

6. ¢ Se les da seguimiento a estos planes de desarrollo?

El seguimiento que se da a los programas para el desarrollo del personal depende
de cada programa. Para el caso del programa de “Formacion, Capacitacion y
Actualizacion” y el estudio de “Clima Organizacional”, el Departamento de
Recursos Humanos dé seguimiento estadistico de los resultados, del impacto de
la formacion y de la satisfaccion de los trabajadores. El Programa Estimulos al
Desemperio del Personal Académico estd a cargo de la Coordinacion de
Desarrollo Académico y Calidad Educativa, quien da seguimiento del proceso y de
los resultados.

7. ¢ Cual es su comportamiento?

El comportamiento del sequimiento a los programas de “Formacion, Capacitacion
y Actualizacion” y de Estimulos al Desempefio del Personal, actualmente
evidencia el cumplimiento con los objetivos establecidos para su operacion.
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5.3 Calidad de Vida

1. ¢Que acciones implementa la organizaciéon para mejorar el ambiente y
bienestar familiar?

La Universidad Tecnologica del Valle del Mezquital oftorga a sus trabajadores
diversas prestaciones como son: despensa la cual se otorga de manera quincenal,
asi mismo se otorgan lentes a colaboradores que lo requieran y servicios de
guarderia y canastilla de maternidad para las madres trabajadoras.

De igual forma se tiene establecido un convenio con el Instituto de Seguridad
Social de los Trabajadores al Servicio del Estado, el cual otorga a los
colaboradores y a sus familias el servicio médico, ademas del acceso a préstamos
economicos y la posibilidad de adquirir créditos para vivienda lo cual constituye un
gran aporte para el bienestar familiar del personal.

2. ;Como garantiza y mantiene la satisfaccion plena de sus trabajadores,
que acciones tiene implementadas?

Mediante los resultados de instrumentos de evaluacion, en donde se conoce el
estado que guarda el clima laboral que existe dentro de la Institucion.

A través del conocimiento del clima laboral es posible establecer acciones
especificas de atencion a requerimientos explicitos del personal, el cual puede
acudir al area de recursos Humanos, al area de Administracion o a la rectoria a
recibir retroalimentacion de sus sugerencias o inquietudes.

3. ¢Tiene establecidos los factores criticos de satisfaccion del personal,
cuales son?
Los factores que impactan directamente en la satisfaccion del personal son:

e [ as percepciones salariales

e [ as prestaciones laborales

e La capacitacion y formacion del personal

e El ambiente de trabajo

e El reconocimiento de logros

e Los estimulos al personal

e El desarrollo humano del personal

4. ;De que forma se definieron?

Mediante encuestas que se aplican al personal para evaluar cuales son los puntos
en los que la Administracion y el area de Recursos Humanos deben enfatizar sus
esfuerzos y poner mas atenciéon para lograr un mejor clima laboral y de esta
manera lograr que el personal desemperie sus labores en condiciones plenamente
satisfactorias.
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5. ¢ De que manera la organizacion mejora la seguridad, higiene y ergonomia,
en el trabajo y la vida personal?

Existe dentro de la Institucion un Programa interno de proteccion civil, el cual se
encuentra publicado en la Intranet de la Institucion, el cual tiene como propdsito
prever, mitigar o eliminar la presencia de agentes destructivos y de sus posibles
darnios; brindar ayuda a la comunidad universitaria, sus bienes y su entorno; y
coadyuvar al restablecimiento de los servicios publicos y equipamiento dafiado en
caso de alguna eventualidad.

La higiene, y la ergonomia en el trabajo son evaluadas en visitas mensuales que
forman parte del proceso de revision a la Direccion, en las cuales se determinan
hallazgos que deben ser atendidos por los responsables de las areas visitadas.

6. ;,Como se ven reflejados, cuenta con evidencias?

La operacion de las medidas de mejora de la seguridad, higiene y ergonomia en el
trabajo se ven reflejada en las condiciones fisicas de trabajo que se aprecian en
los diferentes espacios de la institucion, condiciones que en el caso de los
Programas Educativos han sido evaluadas y acreditadas por organismos externos
de evaluacion. La evidencia de dichas condiciones la constituye precisamente la
acreditacion de los Programas Educativos en el cumplimiento de los marcos de
referencia de los organismos acreditadores, los cuales hacen énfasis especial en
las condiciones de trabajo, seguridad e higiene.

6.0 PROCESOS

6.1 Diseno y desarrollo de productos, servicios y procesos

Este criterio incluye la forma en como la organizacion disefa, controla y mejora
sus productos, servicios y procesos, incluyendo el enlace con sus proveedores,
para construir cadenas de valor que aseguren que los clientes y usuarios reciban
valor de forma consistente, y se logren los objetivos estratégicos. La organizacion
debera describir:

1. ¢Se conocen las necesidades y expectativas de sus mercados,
distribuidores, clientes y usuarios finales, mediante que mecanismos se
conocen?

El Modelo Educativo de las Universidades Tecnoldgicas esta sustentado en la
respuesta oportuna al sector productivo relacionada con los niveles de pertinencia
de los planes de estudio de cada uno de los programas educativos que integran su
oferta de educacion superior a nivel de Técnico Superior Universitario. Por otra
parte, las Universidades Tecnoldgicas responden a la demanda escolar basada en
preferencias educativas por parte de los egresados de Educacion Media Superior.
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Las Universidades Tecnologicas son el punto de convergencia de estas dos
vertientes: requerimiento del sector productivo y demanda escolar, que enfocadas
a una educacion de buena calidad contribuyen de manera significativa al
desarrollo econoémico y social de su area de influencia.

Para conocer las necesidades y expectativas de los clientes y los usuarios finales,
la Universidad Tecnologica del Valle del Mezquital desarrolla diversas acciones,
tales como:

e Analisis del egreso del nivel educativo de media superior de la region de
influencia de la Universidad.

e Comisiones de pertinencia con empresarios y egresados.

e Estudio de Analisis Situacional del Trabajo.

e Entrevista con aspirantes de nuevo ingreso a la Universidad.

e Aplicacion de la Encuesta de Trayectoria Educativa al ingreso, al afio y al
egreso de estudiantes.

e Asignacion de un tutor a cada estudiante, desde su ingreso hasta el egreso
de la Universidad.

e Comisiones de pertinencia con empresarios y egresados.

e Conformacion de Asociaciones y Colegios de egresados de la Universidad.

2. ;De que forma se analizan y traducen estas necesidades en
caracteristicas, especificaciones y/o servicios?

Las necesidades y expectativas que se detectan en los clientes se traducen en
estrategias para el fortalecimiento del proceso clave de prestacion del servicio
educativo, asi como en servicios complementarios tales como programa de becas,
programa de apoyo académico al estudiante, programa de emprendedores
universitarios, servicio medico, servicio de laboratorios de computo, programa de
visitas industriales, participacion de los estudiantes en procesos de evaluacion
para la mejora de los servicios, programa de actividades culturales y deportivas,
programa de movilidad académica y la incubadora de empresas de base
tecnoldgica.

3. ¢ Metodologia que lleva a cabo para el disefio de sus productos, servicios
y procesos?

El disefio de los planes y programas de estudio de los programas educativos se
realiza en la Comision Académica y de Vinculacién. Los servicios y procesos
academicos se disefian con base en un trabajo participativo de los Programas
Educativos, la Coordinacion de Desarrollo Académico y Calidad Educativa y la
Direccion de Planeacion y Evaluacion.
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Estas areas tienen el conocimiento de las propuestas de los Cuerpos Académicos
para mejorar el servicio educativo, el modelo educativo y lineamientos
establecidos por la Coordinacion General de Universidades Tecnoldgicas, los
marcos de referencia de los Organismos Acreditaros de Programas Educativos y
los requerimientos de la norma ISO 9001:2000.

Con base a dicha informacion y siguiendo la metodologia de mapeo de procesos
se disefian los procesos académicos para ofrecer los servicios.

4. ;Como se garantiza que se tiene una concordancia entre el disefio y los
requerimientos de clientes y usuarios, asi como su desempeiio libre de
falla?

La cultura de la evaluacion, tanto interna como externa, es una constante en la
Universidad, lo cual ha llevado a la identificacion de fortalezas y debilidades para
la orientacion de estrategias que coadyuven al desarrollo de Programas
Educativos reconocidos por su buena calidad.

Por lo tanto a través de la evaluacion del proceso clave y de los procesos
complementarios, se detecta el nivel de concordancia entre el disefio y los
requerimientos de los clientes y usuarios. Las evaluaciones que se realizan son:

e Auditorias internas y externas por la casa certificadora del Sistema de Gestion
de Calidad.

e Auditorias de servicio y evaluaciones al desempefio docente

e FEvaluacion diagnostica de los Comités Interinstitucionales de Evaluacion de la
Educacién Superior.

e Evaluacién por Organismos Acreditadores reconocidos por el Consejo para la
Acreditacion de la Educacion Superior (COPAES).

e Evaluacion de los Egresados por parte del Centro Nacional de Evaluacion de la
Educacion Superior (CENEVAL).

Ademas, las reuniones académicas que se realizan permiten retroalimentar la

concordancia entre el disefio y los requerimientos de clientes y usuarios:

e Comisiones Académicas y de Vinculacion, participan los directores de cada
Programa Educativo y empresarios representantes del sector productivo.

e Comisiones de Pertinencia y Estudio de Analisis Situacional del Trabajo (AST),
realizadas por cada Programa Educativo con la participacion de empresarios
de la region y egresados.

Para el caso de los servicios tecnologicos y de educacion continua, se establecen

los compromisos adquiridos por las partes de manera formal, donde se anexan
todos los requerimientos del cliente (costos, tiempos, instalaciones, equipos).
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5. ¢De que forma se determina el valor y la factibilidad técnica y/o econémica
del producto y/o servicio?

La apertura de un nuevo programa educativo o una nueva area de un programa
educativo ya existente debe estar sustentada en estudios que avalen su
factibilidad y pertinencia, motivo por el que se deben de atender los “Lineamientos
Generales para la apertura de un nuevo programa educativo en el Subsistema de
Universidades Tecnoldgicas”, los cuales integran los criterios basados en los
niveles de pertinencia con los requerimientos del sector productivo, publico y
social, la demanda escolar en base a preferencias estudiantiles, asi como la
factibilidad del desemperio del programa educativo en el corto, mediano y largo
plazo.

Para la apertura o diversificacion de un programa educativo, se debe desarrollar y
presentar a la Coordinacion General de Universidades Tecnologicas los siguientes
estudios:

e Estudio de Mercado Laboral

e Estudio de Demanda Educativa

e Estudio del Analisis de la Situacion de Trabajo
e Acta de Comision de Pertinencia

6. ¢;De que forma la organizacion introduce los productos y/o servicios en
los mercados objetivo?

Una vez que la propuesta de apertura de un nuevo programa educativo ha sido
aprobada por la Coordinacion General de Universidades Tecnologicas, inicia la
difusion de la nueva oferta educativa y la integracion de la estructura organica
correspondiente al nuevo programa educativo, al tiempo que se suministran los
insumos basicos para el inicio de sus operaciones. Dichos insumos incluyen
equipamiento, plantilla docente, personal de apoyo técnico y académico.

7. ¢Como se lleva a cabo el proceso de mejora de los productos y/o
servicios, para adecuarse o superar las expectativas de los clientes y/o
usuarios?

A través de la evaluacion de servicio educativo, de los servicios complementarios
y del desempefio de los procesos institucionales mediante indicadores especificos,
es posible conocer el grado de satisfaccion de nuestros clientes respecto a los
servicios que otorga la institucion y efectuar acciones pertinentes para adecuarlos
al cumplimiento y superacion de sus expectativas
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6.2 Procesos Clave

1. ¢ Se tienen identificados los procesos clave?
A través de un mapeo de procesos se establecen de forma grafica los procesos
clave asi como su interaccion.
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El proceso clave es la presentacion del servicio educativo, que incluye el proceso
de ingreso, evaluacion del aprendizaje, estadia y titulacion. Los procesos de apoyo
son los requeridos por la organizacion y por la norma ISO 9001:2000.

2. ;De que forma se establecen?

Los procesos clave se han establecido considerando el modelo educativo de
Universidades Tecnolégicas, los planes y programas de estudio de las diferentes
carreras y los requisitos legales establecido por las instancias de educacion
superior federal y estatal

3. ¢ Cada proceso identificado tiene definidas sus fronteras?

La metodologia de mapeo de procesos permite visualizar los procesos clave,
hacia quien se orientan las actividades y los insumos que se requieren. Para cada
proceso se define:
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e El diagrama de flujo, enfatizando los puntos de seguimiento y analisis.

e Especificaciones: objetivo, proveedor, entradas, salidas, cliente, métrica,
indicador y calculo.

Recursos e informacion.

Responsable del proceso.

Meétodo de seguimiento.

Acciones necesarias para alcanzar los resultados.

Patrticipantes.

e Procedimientos.

4. ; Cada proceso tiene definido su indicador de resultados?
En la seccion correspondiente a las especificaciones del proceso, se encuentra
definido el indicador de resultados de cada proceso documentado.

5. ¢ Cada proceso cuenta con estandares de desempeno?
Cada indicador de proceso tiene definida una meta y fecha de corte para dar
seguimiento a los resultados obtenidos.

6. ¢ Se tiene definido variables criticas para cada proceso?

En el apartado de acciones necesarias para alcanzar los resultados de cada
proceso se establecen las variables criticas que se requiere atender para poder
obtener los resultados esperados. Estas variables pueden ser informacion,
documentos, actividades, efc.

7. (.Como se asegura el logro consistente de los niveles de desempeno
esperado?

A través de la evaluacion constante del cumplimiento de las metas establecidas.
La evaluacion de los indicadores de proceso se publica en intranet, ademas de
que se integran en los informes cuatrimestrales de cada area y carrera para
analizarse en la reunion de revision de direccion.

Ademas, se cuenta con un sistema de acciones preventivas que permite dar
seguimiento a las acciones que se realizan para garantizar el logro de las metas
de los indicadores.

8. ¢De que manera influye el desempeino para identificar y priorizar las
oportunidades de mejora e innovacion?

El nivel de desempefio determinado en la evaluacion de los procesos influye de
manera determinante en la identificacion y priorizacion de acciones de mejora,
actividades que se realizan como parte del proceso de Revision de la Direccion y
que permiten a la alta direccion y a los responsables de las areas operativas,
establecer compromisos para la atencion de areas de oportunidad y mejorar
continuamente en la provision de servicios a nuestros clientes.
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9. ;Como atiende las oportunidades de mejora e innovacion incluyendo la
reduccion de la variabilidad de sus procesos clave y aumento de su
capacidad?

La variabilidad del proceso clave es reducida mediante la aplicacion de los
procedimientos establecidos en el Sistema de Gestion de Calidad, de esta forma
la organizacion se asegura de unificar los criterios para la prestacion del servicio y
homogeniza las actividades que llevan a cabo los Programas Educativos.

Las oportunidades de mejora e innovacion son atendidas mediante el proceso de
acciones de mejora establecido en el Sistema de Gestion de Calidad asi como por
los procedimientos que lo integran.

El aumento de la capacidad del proceso clave es analizado durante la revision de
la Direccion, de manera que al identificar la necesidad de incrementar la dicha
capacidad, se establecen acciones para ampliar o diversificar la oferta de servicios
de la institucion.

6.3 Procesos de Apoyo

1. ¢ Se tienen identificados los procesos de apoyo?

La organizacion cuenta con un mapeo de procesos en el cual se localizan todos
los procesos de nuestro Sistema de Gestion de Calidad incluyendo los procesos
de apoyo siendo estos: Desarrollo de Planes y Programas de Estudio,
Programacion Cuatrimestral de carga de Trabajo y horarios, Control y Seguimiento
de Programas de Estudio, Seguimiento de Egresados, Adquisicion de Recursos,
Servicios Complementarios, Mantenimiento de Infraestructura, Educacion
Continua y Servicios Tecnoldgicos.

2. ;De que forma se establecen?

Los procesos de apoyo son establecidos en base a los requerimientos del
procesos clave de la organizacion, asi como a los requerimientos de la Norma ISO
9001:2000.

3. ¢.Cada proceso identificado tiene definidas sus fronteras?

En el mapa de procesos del Sistema de Gestion de Calidad se pueden observar
los procesos de apoyo, asi como las responsabilidades para cada proceso y los
insumos que se requieren para su cumplimiento.

Para cado proceso se define:
e FEl diagrama de flujo, enfatizando los puntos de seguimiento y analisis.

e Especificaciones: objetivo, proveedor, entradas, salidas, cliente, métrica,
indicador y calculo.
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Recursos e informacion.

Responsable del proceso.

Meétodo de seguimiento.

Acciones necesarias para alcanzar los resultados.

Participantes.

Procedimientos (en este esta especificado de igual forma el alcance para
cada proceso de manera general)

4. ; Cada proceso tiene definido su indicador de resultados?

Todos los procesos de apoyo tienen definido un indicador de resultados, el cual
puede ser de caracter cualitativo o cuantitativo. Lo anterior se encuentra
establecido en la seccion de especificaciones de cada uno de los procesos,
disponibles a travées de la herramienta de gestion documental en la Intranet
institucional.

5. ¢ Cada proceso cuenta con estandares de desempeino?

Cada indicador de proceso de apoyo cuenta con una meta definida con su
respectiva fecha de corte y se puede encontrar dentro del Manual de Calidad
dentro del punto 5.4 que corresponde a Objetivos de Calidad. La fecha de corte es
de utilidad para dar seguimiento al cumplimiento de los mismos y cuando no sea
asi, establecer acciones de mejora que orienten al cumplimiento.

Indicadores Planeacién y Evaluacion
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6. ¢ Se tiene definido variables criticas para cada proceso?

En la seccion de Acciones necesarias para alcanzar los resultados de cada
proceso, dentro de las planificaciones de procesos, se tienen establecidas las
variables criticas que se requiere atender para poder obtener los resultados
esperados. Estas variables pueden ser informacion, documentos, actividades, etc.

7. ¢ Como se atienden las oportunidades de mejora e innovacion?

Las oportunidades de mejora e innovacion son atendidas a ftravés del
cumplimiento del proceso llamado Acciones de Mejora (D-SC-20) dentro del cual
se han establecido dos procedimientos para dar seguimiento a las oportunidades
de mejora y estos son: Procedimiento de Acciones Correctivas (P-SC-05) y
Procedimiento de Acciones Preventivas (P-SC-07) los cuales se aplican una vez
que se recibe la solicitud de algun cambio o modificacion de algun proceso o
documentos del Sistema de Gestion de Calidad.

8. ¢Como se asegura el logro consistente de los niveles de desempeio
esperado?

A través del seguimiento de la tendencia al cumplimiento de los niveles
establecidos a través de la documentacion de Acciones Preventivas (P-SC-07),
mediante Auditorias Internas (P-SC-04) y Auditorias Externas al Sistema de
Gestion de Calidad, asi como mediante las Reuniones de Revisiéon de Direccion
(P-RE-01).

9. De que manera influye el desempeio para identificar y priorizar las
oportunidades de mejora e innovacion?

El desemperio influye de manera importante, ya que del analisis del desempefio
se derivan la mayoria de las oportunidades de mejora e innovacion, ejemplo de
ello ha sido que para las reuniones de revision de direccion se elabora un reporte
del comportamiento de los indicadores de los procesos mediante el cual se va
monitoreando la tendencia al cumplimiento, asi como también a traves de la
misma revision de direccion dando seguimiento de las oportunidades encontradas
en las reuniones previas.

10. ;,Como atiende las oportunidades de mejora e innovacién incluyendo la
reduccion de la variabilidad de sus procesos de apoyo y aumento de su
capacidad?

La oportunidades de mejora y la reduccion de la variabilidad de los procesos de
apoyo se atiende mediante el cumplimiento del proceso llamado Acciones de
Mejora (D-SC-20) dentro del cual se han establecido dos procedimientos para dar
seguimiento a las oportunidades de mejora y estos son: Procedimiento de
Acciones Correctivas (P-SC-05) y Procedimiento de Acciones Preventivas (P-SC-
07) los cuales se aplican una vez que se recibe la solicitud de algun cambio o
modificacién de algun proceso o documentos del Sistema de Gestion de Calidad.
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Lo anterior ha permitido que exista una mayor homogenizacion, asi como también
a través del desarrollo de sistemas de informacion, reglamentos, lineamientos,
normas y politicas institucionales.

El aumento de la capacidad de los procesos de apoyo es analizado durante la
revision de la Direccion, de manera que al identificar la necesidad de incrementar
la dicha capacidad, se establecen acciones para adecuar los procesos de apoyo
de forma que se fortalezca el proceso clave.

6.4 Proveedores

1. ¢De que forma lleva a cabo la identificacion y seleccion de sus
proveedores?

En el Proceso de Adquisicion de Recursos del Sistema de Gestion de Calidad se
definen las acciones a realizar para contactar a los proveedores y para adquirir
los recursos; para el caso de proveedores de servicios y materiales se identifica y
selecciona a los proveedores en funcibn a su capacidad para suministrar
productos de acuerdo a los siguientes criterios: Precio, calidad, tiempo de entrega,
servicio, garantia, etc.

En este proceso el personal académico se considera proveedor en virtud de que
son quienes a traves de su conocimiento y experiencia desarrollan el proceso de
formacion académica de los estudiantes.

La identificacion del personal académico que se requiere se hace a través de las
solicitudes de contratacion de las Direcciones de Programa Educativo. La
seleccion se hace conforme a lo establecido en el “Reglamento de Ingreso,
Permanencia y Promocion del Personal Académico”, en el cual se establece que
el personal académico de nuevo ingreso debera ser seleccionado por la Comision
Dictaminadora, la cual tiene el objeto evaluar, dictaminar y resolver sobre el
ingreso, la promocion y la permanencia del personal académico de la Universidad.

2. ;De que manera lleva a cabo la evaluacién de proveedores?
La evaluacion se lleva a cabo considerando los siguientes elementos:

Atencion a las solicitudes, cotizaciones o requerimiento de la Universidad
Comunicacion fluida con el Departamento de Recursos Materiales
Confianza de crédito reconocida por el proveedor hacia la Universidad
Cumplimiento con la facturacion en forma y tiempo acordados.

Precios competitivos de los bienes materiales o servicios
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e Tiempo de entrega de los bienes materiales o servicios

Entrega de los bienes materiales o servicios bajo las condiciones pactadas
Respaldo de la marca de los bienes materiales o servicios

Cumplimiento con requerimientos legales de los bienes adquiridos
Cumplimiento con las especificaciones requeridas

Informacion completa y detallada sobre los bienes adquiridos

Bienes materiales o servicios libres de defectos de fabricacion
Cumplimiento de las garantias

e Condiciones superiores a otros proveedores

Los proveedores criticos son sometidos a esta evaluacion debido a que, estos
proveedores impactan al proceso ensefianza aprendizaje, como por ejemplo:
Mantenimiento a equipo de cémputo, impresiones, acervo bibliografico, material
para laboratorio, suscripcion de revistas, bienes materiales y servicios que
impacten directamente a los programas educativos.

En cuanto a la evaluacion de los docentes como proveedores del servicio
educativo, la Universidad cuenta con un Sistema de Evaluacion Docente en
operacion desde 2002, dicho sistema opera cuatrimestralmente y sus
caracteristicas son:

a) Los estudiantes a quienes les imparte clase el profesor evaluan los
aspectos de docencia y actividades de apoyo académico.

b) La aplicacion de la evaluacioén es en linea.

c¢) Para que la evaluacion de los estudiantes tenga validez se requiere un
porcentaje de participacion del 80% de cada grupo.

d) En el caso de la evaluacion de los estudiantes se genera un reporte de
evaluacion por asignatura y grupo.

e) La escala de respuesta de los instrumentos va del 1 a 5, siendo la
calificacion 3.5 el minimo requerido para considerar satisfactoria la funcion
docente del profesor.

Las funciones académicas diferentes a la docencia son evaluadas por el director
del Programa Educativo a través de dos instrumentos, uno para profesores de
tiempo completo y otro para profesores de asignatura, en virtud de que las
funciones que desempenian son diferentes.

Esta ultima evaluacion esta dentro del Sistema de Evaluacion Docente (SEAD) por

lo que tiene las mismas caracteristicas que la evaluacion que realizan los
estudiantes.
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3. ¢ De que manera califica y retroalimenta a un proveedor?

En el caso de proveedores de bienes y servicios los parametros de seleccion son:

Cuando en la evaluacion la puntuacién es mayor o igual a 80% entonces
el proveedor es confiable y satisfactorio por lo que debe ser aprobado y
seleccionado.

Cuando es mayor o igual al 60% entonces el proveedor si cumple aunque
con deficiencias, por lo que el area de adquisiciones determinara si se
acepta con deficiencias.

Cuando es menor al 60% entonces el proveedor no cumple, por lo que
debe descartarse del catalogé de proveedores.

La retroalimentacion del proveedor se realiza en el mes de enero de cada afo,
informando al proveedor de manera directa del resultado obtenido en la
evaluacion.

En cuanto a la evaluacién de los docentes, los resultados de la evaluaciéon se dan
a conocer al profesor y al director del Programa Educativo a través de los
siguientes mecanismos:

a) El profesor y el director del Programa Educativo tienen acceso al Sistema
Integral de Informacion (SIIN) a través del cual pueden conocer los
resultados una vez concluida la evaluacion.

b) Por parte de la Coordinacion de Desarrollo Académico y Calidad
Educativa se integra un informe cuatrimestral por Programa Educativo,
donde se detallan los resultados de cada profesor, el mismo se hace llegar
a los directores de Programas Educativos.

c¢) Por parte de la Coordinacion de Desarrollo Académico y Calidad
Educativa se entrega un memorando personalizado a cada profesor, donde
se le dan a conocer los resultados que obtuvo y recomendaciones para
mejorar su desemperio.

d) Por parte de la Coordinaciéon de Desarrollo Académico y Calidad
Educativa se tiene el historico de los resultados de la evaluacion, mismos
que son integrados al expediente académico del profesor con fines de
permanencia y promocion.
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4. ;De que forma se lleva a cabo la generacién de estrategias, acciones de
apoyo y desarrollo mutuo?

En el caso de proveedores de bienes y servicios, se lleva a cabo conforme a las
cotizaciones que realizan los proveedores, otorgandonos precios competitivos,
credito y entrega inmediata, de esta manera el area de adquisiciones, entrega al
area solicitante los bienes materiales y servicios para el desarrollo de sus
actividades. La Universidad es flexible con sus proveedores en cuanto a tiempo de
entrega y pagos anticipados.

En cuanto al personal docente se refiere, cuando en el desemperio de un profesor
se detectan deficiencias, por parte de la Coordinaciéon de Desarrollo Académico y
Calidad Educativa se orienta al profesor para la mejora de su desempefio y se
establece un plan de accion y compromiso de mejora, al cual se le da seguimiento
hasta verificar que efectivamente se ha mejorado el desemperfio docente.

Otra de las acciones permanentes para mejorar el desemperio del profesor es la
capacitacion didactico- pedagogica.

5. ¢Como se llevan a cabo relaciones de mutuo beneficio entre la
organizacioén y el proveedor?

Otorgando crédito en los bienes materiales y servicios, por parte del proveedor, y
por parte de la Universidad en realizar los pagos en un minimo de quince dias. En
cuanto al personal docente, mediante la capacitacion para la mejora de su
desempenrio profesional.

6. ¢De que forma la organizacion promueve el desarrollo de los
proveedores?

En relacion a los proveedores de bienes y servicios, la institucion promueve su
desarrollo mediante su incorporacion en los casos que aplique, a las comisiones
de pertinencia de los Programas Educativos, mediante la exigencia de parametros
de calidad que les serviran para ampliar su oferta, asi como a través de la
recomendacion de sus servicios con otras instituciones de educacion similares a la
nuestra.

En el caso del personal docente, la institucion promueve su desarrollo a través de
Su incorporacion a programas de estimulos al desemperio académico, la
integracion de cuerpos acadéemicos, la capacitacion y actualizacion, asi como la
promocion de categorias basadas en la habilitacion académica.
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7.0 IMPACTO SOCIAL

7.1 Proteccion de los Ecosistemas

Este criterio incluye la forma en como la organizacion minimiza el impacto
ambiental generado por sus procesos durante el ciclo de vida de sus productos y/o
servicios; ademas incluye las acciones programadas que realiza para promover la
recuperacion de los ecosistemas y educacién ambiental.

La organizacién debera describir:

1. ¢ Conoce la organizacién el impacto ambiental que generan sus procesos,
productos y/o servicios?

La Universidad conoce el impacto ambiental de sus operaciones, por esto se han
realizado acciones para el uso racional de energia eléctrica, agua y combustibles,
disminucion de residuos, mejora del manejo de residuos (peligrosos y no
peligrosos), reduccion de accidentes y fomento de la cultura ambiental entre
otros.

2. ¢ Que normatividad ambiental cumple, y donde esta sustentada esta?

La normatividad ambiental que rige en el Estado de Hidalgo (competencia, federal,
estatal y municipal) y de acuerdo a la Ley General del Equilibrio Ecologico y la
Proteccion al Ambiente (LGEEPA).

3. ¢Como define su politica ambiental y que criterios utilizé para
desarrollarla?

Ser una Institucion de educacién superior, que preserve el medio ambiente de
manera equilibrada y que promueva el equilibrio entre la sociedad y los
ecosistemas.

Los criterios utilizados para el desarrollo de la anterior politica son los lineamientos
establecidos en el Programa Estatal de Desarrollo y en el Programa Institucional
de desarrollo, respecto al cuidado y preservacion de los ecosistemas, pero sobre
todo los valores expresados en el codigo de ética expresados por la Comunidad
Universitaria.

4. ;Que tecnologia utiliza y que impacto ambiental tiene, existe otra
tecnologia que impacte de menor manera?
e Almacenamiento de residuos peligrosos y traslado de los mismos con el
apoyo de empresas especialistas.
e Mecanismos programados para realizar el consumo adecuado de agua.
e Con el apoyo del municipio se almacena la basura en un contenedor
adecuado en las mismas instalaciones.
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Existen otras tecnologias, sin embargo no estan disponibles en los servicios de la
region. Con la tecnologia disponible, ha sido posible mantener y preservar las
condiciones del ecosistema en donde se encuentra ubicada la Universidad,
respetando la flora y fauna existentes.

5. ¢ En donde se ve reflejado?
En la conservacion del medio ambiente que nos rodea y en un agradable entorno
ecolégico que propicia condiciones de trabajo favorables.

6. ¢De acuerdo a su localidad y/o ambito de influencia, §; Como Ila
organizacion protege y promueve la recuperaciéon de los ecosistemas, la
biodiversidad nativa y/o los recursos naturales?

e Realizando el almacenamiento adecuado de los residuos peligrosos y no
peligrosos y estando en coordinacion con los servicios municipales para el
correcto almacenamiento final de la basura.

e Fomentando la creacion y mantenimiento de areas verdes en la Universidad
en buenas condiciones.

e Respetando y conservando la flora y fauna presentes desde que la
Universidad se instalo.

e Fomentando entre la comunidad universitaria el respeto por el medio
ambiente y el tratamiento de residuos.

7. ¢La organizacion proporciona educacién ambiental?

La educacion ambiental se proporciona por medio de camparias que incluyen:
anuncios y carteles que promueven el respeto a los ecosistemas y al entorno de
trabajo e invitan a conservar las condiciones de limpieza y orden.

8. ¢ A quien la proporciona y con que frecuencia?
Se proporciona a toda la comunidad universitaria y estas camparfias son
permanentes.

9. ¢ Que resultados ha obtenido al proporcionar esta educaciéon?

Son resultados positivos, entre otros se ha logrado erradicar el consumo de
cigarros en la institucion, las instalaciones se mantienen en condiciones
agradables de trabajo gracias a la concientizacion sobre el manejo de la basura,
el tratamiento de residuos ha sido adecuado y en general el respeto y cuidado
hacia la naturaleza del entorno es evidente cuando se visita la Universidad.
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7.2 Desarrollo de la comunidad

1. ¢ldentifica las comunidades de influencia y las prioridades sociales en las
que puede contribuir?

La zona de influencia de la Institucion, esta conformada por 23 municipios, es
considerada por Consejo Nacional de Poblacion como una zona marginada, ya
que ofrece pocas oportunidades al desarrollo industrial y un gran porcentaje de
personas en edad productiva emigran a otras entidades o al extranjero, es por ello
que el reto para la Universidad de contribuir al desarrollo regional adquiere
dimensiones especiales y constituye un alto compromiso social.

2. ;De que manera las identifica?
La identificacion de las prioridades sociales en las que la institucion puede
contribuir se lleva a cabo principalmente de tres formas:

e Mediante las comisiones de pertinencia de los Programas Educativos. Cada
uno de los Programas Educativos que integran la oferta educativa de la
institucion, cuenta con una Comision de Pertinencia en las cuales participan
representantes del sector productivo y social, con el proposito de vincular
los perfiles profesionales con las competencias requeridas en el entorno,
con tres objetivos: satisfacer las necesidades del sector productivo y social,
garantizar la formacion de egresados competitivos e incrementar la
eficiencia terminal.

e Mediante la participacion de representantes de la zona de influencia en el
H. Consejo Directivo de la institucion, en este caso, tres empresarios y un
funcionario del ayuntamiento estan integrados a dicho 6rgano colegiado.

e A través de la suscripcion de convenios de colaboracion con los Municipios
aledafios a la zona de influencia y con grupos de caracter social que
realizan actividades en la region.

3. ¢ De que forma promueve sus principios y valores de Calidad?

Los valores que la institucion fomenta y que fueron definidos por toda la
comunidad universitaria son: dialogo, legalidad, libertad, participacion, respeto y
tolerancia y se encuentran identificados en el cddigo de ética de la institucion.
Estos son promovidos en todas las acciones de vinculacion con el entorno
productivo y social que realiza la institucion.

Es precisamente el objetivo de la vinculacion: contribuir eficazmente al desarrollo
economico y social de la region y del Hidalgo, coadyuvar a la atencion de las
necesidades del aparato productivo y social; y en general, mejorar las condiciones
de vida de los habitantes del Valle del Mezquital.
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4. ;De que forma contribuye y/o participa la organizaciéon con la comunidad
en procesos de mejora continua?

La institucion, con la finalidad de coadyuvar al desarrollo regional, ofrece a la
sociedad en general dentro de su zona de influencia, cursos, capacitaciones y
servicios tecnolbégicos, manteniendo una difusion de manera permanente,
promoviendo una dinamica educativa de actualizacion a través de la Educacion
Continua, realizando actividades de manera coordinada con los diferentes
Programas Educativos, respondiendo a las necesidades que demanda la region.

La vinculacion, caracteristica fundamental y una fortaleza del modelo educativo de
la institucion, es entendida como la interaccion de la institucion con su entorno
economico, social y productivo, que derive en una formacion pertinente y
competitiva de Técnicos Superiores Universitarios reconocidos en el ambito
nacional e internacional.

En este sentido, la Universidad Tecnologica del Valle del Mezquital ha establecido
un conjunto de estrategias que contribuyen con la comunidad en los procesos de
mejora continua:

e Desarrollo de proyectos productivos conjuntos.

e Realizacién de foros, conferencias y exposiciones.

e Programas de educacion continda.

e Gestion para la creacion y financiamiento de empresas de base
tecnoldgica.

Desarrollo de préacticas y visitas industriales.

Estadias de estudiantes en empresas y organizaciones sociales.
Colocacion de egresados y operacion de la bolsa de trabajo.

Servicios tecnologicos dirigidos al sector productivo y a la comunidad.
Desarrollo de células de gestion e innovacion tecnologica.
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8.0 VALOR CREADO: RESULTADOS

8.1 Resultados de valor creado para clientes y mercado

Este criterio evalua el desempefio de las organizaciones en cuanto a la creacién
de valor hacia los diferentes grupos de interés, asi como el analisis de la relacion
causal entre los indicadores clave del negocio y los procesos y sistemas de la
organizacion. La organizacién debera describir:

1. ¢ldentifique y mencione los resultados clave de mayor impacto positivos
(cuantitativos y cualitativos)?

La Coordinacion General de Universidades Tecnologicas ha establecido un
Modelo de Evaluacion de la Calidad (MECASUT) para mostrar en general el
estado cuantitativo y cualitativo que guarda la institucion, este modelo genera
informacion estadistica por medio de los indicadores, ordenados en cinco ejes
rectores o categorias:

Eficacia,
Eficiencia,
Pertinencia,
Vinculacion
Equidad.

Dicho modelo es un mecanismo claro, sencillo y eficaz que permite conocer el
nivel de consolidacion del proceso educativo de la Universidad a fin de satisfacer
las necesidades e incrementar las expectativas de nuestros clientes.

En el aspecto cualitativo, la institucion ha avanzado firmemente hacia su
consolidacion mediante el logro de:

e Certificacion y recertificacion de su Sistema de Gestion de Calidad

e FEvaluacion diagnostica de sus Programas Educativos en el mas alto nivel
que otorgan los Comités Interinstitucionales para la evaluacion de la
educacion Superior

e Acreditacion de sus Programas Educativos por organismos reconocidos por
el Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior.

e Reconocimiento de la Secretaria de Educacion Publica por el alto
porcentaje de egresados con testimonios de desemperio sobresaliente en el
Examen general de Egreso que aplica en Centro Nacional para la
Evaluacion de la educacion Superior

e Reconocimiento de la Secretaria de Educacion Publica por contar con mas
del 75% en Programas Educativos de buena calidad de acuerdo al Sistema
Nacional de Evaluacion y Acreditacion.
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2. ;Tendencias o comportamiento por lo menos de los ultimos 3 afnos?

Indicadores 2004

2005

2006

Matricula 1015

903

860

Desercion 7.98%

6.72%

9.3%

Aprovechamiento

o)
Académico 8.32%

8.80%

8.24%

Reprobacion 10.25%

8.96%

5.1%

Eficiencia Terminal 53.97%

57.91%

58.95%

Testimonios

EGETSU 84.03%

76.06%

76.06%

Alumnos por

computadora 2.74

2.56

2.32

Programas
Educativos
evaluados por CIEES

0 %

83.33%

83.33%

Programas
Educativos
acreditados por
organismos externos

0%

0%

83.33%

Profesor de Tiempo
Completo con perfil
deseable

69.44%

90%

91%

Cobertura de Becas 44.33%

44.96%

53.8%

3. ¢ Metas establecidas para el presente aio?

Indicadores

2007

Matricula

920

Desercion

6.97%

Aprovechamiento Academico

8

Reprobacion

10%

Eficiencia Terminal

55%

Testimonios EGETSU

75 %

Computadoras por alumno

1.98%

Programas Educativos evaluados
por CIEES

100%

Programas Educativos acreditados
por organismos externos

100%

PTC con perfil deseable

93%

Cobertura de Becas

58.50%
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4. ; Comparacion del comportamiento respecto a la meta que se proyect6?

Los indicadores que se generan por medio del Modelo de Evaluacion de la Calidad
del Subsistema de Universidades Tecnologicas son por ciclo escolar, por lo que
este afio aun no contamos con los valores del ultimo cuatrimestre que conforma el
ciclo escolar 2006-2007, sin embargo se pretende alcanzar las metas establecidas
con las siguientes actividades enfocadas a incrementar la satisfaccion de los
alumnos: cursos propedéuticos antes de iniciar el ciclo escolar correspondiente
con el propdsito de solventar deficiencias en el perfil de ingreso de los estudiantes
y fortalecer su permanencia, ademas de desarrollar cursos de regularizacion
dirigidos a estudiantes con bajo nivel de aprovechamiento con el propdsito de
reforzar su aprendizaje y evitar su desercion por reprobacion, ademas de
fortalecer la utilizacion de técnicas, métodos y herramientas del Enfoque Centrado
en el Aprendizaje con el propdsito de incrementar la efectividad de ensefiaza y
fortalecer el aprendizaje significativo de los estudiantes.

En la Institucion se han diversificado y fortalecido los apoyos, servicios y acciones
de atencion a los estudiantes, para que mejoren sus condiciones economicas y
academicas para estudiar. Entre los apoyos destacan: el Programa de Becas
(PRONABES, BIAM, académica, de estadia, equidad y alimenticia); los servicios
universitarios: biblioteca, psicopedagogia y servicios médicos; en acciones de
atencion se encuentran las tutorias y asesorias académicas.

Lo anterior ademas del Programa de Apoyo Académico al estudiante (PAAE), que
tiene como objetivo contribuir a la calidad educativa de los programas de estudio
del Técnico Superior Universitario que se ofrecen en la Institucion, a través de la
generacion de alternativas de apoyo académico para mejorar el rendimiento
escolar, aumentar la eficiencia terminal y disminuir el indice de desercion, asi
como fortalecer la formacion integral de los estudiantes. Esta conformado por tres
modalidades: Tutoria académica, Talleres de formacién integral, Asesoria
académica (Presencial o Virtual).

De igual manera se participara en Programa Integral de Fortalecimiento
Institucional para obtener recursos extraordinarios a fin de contar con la plataforma
informatica actualizada y continuar con los esfuerzos de habilitacion de la planta
docente mediante la formacion y capacitacion de los docentes en el area técnica,
pedagogica.
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8.2 Resultados de valor creado para el personal

1. ¢ldentifique y mencione los resultados clave de mayor impacto positivos
(cuantitativos y cualitativos)?

e Los programas de capacitacion, formacion y actualizacion que la institucion
desarrolla para sus colaboradores constituye una oportunidad de desarrollo
para el personal, ya que a través de esta se obtiene un mejor desempefio y
rendimiento profesional en el desarrollo de sus actividades, asi mismo se
logra una satisfaccion en el personal y en la organizacion.

e Se han establecido programas de estimulos para el personal, los cuales
ayudan a mejorar su calidad de vida. Asi mismo se otorgan cada afio
prestaciones no ligadas al salario (ayuda de lentes, guarderia, canastilla de
maternidad) que contribuyen al bienestar de los colaboradores.

e Se han realizado convenios con diferentes organizaciones para obtener
porcentajes de descuentos en los servicios que ofrecen y de esta manera el
personal tenga acceso a estos a un menor costo.

e Los colaboradores por el hecho de formar parte de la Universidad son
sujetos de créditos que otorgan diversas entidades para la adquisicion de
bienes.

e Las condiciones de ergonomia y bienestar en las areas de trabajo se han
fortalecido para ofrecer al personal no solo la oportunidad de contribuir al
proyecto educativo de la institucion, sino de hacerlo en condiciones dignas
y con los medios suficientes para el buen desemperio de sus actividades.

Los resultados mencionados contribuyeron de forma muy importante para el logro
de las acreditaciones de los Programas Educativos por organismos reconocidos
por el Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior.

2. ; Tendencias o comportamiento por lo menos de los ultimos 3 afnos?

En los dltimos 3 arios, se ha capacitado a mas del 60% del personal, permitiendo
incrementar de manera muy importante la habilitacion de la planta docente, que es
la base del servicio que la institucion ofrece. En los dltimos 3 afios se ha logrado
obtener el mayor nivel de consolidacion que otorgan los Comités
Interinstitucionales para la evaluacion de la educacién Superior y se ha logrado la
acreditacion de cinco Programas Educativos por organismos reconocidos por el
Consejo para la Acreditacion de la Educaciéon Superior
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3. ¢ Metas establecidas para el presente aiio?

Que el 90% del personal docente y administrativo reciba por lo menos un
curso de capacitacion.

Incrementar la habilitacion del personal docente a mas del 90%

Continuar y fortalecer el programa de seguridad e higiene para que el
personal desarrolle sus actividades dentro de un lugar seguro e higiénico, y
asi de esta manera prevenir accidentes y enfermedades.

Fortalecer el programa de actividades socioculturales para fomentar la
integracion de los trabajadores.

Ampliar los alcances del programa de estimulos al desemperio del
personal.

4. ; Comparacion del comportamiento respecto a la meta que se proyect6?
Los resultados de las metas son cuantificables a final de afio, sin embargo al mes
de julio, se puede considerar que existe un avance del 50% de las metas
establecidas.

8.3 Resultados de Valor creado para los procesos

1. ¢ldentifique y mencione los resultados clave de mayor impacto positivos
(cuantitativos y cualitativos)?

Los resultados de mayor impacto positivo en cuanto a los procesos los
constituyen:

El mantenimiento de la certificacion en la norma ISO 9001:2000 del Sistema
de Gestion de Calidad

La actualizacion constante de los procedimientos que conforman los
procesos de la institucion.

La automatizacion paulatina de la administracion del Sistema de Gestion de
Calidad

La disminuciéon de hallazgos de las auditorias al Sistema de Gestion de
Calidad

La incorporacion de nuevos servicios a la oferta de la organizacion

La consolidacion de los procesos complementarios al servicio educativo

La integracion de nuevas estrategias para administracion esbelta del
Sistema de Gestion de Calidad.

Los esfuerzos de innovacion y mejora continua en todos los procesos
institucionales

La consolidacion de los indicadores institucionales y de procesos.

La evolucion incremental del desempefio del Sistema de Gestion de
Calidad.
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A partir del 13 de diciembre de 2002, la Universidad Tecnologica del Valle del
Mezquital esta certificada en la norma ISO 9001:2000 en el desarrollo y provision
de servicios educativos para los programas de titulacion de técnico superior
universitario. EI 7 de enero de 2006, la institucion obtuvo la recomendacion para
mantener la certificacion de calidad ISO 9001:2000, por parte de la certificadora
ABS Quality Systems, ademas, las tres ultimas auditorias externas a nuestro
Sistema de Gestion de Calidad se han desarrollado con cero No Conformidades,
lo cual constituye un parametro del nivel de consolidacion que se desea en cuanto
al desemperio de los procesos institucionales.

Por la misma naturaleza del proceso de mejora continua se ha desarrollado una
herramienta informatica mediante la cual gran parte de las actividades
relacionadas con el mantenimiento de nuestro Sistema de Gestion de Calidad es
controlada por lo que se cuenta con un Sistema de Informacion eficiente que en el
marco del Premio Hidalgo a la Innovacion Tecnologica 2003 recibio un
reconocimiento especial concursando con el titulo: Desarrollo Infranet para soporte
a Sistemas de Gestion de Calidad

2. ; Tendencias o comportamiento por lo menos de los ultimos 3 afnos?

El comportamiento de los procesos en los tres ultimos afios ha sido de evolucion
hacia la consolidacion del Sistema de Gestion de Calidad y su alineacion a la
mision y vision institucionales.

En este periodo el Sistema de Gestion de Calidad ha sido mejorado para ser mas
esbelto y eficiente, reduciendo el numero de procedimientos y formatos de manera
importante.

De igual manera los esfuerzos de automatizacion han tenido excelentes
resultados, ya que ahora se cuenta con un Sistema de Gestion de Calidad
soportado casi en su totalidad por sistemas informaticos que permite una
actualizacién inmediata, una difusion efectiva y un mayor conocimiento de la
organizacion.

La intranet institucional se ha constituido como el medio de integracion,
comunicacion y difusion de los procesos del Sistema de Gestion de Calidad, por
medio de esta herramienta sido posible evolucionar positivamente hacia la
consolidacion del mismo.

Actualmente es posible mediante los sistemas informaticos desarrollados,
documentar y dar seguimiento en linea a: Acciones de mejora, desviaciones al
proceso, retroalimentacion del cliente, evaluacion del desempefio, evolucion de
indicadores de desemperfio de los procesos y contar con todo el sustento
documental de cada uno de procesos y sus caracteristicas y requisitos.
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La mejora y sistematizacion del Sistema de Gestion de Calidad y de los procesos
que atiende, han contribuido de manera muy evidente al logro de la recertificacion
en la norma ISO 9001:2000, asi como a obtencién, por parte de nuestros
Programas Educativos del mayor nivel de consolidacion que otorgan los Comités
Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior y de la
acreditacion de dichos Programas Educativos por organismos reconocidos por el

Consejo para la Acreditacion de la Educaciéon Superior

Hace 3 anos

Actualmente

El SGC contaba con 40 procesos, 41
procedimientos, 23 instrucciones de
trabajo y 95 formatos.

El SGC cuenta con 22 procesos, 10
procedimientos, 20 instrucciones de
trabajo y 70 formatos.

El seguimiento a las acciones
correctivas, acciones preventivas,
Desviaciones al proceso era a través
de papel.

El seguimiento a las acciones
correctivas, acciones preventivas,
Desviaciones al proceso son a través
de un sistema de seguimiento
informaticos creado por personal de la
Universidad.

Existian buzones de quejas y/o
sugerencia en cada edificio para darle
seguimiento a las sugerencias y/o
quejas de los clientes externos e
internos.

El seguimiento de las quejas y/o
sugerencias se hace a través de un
sistema informatico disponible en
intranet creado por personal de la
Universidad.

El Comité de Auditores Internos de la
Universidad contaba con 7 integrantes
y todos eran personal administrativo.

Actualmente el Comité de Auditores
Internos consta de 24 integrantes y
existen por los menos 2 auditores
internos profesores en cada programa
educativo.

La informacion del Sistema de Calidad
estaba de manera impresa y la
disponibilidad de la informacion era de
igual manera.

Actualmente se tiene acceso a la
informacion a través del Sistema de
Intranet creado por personal de la
Universidad.

Se realizaban evaluaciones a los
clientes a través de encuestas
impresas para conocer el indice de
satisfaccion de los mismos.

Actualmente se realizan auditoria de
servicio a través de la intranet de
manera cuatrimestral.

En el proceso de Auditoria Externa se
detectaba al menos una No
Conformidad al ano.

En el dltimo afio y medio no se han
levantado No Conformidades durante
las Auditorias Externas.

No estaba definida la interaccion de
los procesos, cada area trabajaba de
manera independiente.

Actualmente la interaccion de los
procesos se encuentra bien definida.
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3. ¢ Metas establecidas para el presente aio?

e Desarrollar dos auditorias internas y dos externas al Sistema de Gestion de
Calidad

e Automatizar el seguimiento de desviaciones al proceso y de las acciones
preventivas

e Incrementar el desemperio de todos los procesos institucionales

e Fortalecer el proceso de revision de la Direccion

e Actualizar los procesos susceptibles de modificaciones para incrementar su
eficiencia.

e Incorporar los nuevos servicios a la evaluacion correspondiente.

e Obtener mejores parametros en las evaluaciones de satisfaccion de
nuestros clientes.

e Desarrollar estrategias de fortalecimiento del conocimiento organizacional

e Realizar la evaluacion de la gestion y administracion por organismo
externos.

e Fortalecer la capacitacion de los auditores internos.

e Obtener el mayor nivel de consolidaciéon en la evaluaciéon diagnostica al
Programa Educativo de Turismo.

4. ; Comparacion del comportamiento respecto a la meta que se proyect6?

Al mes de julio de 2007, ya se han desarrollado o iniciado la mayoria de las
acciones que aseguran el logro de las metas establecidas, en general se cuenta
con un grado de cumplimiento del 65% y se espera el cumplimiento total de las
metas para el final del ario.

8.4 Resultados de Valor creado para la sociedad

1. ¢ldentifique y mencione los resultados clave de mayor impacto positivos
(cuantitativos y cualitativos)?

Los resultados de valor creado para la sociedad de mayor impacto para nuestros
clientes son:

e La formacion de profesionistas competitivos que atiendan las necesidades
del sector productivo y social de la zona de influencia.

e FEl ofrecimiento de servicios educativos de buena calidad a la altura de las
expectativas y necesidades de nuestros clientes

e Planes y programas de estudio pertinentes a la zona de influencia.
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e La vinculacibn con organizaciones sociales y productivas para el

fortalecimiento del desarrollo econémico regional a través de:
o Desarrollo de foros, conferencias y exposiciones.

Programas de Educacion Continua.

Servicios de la Incubadora de empresas de base tecnologica

Estadias en el sector productivo de la zona de influencia.

Mantenimiento de la Bolsa de Trabajo.

o Servicios Tecnolbgicos otorgados a la comunidad.

e El fortalecimiento de la oferta educativa a través de Programas Educativos
reconocidos externamente por su buena calidad.

e Los resultados de la participacion de la Universidad Tecnoldgica del Valle
del Mezquital en certamenes de Innovacion Tecnologica y de
emprendedores, dan evidencia de la vocacion institucional por ser
promotores del desarrollo econémico y tecnoldgico de la region.

o O O O

2. ; Tendencias o comportamiento por lo menos de los ultimos 3 afnos?

Indicador 2004 2005 2006
Porcentaje de los planes y programas de estudio de
que fueron disefiados con la participacion de 100% 100% 100%

representantes de los sectores productivo y social

Porcentaje de profesores que participan en . o o
actividades de vinculacion. 87.5% | 84.21% | 84.21%

Porcentaje de alumnos que patrticipan en actividades

! s, 100% 100% 100%
de vinculacion

Porcentaje de incorporacion de los egresados al

(o) [0) [¢)
mercado laboral a 6 meses de su egreso 47.71% | 41.64% | 45.24%

Porcentaje de empleadores satisfechos o muy

0, )
satisfechos 99.48% | 85.67% | 96.49%

En los ultimos tres arios, la institucion ha logrado obtener en dos ocasiones el
Premio Hidalgo al emprendedor y reconocimientos especiales a la Innovacion
Tecnologica, de igual manera, ha logrado implementar un Programa de
emprendedores universitarios y una Incubadora de Empresas de Base
Tecnologica que ha apoyado a un total de 25 proyectos productivos, razon por la
cual ha sido reconocida con el Galardon PyME que otorga la Secretaria de
Economia del Gobierno Federal por el esfuerzo realizado para crear e impulsar la
competitividad de las micro, pequerias y medianas empresas.
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3. ¢ Metas establecidas para el presente aiio?

Metas 2007
Porcentaje de los planes y programas de estudio de la IES que seran
disefiados con la participacion de representantes de los sectores 100%

productivo y social

Porcentaje de profesores que participaran en actividades de vinculacion. | g4.21%

Porcentaje de alumnos que patrticiparan en actividades de vinculacion 100%
Porcentaje de incorporacion de los alumnos de la IES al mercado laboral 48.00%
a 6 meses de su egreso R
Porcentaje de empleadores satisfechos o muy satisfechos 99.00%
Porcentaje de alumnos colocados con relacion al total de los alumnos o
: ) . 30.00%
atendidos en la Bolsa de Trabajo por generacion.
Porcentaje de proyectos financiados con recursos generados a través de 50%
las acciones de vinculacion desarrolladas con el sector productivo. ?
Porcentaje de egresados de la IES que ha creado una nueva empresa 5.00%

4. ; Comparacion del comportamiento respecto a la meta que se proyect6?

Actualmente se cuenta con un avance importante en el cumplimiento de las metas
arriba descritas, en virtud de que la naturaleza de su corte es anual se puede
determinar que el grado de cumplimiento es satisfactorio y que se cuentan con las
condiciones para que al final del ario se alcancen las metas establecidas.

8.5 Resultados de Valor creado para los accionistas

1. ¢ldentifique y mencione los resultados clave de mayor impacto positivos
(cuantitativos y cualitativos)?

La Universidad Tecnoldgica del Valle del Mezquital es un organismo publico de
educacion superior descentralizado del gobierno del estado de Hidalgo, que
cuenta con un H. Consejo Directivo conformado por representante de los
gobiernos federal, estatal y municipal, asi como representantes del sector
productivo y social de la zona de influencia.

En este sentido, el valor creado hacia nuestro H. Consejo Directivo se integra por

lo resultados del desempefio general de la institucion y por lo logros que
distinguen su calidad.
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Entre los resultados de mayor impacto para el H. Consejo Directivo se encuentran:

La formacién de profesionistas competitivos que atiendan las necesidades
del sector productivo y social de la zona de influencia.

El ofrecimiento de servicios educativos de buena calidad a la altura de las
expectativas y necesidades de nuestros clientes.

Planes y programas de estudio pertinentes a la zona de influencia.
Resultados de la evaluacion diagnostica a los Programas Educativos
Acreditacion de la buena calidad de los Programas Educativos por
organismos especializados

La vinculaciébn con organizaciones sociales y productivas para el
fortalecimiento del desarrollo econémico regional.

El fortalecimiento de la oferta educativa a través de Programas Educativos
reconocidos externamente por su buena calidad.

Los resultados de la participacion de la Universidad Tecnologica del Valle
del Mezquital en certamenes de Innovacion Tecnolégica y de
emprendedores.

El mantenimiento de la certificacion en la norma ISO 9001:2000 del Sistema
de Gestion de Calidad

Finanzas sanas y transparente ejercicio del presupuesto

Apego a los programas de racionalidad y disciplina en el ejercicio del gasto.

2. ; Tendencias o comportamiento por lo menos de los ultimos 3 afnos?

En los tres dltimos arios, la tendencia de resultados de valor creado para el H.
Consejo Directivo es sumamente positiva ya que se han tenido los siguientes
logros:

Recertificacion del Sistema de Gestion de Calidad.

Egreso de seis generaciones de Técnicos Superiores Universitarios.
Incremento en la asignacion de Becas PRONABES.

Obtiene de recursos econdémicos extraordinarios a través del Programa
Integral de Fortalecimiento Institucional.

Nivel 1 de los CIEES otorgado a cinco Programas Educativos.

Visita de evaluacion diagnostica de la OCDE.

El presidente de la republica entregé a la Universidad un reconocimiento
por contar con mas del 75% de su matricula en Programas Educativos de
de buena calidad de acuerdo al Sistema nacional de evaluacion y
acreditacion.

Premio Hidalgo al Emprendedor 2005.

Segundo lugar en concurso nacional “Leamos la ciencia para todos”.
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Apertura de la Incubadora de Empresas de base tecnolégica INCUBATEC.
Presea Hidalgo Joven 2006.

Premio Hidalgo al Emprendedor 2006.

El PROMEP reconoce cuerpos academicos de la Universidad Tecnoldgica
del Valle del Mezquital.

Galardon PyME 2006.

Evaluacion Externa Internacional.

Altos indices de desemperio en el EGESTU-CENEVAL.

1er. Lugar Nacional en Concurso de Tesis de Informatica.

Acreditacion del Programa Educativo de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion por el Consejo Nacional de Acreditacion en Informatica y
Computacion, A.C. (CONAIC).

Acreditacion de los Programas Educativos de Mecanica Industrial y de
Electricidad y Electronica Industrial por el Consejo de Acreditacion de la
Ensenanza de la Ingenieria A.C. (CACEI).

Acreditacion del Programa Educativo de Tecnologia de Alimentos por el
Comité Mexicano para la Acreditacion de la Educacion Agronomica A.C.
(COMEAA).

Acreditacion del Programa Educativo de Administracion y Evaluacion de
Proyectos por el Consejo para la Acreditacion de la Educacion en
Contaduria y Administracion A.C. (CACECA).

Mejora de la Infraestructura Universitaria.

Equipamiento de alta tecnologia.

Mejora de la habilitacion de la planta docente.

Apertura del Programa de emprendedores universitarios.

Apertura del Programa de movilidad estudiantil internacional.

3. ¢ Metas establecidas para el presente aiio?

Consolidacién del programa de emprendedores universitarios.

Evaluacion del Programa Educativo de Turismo por el Comité de Ciencias
Sociales y Administrativas de los CIEES

Acreditacion del Programa Educativo de Turismo por parte del CONAET
A.C.

Evaluacion de la Administracion y Gestion por parte de los CIEES
Auditorias Externas al Sistema de Gestion de Calidad certificado en ISO
9001:2000

Mantenimiento de la acreditacion de los Programas Educativos
Mantenimiento y ampliacion de la cobertura de becas

Desarrollo del Programa Integral de Fortalecimiento Institucional 2007
Participacion en Programa de Movilidad estudiantil México — Francia
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Consolidacioén de la Incubadora de Empresas de base tecnoldgica

Apertura del Centro de Competitividad y Desarrollo Empresarial.
Participacion en el premio Hidalgo a la Calidad 2007.

Participacion en el Premio Hidalgo al Emprendedor 2007.

Participacion en Premio Hidalgo a la Innovacion Tecnoldgica 2007.
Incremento de Cuerpos académicos reconocidos en formacion por
PROMEP

Ampliacion de la capacidad académica de la planta docente

Apertura del Edificio de la Cafeteria Universitaria

Apertura del Edificio de Vinculacion

Apertura de los Laboratorios del Programa Educativo de Turismo

Suministro de Equipamiento especializado para los Programas Educativos
de Electricidad y Electronica Industrial, de Mecénica y de Turismo.
Suministro de equipamiento especializado de laboratorios y talleres
Incremento de acervo especializado para los Programas Educativos
Fortalecimiento del Programa de Estimulos al personal docente
Implantacion del Programa de Estimulos al desemperio del personal
administrativo

Participacion en redes estatales de Inglés y matematicas

Diversificacion del uso de tecnologia educativa mediante modalidades de
videoconferencia

Consolidacion del Programa de estancias en organizaciones del sector
productivo para Profesores de Tiempo Completo.

4. ; Comparacion del comportamiento respecto a la meta que se proyect6?

Al mes de julio de 2007, se cuenta con un avance importante en términos
cualitativos de las metas que arriba se describen, es posible afirmar que en
general se cuenta con un avance mayor al 50% y que sera posible lograr las
metas descritas en un 95% al final del ario.

Lo anterior en funcion del grado de cumplimiento actual de cada una de las metas
descritas cuyo comportamiento tiende al logro hacia el término del periodo anual.
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