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Contexto regional e institucional

Contexto regional

La dependencia se ubica en el municipio de Ixmiquilpan, Hgo. La actividad económica preponderante
 es  la agricultura de temporal no tecnificada y la de riego con aguas negras y el comercio minorista, el municipio y la región  padecen fuertes flujos migratorios hacia los Estados Unidos
, lo que provoca problemas de desintegración familiar y ausencia de proyecto de vida entre los jóvenes., pero también permite, contradictoriamente, a partir de las remesas,  un mejor funcionamiento de la economía y que muchos jóvenes continúen estudiando con el apoyo de sus parientes en los Estados unidos. Existe la forma de organización social comunitaria,  basada en usos y costumbres, así como predominancia, como segunda lengua, de la lengua hña hñu, giro lingüístico del otomí. 

La población total del estado asciende a 2,235,591 habitantes, la de la región asciende a 754,576 habitantes y la de la localidad, a 75,833 de acuerdo al censo de población y vivienda de 2000.

La matrícula  de educación superior del estado asciende a 41,854 alumnos, de acuerdo al censo de población y vivienda de 2000. 

Contexto institucional  

Otorgamiento de títulos profesionales y afiliación.

La Universidad Tecnológica del Valle del Mezquital es una Institución Educativa descentralizada del Gobierno del Estado de Hidalgo, creada en septiembre de 1996 y ubicada en el municipio de Ixmiquilpan, Hidalgo, que, como ya se mencionó, es una región históricamente marcada  por la marginación, la pobreza y la exclusión, cuya población padece fuertes flujos de migración a E.U. Esta Institución proporciona una formación  intensiva, polivalente, pertinente y flexible, que le permite cumplir con sus funciones educativas en el nivel 5B.

Está registrada ante la Secretaría de Educación Pública con clave 13MSU0004P,
 pertenece a la Coordinación General de Universidades Tecnológicas (CGUT), y a la Subsecretaría de Educación Superior, Media Superior y Capacitación  para el Trabajo del estado de Hidalgo.

El programa educativo (PE) de Turismo inicia sus operaciones en septiembre de 2003,
 después de realizar diversos estudios de pertinencia y factibilidad en la región, tanto entre empleadores, como entre alumnos,  y padres de familia, así como reuniones del comité de pertinencia, compuesto por empresarios  del sector turístico de la región  autoridades políticas locales y autoridades educativas  del estado, con el resultado de que la creación de este programa educativo era necesaria, pertinente y factible.

Las condiciones de alta migración, marginación, pobreza y exclusión de la región del Mezquital, exigen respuestas educativas  certeras. En ese sentido, la creación del Programa Educativo de Turismo, tiene como objetivo particular arraigar a los jóvenes en su región, permitiéndoles posibilidades de estudio y desarrollo en una actividad en la que justamente el Valle del Mezquital comienza a despuntar, como es la actividad turística, a través del desarrollo de los balnearios de aguas termales, proyectos ecoturísticos diversos y servicios  hoteleros.   El cambio de paradigma en la preferencia turística internacional, que se mueve del destino de playa a un destino rural,  de aventura y ecoturístico, permite que la región del Valle del Mezquital, pueda convertirse en un destino turístico muy importante, y  que esta actividad llegue a ser un factor detonante del desarrollo socioeconómico en la región.

En este contexto,  se inscribe la creación del Programa Educativo de Turismo, respaldada por los agentes  económicos, políticos, sociales y educativos de la región.

Desde sus orígenes, el Programa Educativo se ha  orientado a formar alumnos con capacidades para emprender su propio negocio, con actitud de servicio, con disposición para el trabajo arduo, tanto individual como en equipo, con liderazgo e iniciativa para fortalecer  las actividades turísticas en la región y en el estado de Hidalgo, cuyo gobierno  tiene, en el desarrollo turístico del estado, una de las políticas  públicas centrales. 

Cabe mencionar que las posibilidades de desarrollo de los alumnos que cursan este programa educativo son los siguientes:

· Proporcionar consultorías y asesorías a organismos públicos, privados o cualquier otra empresa con actividad turística o similar, para la concientización turística en el Estado.

· Realizar investigación de mercado para negocios turísticos en expansión.

· Planificación y conservación del medio ambiente y el patrimonio cultural. 

· Desarrollar las actividades relacionadas con el sector turístico en las áreas de gastronomía, hotelería, restaurantería y agencia de viajes.

En  los tres años de vida del programa Educativo de Turismo, se ha tenido la segunda matrícula más alta de la institución, e importantes logros en la evaluación del EGETSU y evaluación de empresarios de estadía por lo cual, su pertinencia y futuro son una  realidad. 

La historia de estos tres años del programa educativo,  se encuentra registrada en las páginas  del órgano informativo de la Institución
 y en los datos contenidos en el sistema   integral de información (SIIN) con que cuenta la Universidad. Se tiene también estructurada en Power Point
 la presentación del programa educativo desde sus orígenes hasta la fecha. Finalmente, cabe mencionar que los alumnos inscritos
 al programa Educativo proceden básicamente de ocho municipios: Ixmiquilpan, Actopan, Zimapán, Tasquillo, Tecozautla, Cardonal, Francisco I. Madero y Mixquiahuala,  todos pertenecientes a la zona de influencia.

Eje Intencionalidad 

1) Normatividad y políticas generales

Registro oficial del programa educativo 

El Programa Educativo cuenta con la aprobación de la autoridad máxima de la institución y se encuentra registrado en la instancia que emite las cédulas profesionales. El Programa Educativo, tiene tres años de existencia y no ha cambiado de nombre.

Misión y visión

Con la misión de la institución
 se plantea la formación de personas con conocimientos, actitudes, habilidades y valores que coadyuven a satisfacer sus necesidades y expectativas de vida y que permitan su contribución al desarrollo de su región, estado y país;  los objetivos del programa y las metas académicas  están en consonancia con la misión, a través de ellos se mide que la misión sea alcanzada, pues se les forma y evalúa a los alumnos permanentemente en el saber, saber hacer y ser. En relación con la visión,
 que es llegar a ser una institución pública de educación superior consolidada que ofrezca servicios educativos de buena calidad y de manera equitativa, nuestros objetivos y metas académicas se organizan en esa dirección, pues la calidad y la equidad son los parámetros que guían nuestro quehacer institucional. Respecto a la difusión de la misión y visión,
 la población universitaria  tiene acceso a la misión y visión en intranet institucional y se refuerza  con los alumnos a través de la inducción y de un CD
 que se les entrega al ingresar a la institución. La misión y visión están colocadas también en el edificio donde se imparte este Programa Educativo., así como en el área de la rectoría, en la cual se ubica el departamento de Servicios Escolares y la Caja para pagos de alumnos, a donde asisten con frecuencia los estudiantes. De manera externa se difunde a través de la página de Internet de la institución. 

Misión de la Universidad

Formar personas con los conocimientos, actitudes, habilidades y valores que coadyuven a satisfacer sus necesidades y expectativas de vida y que contribuyan a la transformación continua de la sociedad.

Visión de la Universidad

Ser una Institución Pública de Educación Superior consolidada que ofrezca servicios educativos de buena calidad y de manera equitativa, que demande el desarrollo de la región, de Hidalgo y de México.

En coherencia con la misión y visión de la universidad  el programa educativo plantea su misión y visión.

Misión del Programa Educativo

Formar Técnicos Superiores Universitarios competitivos, con liderazgo para contribuir al desarrollo y transformación del sector turístico en forma sustentable, con actitud de servicio, respeto y responsabilidad. 

Visión del Programa Educativo.

Ser un programa educativo de calidad, consolidado, acreditado ante organismos competentes y con el reconocimiento amplio de la sociedad, impulsor del desarrollo socioeconómico de la región, de Hidalgo y de México. 
Marco jurídico 

En la intranet, en el apartado de Programas Educativos: Normatividad, se encuentran disponibles los reglamentos, lineamientos, planes, programas y políticas, así como los decretos  que regulan las actividades  académicas y administrativas:

Reglamentos

Reglamento de Ingreso, Promoción y Permanencia del Personal Académico (RIPPPA) 

Reglamento Académico de Alumnos
 
Reglamento de Becas de Alumnos 

Lineamientos

Lineamientos de Operación y Funcionamiento de las Comisiones Académicas y de Vinculación 2006

Lineamientos de Vinculación del Subsistema de Universidades Tecnológicas

Lineamientos Comisión Dictaminadora

Lineamientos de Cuerpos Académicos 

Lineamientos para la Administración de Baja de Bienes

Lineamientos para la Prestación de Servicios y Estudios Tecnológicos

Lineamientos de la carrera de Tecnologías de la Información y Comunicación
Lineamientos para el Uso de Laboratorios de Informática

Lineamientos de uso de laboratorios de Electricidad y Electrónica Industrial. 

Lineamientos de uso talleres y laboratorio de mecánica 

Lineamientos  para uso de talleres y laboratorios de Tecnología de Alimentos

Lineamientos para el Servicio Bibliotecario

Lineamientos para la Reservación de Equipo Audiovisual

 HYPERLINK "http://intranet/educacion/normatividad_institucional/Lineaminetos/lineaminetos_equipo.htm"  

Lineamientos para el Uso de Sala Multimedios, Auditorio y Sala de Conferencias

Lineamientos para Visitas Industriales 

Lineamientos para Ofrecer el Servicio Médico

Lineamientos para la adquisición de Bibliografía

Planes, programas y políticas 

Políticas para la Operación, Desarrollo y Consolidación del Subsistema

Programa Nacional de Educación 2001-2006 

Plan Estatal de Desarrollo 2005-2011

Resumen Ejecutivo del Plan Estatal de Desarrollo 2005-2011
Video Plan Estatal de Desarrollo 2005-2011
Programa Estatal de Educación 2005-2011

Programa Institucional de Desarrollo 2002-2006 

Estatuto Orgánico

Agenda Estratégica del Subsistema de Universidades Tecnológica 2004-2006

Decretos

Decreto de creación 29 de Julio de 1996

Modificación al decreto 15 Octubre del 2001

Reforma disposiciones al decreto 20 de Junio del 2005

Fe de erratas al decreto 1 de agosto 2005  

En cuanto a la regulación de los procesos académicos y administrativos que tienen que ver con la evaluación del aprendizaje, cumplimiento de los programas de estudio, regularización a los alumnos, asesorías académicas, bajas, estadías, asignación de carga académica, asignación y uso de recursos y servicios generales, se cuenta con procedimientos documentados como parte del Sistema de Gestión de Calidad,
 a los cuales se les da un seguimiento tanto interno como externo a través de auditorías.

La asignación del gasto se asegura mediante una partida presupuestal,
 analizada y aprobada por un cuerpo administrativo formado por el director de administración y finanzas, el director de planeación, la coordinadora de desarrollo académico, el jefe de presupuesto y el director del programa educativo. Esta partida se estima de acuerdo a las necesidades del programa Educativo sobre el monto general de la partida presupuestal institucional. Y contempla el gasto en mantenimiento y operación del Programa Educativo. La transparencia en el manejo de los recursos se evidencia a través de la forma cómo es controlado el gasto,
 vía comprobación oficial de éste. El área de presupuesto tiene el control de los gastos de las partidas presupuestales y se rige bajo procedimientos de la contraloría del estado y del sistema de gestión y calidad.

Suficiencia presupuestal 

El presupuesto de la Universidad se determina con base en la matrícula real alcanzada que reporta la misma, y conforme al crecimiento organizacional; el cual se clasifica en cinco etapas de crecimiento (A, B, C, D, y E)
 iniciando el etapa “A”, con un rango mínimo de 300 alumnos, y consolidándose en la etapa “E” con un rango de 2000 alumnos en adelante.

A cada etapa le corresponde un determinado número de plazas autorizadas y se clasifican en tres rubros:

1. Plantilla de personal de Mandos Medios y Superiores

2. Plantilla de personal Académico

3. Plantilla de personal Administrativo y Secretarial.

El Analítico de Servicios Personales  está constituido por los siguientes puntos:

 1.- Puestos:

· Plantilla de Personal de Mandos Medios y Superiores

· Plantilla de Personal Académico

· Plantilla de Personal Administrativo y Secretarial

2.- Sueldos:

· Categoría 

· Número de plazas

· Sueldo mensual unitario

· Costo nomina Mensual

· Costo nomina del periodo

3.- Prestaciones:

· Ligadas al salario (aguinaldo, prima vacacional, ISSSTE, FOVISSSTE, SAR)

· No ligadas al salario (despensa, material didáctico, servicio de guardería, canastillas de maternidad, lentes, útiles y tesis), ésta prestaciones se revisan cada 2 años y el seguimiento de las mismas es anual.

4.- Matrícula y Programa Educativos

Políticas de asignación 

La asignación del presupuesto está constituida por tres períodos fundamentales:

1. Anual: enero-diciembre (12 meses)

2. Incremento salarial: febrero-diciembre (11 meses) y,

3. Expansión del servicio.

Para la asignación presupuestal existe un cálculo emitido por la Coordinación General de Universidades Tecnológicas (CGUT), que abarca: Sueldos y Prestaciones (CAPÍTULO 1000), y Gasto de Operación (CAPÍTULOS 2000 y 3000).

Para el cálculo de sueldos y prestaciones, se inicia con la plantilla de Mandos Medios y Superiores en el rubro de sueldos y después de prestaciones; posteriormente se procede al cálculo de la plantilla del Personal Académico, en donde corresponde un profesor de Tiempo Completo por cada grupo de 25 alumnos. Además, por cada profesor de tiempo completo, corresponden 40 hora-semana-mes.

Una vez terminado el cálculo de las tres plantillas de personal en sueldos y prestaciones, se procede al cálculo del Gasto de Operación (CAPÍTULOS 2000 Y 3000); en donde para el CAPÍTULO 2000, le corresponde el 12% del total de sueldos sin prestaciones; y para el CAPÍTULO 3000, se le aplica el 28% del total de sueldos sin prestaciones.

Congruencia de las asignaciones 

La asignación presupuestal para la operación de la Universidad se otorga con la firma de un Convenio anual de financiamiento entre la federación y el estado,
 con el fin de asegurar el 50% de aportación correspondiente a cada una de las partes, según lo establece en el Convenio de Coordinación,
 suscrito entre la Secretaría de Educación Pública y el Gobierno del Estado.

La autorización anual del presupuesto a la Universidad, se guía por proporciones aproximadas por función, el 70% a la docencia, 10% a la vinculación, 5% a la difusión, y el 15% restante para la administración y servicios generales, lo anterior en congruencia a las políticas emitidas por la CGUT al respecto.

Del total del presupuesto asignado para la operación de la Universidad, aproximadamente el 95% se considera como fijo, pues se incluyen Sueldos y Salarios en su totalidad, suministros y servicios básicos como son: materiales y útiles de oficina, material didáctico, materiales para prácticas, combustibles, teléfono, luz, Internet, seguros, vigilancia, limpieza, jardinería, pasajes y viáticos; y el presupuesto restante del 5% que es mínimo, se utiliza para cubrir proyectos específicos.

Por cada grupo de 25 alumnos se asigna a la Universidad Tecnológica 20 y 18 horas – semana- mes, para la contratación de profesores de asignatura y apoyos a los laboratorios respectivamente; y un profesor de tiempo completo.

Costo por alumno 

De acuerdo al Modelo de Evaluación de la Calidad para el Subsistema de Universidades Tecnológicas, el costo por alumno es la parte proporcional por estudiante inscrito durante un ciclo escolar, del total de los recursos que una institución invierte en actividades de docencia y administración; donde la Universidad Tecnológica del Valle del Mezquital lleva a cabo el cálculo de manera cuatrimestral, tomando en cuenta el gasto corriente autorizado entre el promedio de la matrícula. 

Recursos extraordinarios 

La Universidad realiza gestiones para obtener de la iniciativa privada diferentes tipos de donaciones,
 donde se ha podido conseguir algunas de las mismas; principalmente se han obtenido en donación,  materiales y equipos que han servido para cubrir parte de las necesidades de algunos proyectos.  Un recurso  extraordinario fundamental ha sido el obtenido a través del programa integral  de fortalecimiento institucional  (PIFI), mediante el cual, y sustentando en proyectos académicos sólidos, la Institución ha  recibido recursos para fortalecer la capacitación, formación y actualización  de sus docentes. 

Clima organizacional 

El clima organizacional para el trabajo académico es bueno.
 Los  académicos se reúnen para sus actividades a través de los cuerpos académicos, que sesionan al menos cuatro veces por cuatrimestre, y a través de las reuniones académicas con el director del programa educativo, la relación entre académicos y estudiantes se refuerza a través de las actividades específicas de las semanas de cada Programa Educativo y diversos eventos externos;
 la relación entre estudiantes se construye y fortalece, al realizar bienvenidas para los estudiantes de nuevo ingreso y diversos eventos donde se reúnen todos los alumnos, así como con las actividades culturales de la institución y diversas actividades realizadas por los  docentes; la relación del director del Programa Educativo de turismo, en concreto, se fortalece con las reuniones que se realizan cada mes entre director y representantes de grupo  y con la política efectiva de puertas abiertas para el alumnado de parte de la dirección;
 La relación entre directivos puede mejorar y establecerse reuniones con mayor frecuencia;  En general, el clima de trabajo es adecuado para desarrollar las actividades sustantivas de la Universidad y del Programa Educativo

Fortalezas

Categoría de Normatividad y políticas generales

1. Tener reglamentos que regulan el desarrollo del programa educativo. 

2. Contar con un presupuesto propio.

3. Haber coherencia entre metas y visión y misión institucional.

Acciones que se realizan para asegurar las fortalezas enunciadas

1. Reuniones con docentes y alumnos para conocer y respetar mejor la normatividad institucional.

2. Organizar mejor la relación del haber y tener y realizar análisis del gasto.

3. Hacer mayor difusión de las metas y de la misión y visión.

Debilidades (principales problemas detectados)

Categoría de Normatividad y políticas generales

1. Falta cumplir mejor los lineamientos para operación del cuerpo académico.

2. Falta explicitar  más y difundir mejor los objetivos del programa.

3. Falta fortalecer aún más las relaciones al interior del  clima organizacional.

Acciones que se realizan para atender las debilidades detectadas

1. Supervisar que se respeten todos los puntos establecidos en los lineamientos de los Cuerpos Académicos

2. Explicitar y difundir objetivos del programa.

3. Difundir principios de convivencia universitaria y ampliar la participación de alumnos y docentes en actividades 

2) Planeación – evaluación

Plan de desarrollo de la dependencia 

En el plan de desarrollo de la institución se atienden: el marco normativo; el marco contextual; la identificación de fortalezas y debilidades; los objetivos generales; el análisis de la situación académica y administrativa; las estrategias y líneas de acción. El plan de desarrollo del  programa educativo de la dependencia está totalmente articulado con el de la institución  y se difunde a través de la intranet institucional. 

Plan estratégico de la unidad 

En la Universidad Tecnológica del Valle del Mezquital la planeación es integral y participativa.

El objetivo fundamental del proceso de planeación es guiar las acciones sustantivas y adjetivas que se realizan en la Universidad y que coadyuven al cumplimiento de objetivos estratégicos del Programa Nacional de Educación
 y al Programa Estatal de Educación.
 

Para su ejecución se cuenta con una serie de instrumentos con diferentes periodicidades que guardan estrecha relación y congruencia:

Programa Institucional de Desarrollo
 (PIDE) Es un instrumento de planeación a largo plazo y tiene como finalidad orientar las acciones que emprenderá la institución estableciendo las políticas generales, estrategias, objetivos, líneas de acción, compromisos y metas.

A su vez, con el Programa Educativo cuenta con su Plan de Desarrollo, también difundido por intranet se encuentra en la red interna de la Universidad para que todas las áreas consulten este documento.

La aplicación del Programa Institucional de Desarrollo es mediante el Programa Operativo Anual.

Programa Operativo Anual (POA) Es un instrumento a corto plazo y su propósito es guiar las acciones que se llevarán a cabo en un año. Este documento está integrado por proyectos y cada uno de éstos contiene Diagnóstico, objetivo(s), indicadores, metas, unidad de medida, actividades y su calendarización. Así como, los insumos que se requieren para cada una de las actividades a realizar.

El Programa Operativo Anual (POA) lo elaboran las áreas que conforman a la Universidad y cada área es responsable de uno o más proyectos. 

Los elementos que contienen los proyectos son: Diagnóstico, Indicadores, objetivos, metas, unidad de medida, actividades, calendarización, insumos, costo por actividad y costo global del proyecto. 

El POA se elabora anualmente en un sistema automatizado en red desde el año 2001, para su acceso se utiliza una clave única para cada proyecto.

Una vez que los titulares de las áreas concluyeron con la elaboración del POA, se cierran candados, es decir, el estatus del proyecto cambia de alta o captura a solamente consulta, pues ya no puede modificarse. Con esto nos aseguramos que una vez planeadas las actividades pueda compararse lo programado con lo real o alcanzado, de una manera efectiva.

Los usuarios (áreas de la UT) sólo tienen acceso a consulta para llevar a cabo su programación tanto de metas como de recursos.

Los titulares de las áreas son los responsables de la planeación, ejecución y seguimiento de los proyectos que integran el Programa Operativo Anual.

Con frecuencia y  anualmente se realiza un seguimiento de metas para evaluar el grado de cumplimiento  del POA.

Proyectos de mejoramiento y aseguramiento de la calidad del programa educativo 

El aseguramiento y mejoramiento de la calidad del programa educativo, se establecen a través del sistema de gestión de calidad, por medio de los procedimientos académicos, en los cuales se especifican alcances, objetivos, indicadores, metas y acciones para lograr las metas. Además  se utiliza el programa de apoyo PIFI, con apoyos económicos para capacitación, actualización y formación de profesores. 

Los programas derivados de la autoevaluación son de carácter académico y han derivado en acciones de capacitación para docentes y apoyo en el postgrado a profesores de tiempo completo.

Fortalezas 

Categoría de Planeación-evaluación

1. Participa personal directivo y académico en la elaboración el plan de desarrollo.

2. Existe verificación de cumplimiento de metas del plan de desarrollo.

3. Aprovechamiento del apoyo del PIFI.

Acciones que se realizan para asegurar las fortalezas enunciadas

1. Reforzar la participación de la comunidad universitaria.

2. Continuar el proceso de verificación del cumplimiento de metas.

3. Darle seguimiento al PIFI.

Debilidades (principales problemas detectados)

Categoría de Planeación-evaluación

1. Falta incluir a los alumnos en la elaboración del plan de desarrollo.

2. Falta difundir entre los alumnos el plan de desarrollo.

3. Falta mejorar la difusión sobre el mejoramiento y aseguramiento de la calidad del programa educativo.

Acciones que se realizan para atender las debilidades detectadas

1. Incluir a los alumnos en la participación del cuerpo académico y analizar conjuntamente con ellos la problemática del programa educativo, en las reuniones con la dirección.

2. Difundir  el plan de desarrollo entre los alumnos.

3. Difundir por varios mecanismos lo relacionado al mejoramiento y aseguramiento de la calidad  del programa.

Eje: Estructura

3) Modelo educativo y plan de estudios

Modelo educativo 

El modelo educativo se centra en cinco atributos: polivalencia, continuidad, pertinencia, intensividad y flexibilidad.
 

La formación académica de los alumnos es 70% práctica y 30% teórica. Es 80% con conocimientos generales y 20% con conocimientos especializados. Con capacidades genéricas el alumno se integrará rápidamente al sector productivo en diferentes áreas y debe contar con estas competencias. En el último cuatrimestre de su formación realiza una estadía en el sector productivo de más de 500 hrs, dónde termina de desarrollar sus competencias profesionales. La formación del alumno es integral, y está sustentada en actitudes de superación personal, de desarrollo humano y basado en los valores éticos fundamentales. Los conocimientos de varias disciplinan se articulan bajo el esquema de proyectos conjuntos entre dos o más asignaturas para que el alumno desarrolle una sola actividad. La vinculación, la extensión, la difusión, la investigación y la docencia están articuladas; en la carga horaria de los docentes de tiempo completo
 hay un espacio para la realización de dichas tareas, por lo que no se les sobrecarga con las clases ante grupo.  

Este programa académico cumple con los tres ejes rectores que 

marca el Modelo de las UTs, como a continuación se describe:

· Eje rector 70% práctica y 30 % teoría.

· 80% Conocimientos Generales y 20% de conocimientos adecuados al medio laboral imperante en la zona de influencia.

· Vinculación programa académico-empresa.

Actualmente el programa académico no tiene tronco común con ningún Programa Educativo de la institución, ni con ninguna institución del Modelo de las UTs.

Como ya mencionamos anteriormente, una de las características de las UTs es la polivalencia en la formación de los estudiantes, con conocimientos y capacidades laborales genéricas, el programa académico es diseñado para generar estudiantes capaces de insertarse en diversos ámbitos que pueden abarcar desde la creación de sus propias empresas hasta su inclusión en empresas de diversos giros, en actividades especificas del turismo, como proyectos ecoturísticos, funciones administrativas y operativas en hoteles, restaurantes, agencias de viaje y parques  acuáticos o en el sector público. 

El mapa curricular vigente
 destinado para el programa académico cuenta con los aspectos necesarios a cubrir en las áreas de las ciencias sociales y humanidades, dado que cuenta con el área de formación sociocultural y lenguajes y métodos, así como contenido en materias como patrimonio Turístico, mercadotecnia turística, turismo sustentable, alimentos y bebidas, etc., en las que se cubre formación especializada de los alumnos y la parte de la interacción interpersonal con clientes tanto internos como externos, proveedores y público en general.

El mapa curricular a desarrollarse para el programa académico cuenta con materias que sirven de apoyo a actividades interrelacionadas con la parte medular del Turismo, tal es el caso de las asignaturas como Economía del Turismo, Contabilidad, Legislación Turística, Administración, Comercialización, etc., las cuales permiten al alumno un conocimiento más amplio y diverso de los procesos  ligados a la actividad  turística. 

El plan de estudios se actualiza cada tres años, en reuniones de directores del Programa Educativo de turismo a nivel nacional, previo análisis  y revisión en las academias de cada universidad  Tecnológica y la participación de empresarios.

Fundamentos del plan de estudios
El plan de estudios está fundamentado
 en el análisis que la Comisión de Pertinencia realizó al momento de acordar la apertura de la carrera y en el análisis de la situación del trabajo del técnico superior universitario, realizado recientemente entre los empresarios de la región, para determinar las funciones y tareas del técnico superior universitario, y definir mejor las competencias profesionales de éste. La pertinencia del plan de estudios a nivel nacional se verá en la próxima reunión nacional de la academia de turismo, donde se establecerá una nueva propuesta inicial de plan de estudios, que contenga justamente los cambios que requiere el entorno socioeconómico y los avances de la ciencia y la tecnología. De acuerdo al cumplimiento permanente de metas académicas; la satisfacción de empresarios en las estadías y los resultados en el EGETSU, se puede comprobar el cumplimiento de los objetivos y metas del plan de estudios, éstos son congruentes y claros, ya que se basan en el cumplimiento de la misión y visión  de la institución. 
 

Perfil de egreso 

El perfil de egreso se define  a partir del conocimiento del modelo educativo, del conocimiento del sector turístico  y del análisis del entorno socioeconómico.
 En la relación de competencias se especifica lo que el alumno será capaz de saber y hacer al egresar del programa educativo., y están relacionadas con las exigencias concretas del sector empresarial,  y referidas a la misión del Programa Educativo, por lo cual el perfil especifica los conocimientos, las actitudes, las habilidades y los valores que el egresado de este programa educativo debe alcanzar al concluir sus estudios, y para los cuales se le prepara de manera integral. 

El perfil de egreso, contempla que el egresado sea capaz de:

· Elaborar estudios de mercado estratégico para la promoción de productos turísticos.

· Dominar el idioma inglés y tener nociones de otro idioma 

· Desarrollar estudios de factibilidad para la creación de nuevos proyectos turísticos.

· Tener conocimiento de la gastronomía internacional, nacional y regional.

· Tener amplios conocimientos de las culturas del Estado. 

· Usar eficientemente los recursos para permitir un crecimiento de la competitividad.

· Convocar a las empresas públicas y privadas a participar en proyectos de inversión generando empleos. 

· Promocionar y desarrollar destinos turísticos con necesidades actuales del sector. 

· Aplicar con un enfoque de cambio e innovación, para administrar las diferentes áreas de una empresa turística.

· Elaborar planes y proyectos turísticos.

· Coordinar la participación conjunta con los prestadores de productos y servicios turísticos de acuerdo a los beneficios económicos y sociales. 

El alumno será capaz de desarrollar las habilidades de comunicación oral y escrita y lectura de comprensión del idioma inglés a nivel pre-intermedio o intermedio; logrando una interacción efectiva en su entorno personal y laboral, así como la interpretación y desarrollo de los diferentes tipos de textos básicos y técnicos en ingles, acordes a su profesión.
Por lo demás, este Programa Educativo  tiene  establecido un convenio con instituciones que imparten  nivel de licenciatura, para que  los alumnos puedan continuar sus estudios, lo que se les informa desde su ingreso y se les especifica al egresar,  señalando todas las características y condiciones para la continuidad de estudios entre las que destaca la equivalencia de la mayoría de sus asignaturas. 

En este momento 14 alumnos de la primera generación están por egresar como licenciados en turismo., de la Universidad Interamericana para el Desarrollo, que forma parte del corporativo de la Universidad Anáhuac.

El plan de estudios es congruente con la misión y visión, con el modelo educativo, los objetivos y metas de dicho plan, el perfil de ingreso y egreso y con su coherencia interna y externa.  Está armado en forma secuencial y dividido en cuatro áreas: Ciencias Básicas y aplicadas; Conocimientos técnicos; Lenguajes y métodos y Formación sociocultural.  Tiene la diversidad  y flexibilidad adecuadas en términos del perfil de egreso, lo cual se advierte en el conjunto de asignaturas. También es vigente. Cada tres años se revisa y se modifica de acuerdo a las necesidades y requerimientos del entorno.
 El actual tiene vigencia de 2004 a 2007. Todas las asignaturas (38) son obligatorias, los contenidos temáticos están debidamente especificados en cada programa de estudios, junto con sus objetivos, actividades prácticas y número de horas teóricas y prácticas. La seriación de las asignaturas no está considerada, en tanto que no hay movilidad de un cuatrimestre a otro. Las horas asignadas a cada asignatura están debidamente especificadas tanto en el mapa curricular como en los programas de estudio. El plan de estudios presenta una parte flexible (20%) que se modifica de acuerdo a las necesidades actualizadas del sector empresarial.

Objetivos de los planes de estudio 

Los planes de estudio proporcionan a los estudiantes del Programa Académico, los siguientes atributos:

· Los fundamentos de la disciplina.

· Conocimientos sobre el ambiente económico, político y social, tanto regional como nacional e internacional.

· Actitudes profesionales éticas.

· Actitudes de logro, de autoestima y de responsabilidad social y profesional por el mejoramiento de la calidad en el servicio turístico.

· Habilidades para generar y utilizar creativamente la información destinada a solucionar problemas en el sector productivo

· Habilidades para comunicarse correctamente en forma verbal y escrita en español e inglés u otro idioma extranjero.

· Habilidades para utilizar la computación y trabajar en grupos multidisciplinarios e interdisciplinarios.

· Habilidades de análisis y síntesis, y aprender a aprender para ejercer la función de mandos medios en forma responsable.

Elementos del plan de estudios 

El plan de estudios del programa académico contiene:

	Fundamentación que precise:

a) El contexto social en el que se da la formación del egresado, las necesidades que este último debe atender, así como las características y la cobertura de su función, su demanda estimada y su campo de trabajo actual potencial.

b) El estado actual de la disciplina en la propia institución y en otras instituciones de la región, del país y del extranjero.

c) Los resultados de la evaluación del plan vigente.


	En este punto se cumple en cuanto a la recepción de los documentos y al conocimiento socioeconómico del entorno y tiene vigencia hasta agosto de 2007.

Se inició en este Programa Educativo, el análisis  para la revisión y actualización  del plan 2007-2010



	Perfiles de ingreso y egreso del alumno en términos de conocimientos, habilidades, actitudes y valores.
	Están especificados y publicados en Intranet


	Metodología del diseño curricular empleada.
	Está basada en el modelo educativo.

	Estructura y duración.
	Esta especificado en todos los programas de  estudio

	Requisitos de ingreso y permanencia.
	Sí los contempla y son suficientes en el caso de la permanencia, se refuerza con el reglamento académico de los alumnos.


	Requisitos de egreso y titulación.
	En el plano de la titulación, en el modelo académico se describe que la forma como el alumno se titula es a través de la realización de la estadía y entrega de la memoria.


	Asignaturas, talleres y laboratorio que lo integren.
	Los alumnos acuden de acuerdo al horario establecido al laboratorio de informática. 

En corto plazo se contará con laboratorios  de alimento y Bebidas y Tecnología del hospedaje. Y contiene las asignaturas básicas para la formación del alumno 

Los criterios están  especificados en el reglamento académico de alumnos en el procedimiento de servicios escolares.

	Criterios de reconocimiento, acreditación, equivalencia y revalidación.
	El medio actual es congruente.

	Mecanismo de evaluación y actualización curricular.
	Si contiene mecanismo de evaluación y actualización  curricular que exigen al docente, experiencia  en la industria.  



Actividades complementarias 

Con el objetivo de impulsar la formación integral de los alumnos,  a través de su participación en actividades culturales y deportivas, el departamento de actividades culturales y deportivas organiza: Exposiciones mensuales, conferencias de diversos temas, concursos de: lectura, oratoria, de altares, ensayo de participación democrática donde se fortalecen valores como: el respeto, tolerancia, libertad, participación, legalidad, contando con la participación de toda la comunidad universitaria, clases de danza que se imparten dos veces por semana, cine-club, convivios, torneos de liga interna de básquetbol y fútbol soccer,
 promoviendo la participación de los equipos representativos de la universidad en los encuentros nacionales de UT’s, en las ligas municipales y en encuentros con otras instituciones, se realizan las copas de básquetbol y fútbol soccer con alumnos de instituciones de nivel medio superior, se ofrecen  también clases de tae kwon do dos veces por semana preparando  a los alumnos para presentar exámenes de nuevas cintas y para su participación en tornos estatales y nacionales representando a esta casa de estudios, así como talleres de teatro y pintura, presentaciones editoriales y concursos  internos. Además, la coordinación de desarrollo académico y calidad educativa, organiza e imparte sistemáticamente talleres de sexualidad, hábitos de estudio, inserción laboral, integración grupal y desarrollo humano para los alumnos. 

Seriación 

Esta actividad se toma en consideración en el desarrollo de los planes y programas y en el caso concreto  de matemáticas  I y II, alimentos y bebidas I y II  y Tecnologías del hospedaje I y II. Sin embargo, por reglamento académico,
 ningún alumno puede cursar materias de un cuatrimestre, si no se regulariza en tiempo y forma de acuerdo a lo establecido  en el reglamento académico  de alumnos.

Perfil de ingreso 

El perfil de ingreso es el adecuado con relación al programa educativo.
 Los aspirantes deben tener actitud de servicio, habilidades de expresión, gusto por la lectura, trabajo en equipo e interés en las áreas y actividades del turismo. Se les pide presentar un examen, asistir a una entrevista y cursar  un curso propedéutico durante 80 horas, en el cual se les imparte inglés, expresión oral y escrita y matemáticas., para que junto con su perfil cumplido puedan lograrse los objetivos del plan de estudios.

El perfil de ingreso  que se requiere para estudiar  turismo en este programa Educativo implica:

· Actitud de servicio y espíritu emprendedor

· Capacidad de análisis

· Gusto por la lectura

· Grandes deseos de superación personal

· Facilidad de trabajo en equipo

· Autodisciplina y disponibilidad para el trabajo

· Sentido desarrollado del buen trato y la amabilidad.

· Gusto por idiomas extranjeros.

· Facilidad para comunicarse y relacionarse.

A los aspirantes se les informa sobre este perfil en las charlas que se realizan en la Institución (La captación 
 de alumnos tiene como mecanismo básico traer a un recorrido por la universidad a todos los alumnos de 6to. cuatrimestre de las  Instituciones de Educación Media superior de la zona de influencia y ofrecerles  una charla sobre todos los programas Educativos).

Además se les realiza una entrevista,
 donde se pregunta y se observa si cumplen con el  perfil.  Finalmente, se les imparte un curso propedéutico  con asignaturas y actividades que refuerzan las habilidades, actitudes y  especialidades  requeridas en el perfil.   En este programa educativo, se les imparte a los aspirantes: Expresión oral y escrita; inglés, matemáticas; teatro y actividades turísticas, además deben leer  un cuadernillo  de lecturas breves y realizar síntesis y análisis  del curso propedéutico.  Se desprende así, con mayor información de carácter pertinente, la decisión del alumno 
de optar por estudiar turismo o no, y de parte del programa Educativo se refuerza en los alumnos el gusto y la decisión de estudiar turismo. 

Cumplimiento temático de plan de estudios 

El cumplimiento temático del plan de estudios se lleva a cabo mediante los avances mensuales del programa de estudios,
 que cada docente debe planear, aplicar, elaborar y entregar para su supervisión y control por parte de la dirección. El tiempo previsto para el aprendizaje temático del alumno en el plan de estudios, está especificado en cada programa de estudios, y en este programa educativo se verifica que se cumpla, a partir de una revisión mensual por parte del director.
 Además, los profesores elaboran y entregan a la dirección un planeador de clase
 a detalle y se lleva un planeador grupal donde los alumnos llevan un registro y control de las actividades extractase. 

Actualización del plan de estudios 

El plan de estudios se actualiza cada tres años como parte de la pertinencia y flexibilidad del modelo educativo. Se actualiza por medio de las academias nacionales donde participan los directores de los programas educativos de turismo de las Universidades Tecnológicas de todo el país. 
Los directores llevan las propuestas emanadas de sus cuerpos académicos y de sus academias, así como de los empresarios. ( recientemente éstos participaron en la propuesta de las funciones y tareas que deben saber hacer los egresados de turismo) Una vez aprobadas las actualizaciones tanto al plan de estudios como a los contenidos de las asignaturas, se aprueban por las autoridades de la Coordinación Nacional de Universidades Tecnológicas y se difunden a todas las universidades. Los criterios empleados parten del análisis de los empresarios y van dirigidos a formar competencias profesionales. Asimismo, los resultados de la vinculación, la docencia a través de la capacitación y actualización docente- la extensión y la investigación permiten incorporar contenidos temáticos diferentes a los planes de estudio, todo esto se atiende en las reuniones de academia y de cuerpos académicos.

Asignaturas y contenidos. Programas de las asignaturas 

Los programas de cada una de las asignaturas deben incluir a los siguientes elementos:

· Objetivo general, congruente con los objetivos del plan de estudios.

· Objetivos particulares de cada tema, congruentes con el objetivo general de la asignatura.

· En su caso, objetivos específicos por subtemas.

· Contenidos o temática. 

· Bibliohemerografía actualizada disponible en la biblioteca y en el mercado.

· Actividades de aprendizaje recomendables.

· Requisitos de formación académica y experiencia profesional.

· Criterios y procedimientos para evaluar el aprendizaje.

Cabe mencionar que en este Programa Educativo se agrega al programa de estudios los siguiente elementos: Técnicas didácticas empleadas, dinámicas de grupo,  verificación del aprendizaje,  metodología pedagógica, materiales de apoyo, forma de recapitulación, evaluación. 
Todo esto por sesión  o grupo de sesiones temáticas.  Se ha enfatizado mucho en la  planeación  de cada clase a detalle, para que el proceso de enseñanza-aprendizaje sea más efectivo.

Métodos de enseñanza aprendizaje 

Los métodos de enseñanza aprendizaje del programa educativo,  están basados en el enfoque centrado en el aprendizaje. Tienen como meta cumplir el perfil de egreso, los objetivos y los contenidos temáticos de una forma no tradicionalista, aprovechando los apoyos audiovisuales y la nueva tecnología que ofrece la institución.
 En este programa educativo se revisan periódicamente las estrategias de enseñanza y se reflexiona en torno a las mejores estrategias en ese sentido.  

Como ya señalamos, el método de enseñanza sugerido por la UTVM a la planta docente es el trabajo centrado en el aprendizaje, donde el docente abandone funciones y actitudes tradicionalistas y trabaje en la generación de condiciones de aprendizaje, donde cada estudiante se haga responsable activamente de su proceso de aprendizaje.  En este sentido, se está buscando centrar el proceso en el alumno y no en el docente, lo cual demanda que el profesor desarrolle una adecuada comunicación con el grupo, conozca a sus integrantes, estimule la participación, domine totalmente el contenido de la materia, fomente el trabajo en equipo y brinde diferentes alternativas de trabajo en clase.

Las técnicas más frecuentes que los docentes emplean en su metodología de trabajo son:

· Exposiciones por parte del docente.

· Exposiciones por parte de alumnos.

· Trabajo en equipo dentro del aula.

· Lecturas.

· Mapas conceptuales.

· Investigaciones bibliográficas fuera del aula.

· Presentación en Power Point

· Presentación  y solución de  casos.

· Simuladores 

· Mesas redondas, debates y lluvias de ideas

Para reforzar lo teórico y generar habilidades prácticas, los docentes recurren con mayor frecuencia al desarrollo de proyectos por parte de los alumnos, investigaciones de campo, representaciones, visitas industriales, prácticas en aula y fuera del aula, etc.

Los recursos didácticos con los que cuenta la Institución y que con mayor frecuencia se utilizan para impartir clase son:

· Aula

· Copias

· Papel bond

· Pintarrones (Tipo pizarrón para plumones de agua)

· Retroproyectores ( proyectores de diapositivas ) 

· Cañón / video proyector

· T.V.

· Video

· Talleres / Laboratorios

· Equipo de Cómputo

· Salas de Multimedios

· Auditorio

Evaluación del proceso de enseñanza aprendizaje 

La evaluación del proceso de enseñanza-aprendizaje se adecua a los objetivos del plan de estudios y al diseño del modelo educativo, pues se evalúa el saber (30%), el saber hacer (60%), y el ser (10%), privilegiando la práctica.
 La evaluación es sistemática y continua. El método para evaluar el servicio social, que en la institución se realiza a través de la estadía, es una evaluación por parte del empresario, es decir, de un asesor industrial, y una evaluación por parte de un asesor académico del programa educativo., en la que se consideran aspectos de su desempeño profesional y de su proyecto o memoria de estadía. Se evalúa al finalizar  con una memoria de estadía, que debe llevar propuesta  de mejora para la empresa. La supervisión de los aprendizajes corre a cargo del director, quien revisa que los exámenes cumplan con los temas del plan de estudios y estén correctamente elaborados.
 Además el director también asiste a las aulas a presenciar las clases de los docentes y a evaluarlas después con ellos.

La evaluación del aprendizaje se hace tomando en cuenta el saber, saber hacer y ser. Para el saber se establece el 30% y generalmente se evalúa a través de examen escrito; el saber hacer tiene un valor el 60% y es por medio de ejercicios, productos, investigaciones, etc., que se pondera, el ser tiene un valor del 10% en la evaluación y se determina con base a aspectos de puntualidad, asistencia y actitud del alumno.

Cada docente establece sus modalidades y evaluación de acuerdo al contenido temático de su asignatura, para apoyarlo en esta tarea la Coordinación de Desarrollo Académico y Calidad Educativa diseñó y publicó en Intranet un documento que contiene técnicas de evaluación del aprendizaje,
 además brinda asesoría personal a docentes cuando así lo requieren y programa cursos al respecto.

Por la relevancia de la evaluación del aprendizaje los instrumentos que el docente diseñe y utilice para ello, deben tener el visto bueno del director de Programa Educativo, quien avala sean objetivos y pertinentes.

Dentro de la metodología para el desarrollo del proceso enseñanza-aprendizaje, los docentes incluyen el brindar asesorías académicas a los estudiantes, mismas que se realizan extraclase, ya sea en forma individual o grupal.  El docente reporta esta actividad a través del formato F-DC-13 al programa educativo.

Por tal motivo, es oportuno seguir con el apoyo y capacitación didáctico / pedagógica que hasta hoy la UTVM promueve en los docentes.

La utilización de tecnología educativa y de la información del programa educativo se realiza con el apoyo de las salas audiovisuales, donde se cuenta  con un equipo que permite ampliar los recursos para enseñar, como la video, la televisión, el cañón proyector, etc. Los docentes aprovechan los espacios para crear situaciones de simulación de aspectos laborales de la vida real, y extramuros los alumnos salen a practicar sus saberes en empresas reales. En cuanto a la informática, los alumnos la usan permanentemente para la mayoría de sus trabajos. En su plan de estudios ellos llevan tres asignaturas de informática.

Servicio social 

El servicio social es equivalente a la estadía profesional por acuerdo entre la coordinación general de universidades tecnológicas y la dirección general de profesiones (oficio No.514.1.287/2006).
 El profesor responsable es aquel asignado por el director del programa educativo vía memorando para asesorar al alumno en su periodo de estadía en la empresa 
y revisar que cumpla en tiempo y forma con sus actividades y con su memoria de estadía. El reconocimiento académico de la estadía es fundamental, dado que es la forma de titulación del alumno. El impacto de la estadía en la formación integral de los alumnos es muy fuerte, ya que durante cuatro meses permanecen todo el tiempo en el ámbito laboral, concluyendo su proceso de aprendizaje significativo. Dentro del plan de estudios la estadía es fundamental, es el motor de este modelo educativo. Al estudiante se le envía a su estadía de acuerdo al promedio y a sus habilidades. Es la universidad quien le busca la empresa y lo vincula, supervisando constantemente su quehacer.

Fortalezas 

Categoría de Modelo Educativo y plan de estudios

1. Tener un modelo educativo que propicia una formación integral del alumno.

2. Contar con un plan de estudios actualizado.

3. Tener una estrecha vinculación con las empresas y con el entorno.

Acciones que se realizan para asegurar las fortalezas enunciadas

1. Reuniones de los directores de los programas educativos de todo el país, para actualizar el plan de estudios.

2. Reuniones con empresarios turísticos.

3. Hacer mayor difusión del modelo educativo y del perfil de egreso.

Debilidades (principales problemas detectados)

Categoría de Modelo Educativo y plan de estudios

1. Falta desarrollar funciones de investigación y extensión.

2. Falta fortalecer más las actitudes de los alumnos para su estadía

3. Faltan estudios sobre el tiempo de dedicación del alumno.

Acciones que se realizan para atender las debilidades detectadas

1. Desarrollar investigación a través del personal académico y los alumnos

2. Impartir a los alumnos cursos extracurriculares de imagen y liderazgo, y de desarrollo humano. Aprovechar más las asignaturas de expresión y formación para fortalecer las actitudes de los alumnos.

3. Elaborar estudios sobre el tiempo de dedicación del alumno

4) Alumnos

Ingreso de estudiantes 

La convocatoria para el ingreso de estudiantes a este programa educativo es institucional, se realiza a través de la radio, el periódico,  carteles, volantes y especialmente, trayendo a los alumnos de sus escuelas a la universidad para que la conozcan y se enteren de la oferta educativa. El ingreso al programa educativo es a través de un proceso de incorporación, en donde se tienen en cuenta las características definidas en el perfil de ingreso, de hecho en la entrevista que se les realiza a los aspirantes se les especifican y se valoran sus aptitudes. Los criterios y mecanismos de selección de estudiantes son: examen escrito, de carácter diagnóstico, entrevista obligatoria y curso propedéutico obligatorio. Todo eso lo saben los aspirantes al momento de solicitar información o ficha en los módulos de información o en el área de servicios escolares. En la visita que hacen los alumnos de educación media superior a la universidad se les orienta en relación con todos los  programas educativos. Para el programa educativo de turismo, es fundamentalmente el curso propedéutico el mayor criterio de aceptación, aunque realmente hasta ahora no se han rechazado alumnos. Se asume que con el curso propedéutico los alumnos tendrán más probabilidades de tener éxito académico. A los alumnos que no cursaron propedéutico, se les valora su primer mes de clases y en función de su rendimiento se les prepara e imparte un curso remedial. Para el examen de admisión, de carácter diagnostico, se les entrega una guía a los alumnos para que se preparen para dicho examen.

Trayectoria escolar 

El sistema de información de la trayectoria escolar para el programa es completo y ofrece los datos básicos sobre el alumno. Se utiliza el análisis de la información para la atención de los problemas detectados, tales como ausencias prolongadas, deserciones, problemas de salud entre otros de índole familiar y personal.  En relación con la información sobre los índices de deserción, reprobación, aprobación, permanencia, titulación, calificación promedio de las asignaturas, todo se tiene concentrado con efectividad y actualizado mes tras mes y cuatrimestre tras cuatrimestre en el Sistema Integral de Información (SIIN) de la institución y sirve de base para analizar y  tomar decisiones, lo cual se hace en cada reunión con la coordinación académica., y en las reuniones mensuales de academia con los profesores.

Programa de titulación 

El plan de estudios establece las opciones de titulación, que en este caso sólo es una: concluir todas las asignaturas del plan de estudios aprobadas, realizar en tiempo y forma la estadía y entregar, avalada por el director del programa educativo, la memoria de estadía.

Normatividad

 La Universidad Tecnológica del Valle del Mezquital cuenta con un Reglamento Académico,
 en el cual se estipula lo siguiente:  

Artículo 42.-  Los planes de estudio vigentes determinarán la denominación de los títulos que se otorgan. 

Artículo 43.- Las opciones de titulación de la Universidad Tecnológica del Valle del Mezquital serán:

I. Elaborar y acreditar la memoria de estadía; y 

II. Los demás que determine la Universidad. 

Artículo 44.- Para obtener el título de Técnico Superior Universitario en la Universidad Tecnológica del Valle del Mezquital  se requiere:

I. Haber aprobado totalmente el número de asignaturas que integran el plan de estudios del respectivo Programa Educativo;

II. Haber aprobado satisfactoriamente la opción de titulación que señale el plan de estudios respectivo;

III. Haber prestado el servicio social, en los términos de las disposiciones legales y reglamentarias aplicables;  y

IV. Haber cumplido con los demás requisitos de titulación que se señalen en los planes de estudio y en las disposiciones aplicables.

Cabe hacer mención que también se cuenta con un procedimiento del Sistema de Gestión de Calidad para el trámite de titulación, cuyo objetivo es realizar los trámites de titulación de todos los alumnos que han concluido sus estudios y cubierto los requisitos administrativos, especificados también en el procedimiento, esto aplica desde que el alumno cumple los requisitos de trámite de titulación hasta que se realiza su registro en libros de la Dirección General de Profesiones (DGP), Dirección de Profesiones (DP) y Universidad Tecnológica del Valle del Mezquital (UTVM) y se archiva la documentación que el egresado titulado solicita.

Estadística de egreso y titulación 

La Universidad Tecnológica del Valle del Mezquital cuenta con estadísticas de egresados titulados, donde además se registran a todos los alumnos que ingresan a esta casa de estudios. 

Los datos cuatrimestralmente son actualizados, y se  clasifica por generación y Programa Educativo, mostrando la siguiente información:

· Mes y año de ingreso 

· Mes y año de egreso

· Ingreso

· Egreso 

· Titulados

· Titulados registrados en DGP

La estadística  de egreso y titulación del programa educativo, es la siguiente:

1ra. Generación 66.06% (De 165 alumnos inscritos egresaron 109)

2da. Generación 53.08% (Es una generación intermedia: de 39 alumnos inscritos egresaron 21, con su cohorte generacional)

Modalidad de los trabajos escritos para titulación 

En este programa educativo se realiza el seguimiento puntual de los trabajos realizados en estadía,  para apoyar al alumno en la organización temática, técnica y estilística  de su memoria de estadía.

En este programa educativo se les imparte a los alumnos  en 5to. cuatrimestre una sesión semanal  sobre elaboración de memorias de estadía, donde se les enseña paso a paso cómo llevar a cabo la elaboración de la memoria de estadía.

Exámenes de Egreso 

La aplicación del Examen General de Egreso a Técnicos Superiores Universitarios (EGETSU) tiene el objetivo de evaluar a los egresados para determinar el impacto del programa educativo en su aprovechamiento académico.  En este sentido, no tiene implicaciones para la titulación.

Los resultados  del EGETSU permiten a la Universidad detectar las fortalezas y debilidades en las diferentes asignaturas de los programas educativos, buscando adecuar los planes y contenidos temáticos a las necesidades formativas de los estudiantes.

	EGETSU   1er generación

	# de Sustentantes
	Número de Testimonios

	
	TDS*
	TDSS**

	113
	57
	42

	EGETSU  2da generación

	# de Sustentantes
	Número de Testimonios

	
	TDS
	TDSS

	33
	17
	9


Los resultados del EGETSU para este  programa educativo son los siguientes: 

*TDS:
Testimonio de desempeño satisfactorio. 

**TDSS: Testimonio de desempeño sobresaliente

El programa educativo de turismo, tiene en sus dos generaciones de egresados más del 75% de alumnos con algún tipo de testimonio en el EGETSU.

Movilidad e intercambio de estudiantes

La movilidad e intercambio de estudiantes no se ha efectuado en el programa educativo. A partir del rediseño curricular basado en competencias que se llevará a cabo durante los próximos meses, se espera una movilidad e intercambio de estudiantes.

Programa de educación continua

El diseño del programa de educación continua de este programa educativo,
 consideran las áreas de oportunidad de las empresas turísticas, y éstas se conocen a través de la vinculación las estadías y de las memorias de estadía de los alumnos. Hasta ahora ningún egresado de las dos generaciones del PE se ha beneficiado con estos cursos. Hace falta convocarlos mediante una oferta especial.

En educación continua, el Programa Educativo  de Turismo ofrece cursos a los empresarios y al público en general:

· Hotelería en el siglo XXI

· Ventas integrales dentro del hotel

· Elaboración de políticas departamentales

· Cocina básica e intermedia.

· Calidad en el servicio Turístico

Fortalezas 

Categoría de Alumnos

1. La articulación  y retroalimentación con las instituciones de educación media de origen de los alumnos

2. Contar con información permanente y actualizada sobre los alumnos ( deserción, reprobación etc)

3. Un plan de estudios que permite lograr una alta tasa de titulación

Acciones que se realizan para asegurar las fortalezas enunciadas

1. Comunicación constante con las instituciones de origen para aspectos de difusión del programa educativo, entre otros.

2. Mejorar el control y el análisis de la información académica

3. Reforzar los mecanismos para lograr mejores trabajos académicos (memorias de estadía) de titulación

Debilidades (principales problemas detectados)

Categoría de Alumnos

1    Guía de examen de admisión insuficientemente elaborada 

1. Falta promover el intercambio y las estancias con otras instituciones

2. Falta intensificar la promoción de los cursos de educación continua y ampliar la oferta de cursos.

Acciones que se realizan para atender las debilidades detectadas

1. Mejorar y ampliar la guía para el examen de admisión

2. Elaborar programas para lograr el intercambio y movilidad de los alumnos

3. Diseñar cursos de educación continua específicos para los egresados y promocionar a través de los docentes dichos cursos

5) Personal académico

Personal académico

El  personal académico de tiempo completo tiene la formación académica afín a las disciplinas que se imparten y la habilitación para cumplir con el perfil, tanto profesional (han laborado en el sector turístico) como pedagógico
 (se les ha capacitado mediante cursos de formación docente), pertenecen al cuerpo académico del programa educativo de turismo, que está reconocido por PROMEP como un cuerpo académico en formación. Su nivel de estudios en su mayoría (66%) es de conclusión de maestría (falta sólo culminar la tesis), son evaluados permanentemente por alumnos y dirección, saliendo siempre bien evaluados
. En el mismo caso se encuentran los docentes de asignatura, quienes tienen el perfil para impartir sus asignaturas y también han recibido cursos de pedagogía. Tres de los docentes de tiempo completo ha recibido reconocimiento al desempeño docente en la institución.
 La planta académica es muy estable en este programa educativo, en el cual existe un programa anual de capacitación docente. El personal docente de tiempo completo labora no más de 20 horas frente a grupo, y el personal de asignatura no más de 25 horas. 

El Procedimiento para la contratación de personal es aplicable para todas las áreas de la Universidad y el contenido de éste es congruente con la misión y los objetivos de la Institución.

Las políticas del personal académico están contempladas en el RIPPPA, en el perfil de puestos y en los procedimientos  académicos del sistema de gestión de calidad, y son suficientes para ordenar y organizar  la contratación, y  permanencia del personal.

Planeación del desarrollo de los docentes 

El ingreso de los docentes es resultado de un proceso planeado que involucra a los directores de Programa Educativo, Recursos Humanos y Coordinación de Desarrollo Académico y Calidad Educativa, incluye las siguientes acciones:

Una vez que el docente forma parte de la plantilla la Institución genera condiciones para estimular su desarrollo profesional, tanto en el ámbito propio de su especialidad como en lo didáctico-pedagógico. Para ello se elabora anualmente el “Programa de Formación, Capacitación y Actualización”,
 en el cual se incluyen todos los cursos y apoyos que se les brindarán a los docentes de cada programa educativo; cabe señalar que dicho programa está basado en la detección de necesidades hecha por cada Programa Educativo.

Normatividad de ingreso, promoción y permanencia 

En el Reglamento de Ingreso, Permanencia y Promoción del Personal Académico se encuentra definida la normatividad para el Personal Académico.

El Reglamento se divide en siete títulos: Del Trabajo Especial Académico, De la Comisión Dictaminadora de Ingreso y Evaluación, Del Ingreso del Personal Académico, De la Promoción, De la Permanencia; de la Contratación por Tiempo Indeterminado y Del Recurso de Inconformidad.

En el Título Primero se establece la definición de personal académico, así como los requisitos y responsabilidades, los cuales se incrementan conforme se asciende en categoría y nivel. 

El Título Segundo se refiere a la integración de la Comisión Dictaminadora de Ingreso y Evaluación, los requisitos que deberán cubrir sus integrantes y las reglas que deberán observarse para efectos de su funcionamiento interno. Se resalta la competencia de esta Comisión para evaluar, dictaminar y resolver en definitiva en los distintos procedimientos de ingreso, promoción y permanencia del personal académico.

Con el propósito de que aquéllos que se integren a la planta académica de la Universidad puedan ser evaluados con imparcialidad por quienes siendo sus pares son los más competentes para llevar a cabo dicha tarea, el Reglamento garantiza que la Comisión Dictaminadora se integrará por personas conocedoras del modelo educativo de la universidad tecnológica, con experiencia, prestigio y reconocimiento entre los demás y que se distingan por poseer grados académicos superiores a la licenciatura.

En el Título Tercero relativo al ingreso, destaca el tipo de evaluaciones que la Comisión Dictaminadora practica a los concursantes.
 El artículo relacionado con las mismas señala la evaluación del currículum vitae, la entrevista y la exposición oral o, en su caso, la práctica de un tema del programa que se trate. Sin embargo, no es exhaustivo y podrían existir otras evaluaciones que determine la Comisión Dictaminadora según el programa de una carrera específica, por lo cual, por seguridad jurídica de los concursantes que intervienen, si existieran evaluaciones distintas a las señaladas en el artículo, la Comisión Dictaminadora está obligada a señalarlas en la convocatoria respectiva.

Con el propósito de que los concursos no tengan que ser repetidos cuando el candidato seleccionado no la ocupe o no se presente a ocupar la plaza ganada, el Reglamento prevé un orden de preferencia de tal forma que el siguiente concursante que haya ocupado el segundo lugar y aprobado las evaluaciones pueda ocupar la plaza sin necesidad de que se vuelva a realizar un nuevo concurso. Para el caso de que un concurso sea declarado desierto o exista urgencia de personal académico, el Reglamento recupera una práctica vigente en las Universidades Tecnológicas, consistente en la facultad del Rector de contratar personal académico hasta por un cuatrimestre sin perjuicio de que se convoque a concurso público y 7 abierto para que pueda ocuparse la plaza conforme al procedimiento regular en el siguiente cuatrimestre.

El Título Cuarto relativo a la promoción enfatiza que para tener derecho a la evaluación correspondiente y obtener categorías y niveles superiores que implican incrementos salariales, el interesado debe contar al menos con dos años de labores ininterrumpidas en la Universidad, con una dedicación de tiempo completo. Asimismo, es necesaria la existencia de recursos presupuestales o de plazas vacantes, por lo que si esta última condición no se produce, el derecho a la promoción estará latente hasta cuando la disponibilidad presupuestal lo permita.

El concepto de permanencia en la Universidad Tecnológica a que se refiere el Título Quinto del Reglamento se relaciona directamente con las medidas que la Universidad instrumenta para garantizar la continuidad en la estancia de los profesores en la Institución y la actualización que espera de ellos para cumplir en forma idónea con las funciones encomendadas. También se incluyen en la permanencia las formas de reconocimiento institucional al desempeño de los profesores cuando éste va más allá de lo habitual y adquiere características de extraordinario. Este desempeño se verifica a través de las evaluaciones cuatrimestrales y garantiza la actualización constante del personal académico que permite el desarrollo adecuado de las funciones docentes, de investigación y de aplicación del conocimiento y vinculación, lo que redunda en beneficio de la formación de los nuevos profesionales. Posteriormente se vincula con la contratación indeterminada en la que la antigüedad no es el único elemento determinante para adquirirla, pues la Universidad valora en mayor grado contar con profesores con una mayor habilitación académica y un desempeño adecuado y comprometido.

Por lo anterior, para el caso de la contratación por tiempo indeterminado del personal académico que cuente con cinco años de servicios interrumpidos en la Universidad se establecen en el Título Sexto del Reglamento los demás requisitos que deberá cumplir para tal efecto, entre los que destacan el haber obtenido resultados positivos en las evaluaciones cuatrimestrales del desempeño académico y poseer la especialidad o la maestría en un área disciplinar afín a la de su desempeño.

El Título Séptimo otorga, ante la posibilidad de obtener resoluciones contrarias a los intereses de los profesores, el derecho de interponer el recurso de inconformidad que resolverá de forma definitiva las resoluciones que emita la Comisión Dictaminadora en los procedimientos de promoción y contratación por tiempo indeterminado.

Finalmente, con los artículos transitorios se precisa la entrada en vigor del Reglamento y la abrogación del Reglamento de Personal Académico aprobado el 22 de julio de 1999. Asimismo, con propósitos de equidad para el personal académico que no esté en  posibilidades de alcanzar el perfil idóneo establecido en el Reglamento a su entrada en vigor, se establece de manera expresa el apoyo que la Universidad procurará al personal de tiempo completo que lo requiera, para estar en condiciones de cumplir con las disposiciones del nuevo ordenamiento.

Reglamentación para el personal del Programa Educativo

Todo el personal de la Universidad sea  académico o administrativo cuenta con contratos que especifican  su participación en el programa educativo, de acuerdo con los criterios de ética y productividad, eficacia y eficiencia académicos, en condiciones tales que les garantice la permanencia en su actividad y una remuneración que establece el catalogo de puestos que establece la SEP.

Registros actualizados 

El registro de la formación y experiencia de los docentes se tiene en expediente individual que se abre desde el momento de su ingreso por parte de la Coordinación de Desarrollo Académico y Calidad Educativa.

La información que contiene el expediente incluye el currículum académico para profesores (datos, formación, experiencia laboral, experiencia docente, publicaciones, cursos impartidos y recibidos, así como participación en conferencias y congresos) con la respectiva documentación que lo acredita y las evaluaciones docentes cuatrimestrales hechas por alumnos y director de Programa Educativo.

Al final de cada cuatrimestre se solicita a los docentes hagan llegar la documentación que acredite la nueva formación y experiencia laboral adquirida.

Estudios, Experiencia y Formación Docente 

La tabla que se muestra a continuación refleja que el personal académico de esta Institución está involucrado en el sector productivo, tiene de 5 años o más de experiencia profesional, está actualizado en su área y ha recibido capacitación didáctico-pedagógica.

	Docentes de Tiempo Completo

Total = 6
	Años de Experiencia Laboral
	# de cursos de actualización en su área
	# de cursos de capacitación didáctico-pedagógica.

	Lic. Rafael Darío Chaparro Rangel
	16
	9
	7

	Lic. Blanca Estela Trejo Barrera
	8
	10
	8

	Lic. Laura Yalil Franco Pérez
	9
	8
	8

	Lic. Marisol Maldonado Sánchez
	5
	5
	7

	Lic. Yashared Saldaña Tapia
	6
	10
	7

	Lic.Víctor Manuel Núñez García
	7
	6
	7


Experiencia laboral en el área 

Los docentes de  tiempo completo cuentan con experiencia laboral  en su área tanto como  en agencia de viajes, alimentos y bebidas y hotelería

Personal idóneo 

Cuatro de los docentes de tiempo completo concluyen sus créditos de maestría al 100%, con el objetivo de titularse, a fines del 2006, cuentan con la especialización adecuada al plan curricular del programa académico y además que cubran con las características propias que requiere el Modelo académico de las UT´s.  Además, en cada asignatura  se cuenta con el perfil  idóneo para ofrecer una formación académica pertinente y de calidad a los alumnos.

Examen de Oposición 

El examen de oposición es aplicado por la Comisión Dictaminadora, cuya función es evaluar y dictaminar acerca de los aspirantes a ingresar como profesores de la Universidad; está integrada por un presidente, que es el director del Programa Educativo que solicita profesor, un secretario, quien funge como Coordinador de Desarrollo Académico y Calidad Educativa, y 3 vocales, siendo éstos 3 profesores de tiempo completo.

El procedimiento a seguir define que el jefe de Recursos Humanos envía solicitud y expediente de aspirantes a ocupar la plaza de profesor al secretario de la Comisión Dictaminadora, éste envía convocatoria a los integrantes de la comisión a sesionar, para evaluar y dictaminar acerca de los aspirantes a profesor; antes se revisa el formato de currículum académico, se aplica un examen de conocimientos escrito y se realiza entrevista; se concluye con la exposición de una clase muestra, la cual es evaluada bajo criterios definidos en el formato de evaluación de la clase muestra. 

Según los resultados del proceso de selección, la comisión delibera, emite dictamen y lo envía junto con los expedientes a Recursos Humanos para que continúe el procedimiento para la contratación de personal. 

Dentro de las políticas de éste procedimiento se define que la comisión dictaminadora se rige por los lineamientos que emite Rectoría y aclara que cuando por cualquier razón una plaza académica quede vacante intempestivamente, el Rector podrá contratar al profesor o profesores que cubran el perfil de la vacante por el tiempo que falte para concluir el cuatrimestre respectivo, sin necesidad de la intervención de la comisión dictaminadora.

Orientación a Profesores de Nuevo Ingreso.

Con la finalidad de que los profesores de nuevo ingreso logren su adaptación fácilmente a la Institución, la Coordinación de Desarrollo Académico y Calidad Educativa imparte curso de inducción al inicio del cuatrimestre. La temática que incluye: Orientación al Modelo de Universidades Tecnológicas, manejo de grupos, reflexiones sobre docencia y técnicas didácticas.

Además, el Jefe de Recursos Humanos explica lo concerniente al Sistema de Gestión de Calidad y el Coordinador de Sistemas y Telecomunicaciones explica el manejo de SIIN, Intranet, ubicación de laboratorios, les proporciona cuenta de correo y contraseñas para uso de red. El director del Programa educativo de turismo, por su parte, ofrece  el curso de microenseñanza y evalúa su práctica docente en el aula, posteriormente los cita en cubículo e intercambia opiniones con docentes  y establece sugerencias académicas.

Infraestructura mínima para docentes de Programa Educativo 

Todos los profesores tanto de tiempo completo, como de asignatura cuentan con espacio,  así como con equipo de cómputo básico para el desarrollo de sus actividades.

Proporción de profesores de tiempo completo 

A continuación se muestran los porcentajes con los que actualmente trabaja el Programa Educativo.

	Número Total de Docentes
	Docente de medio tiempo
	Docentes de tiempo completo

	
	Número
	Porcentaje
	Número
	Porcentaje

	10
	7
	53%
	6
	47%


Proporción de Profesores de Programa Educativo con Posgrado  

	Tipo de personal
	Pasantes
	Licenciatura
	Especialidad
	Maestría
	Total

	Profesor de tiempo completo
	1
	1
	4
	0
	6

	Profesor de medio tiempo
	1
	6
	0
	0
	7

	Total
	1
	11
	1
	0
	13


Cuatro profesores de tiempo completo  concluirán los créditos de su maestría en octubre de 2006.  Su  titulación se dará en el año 2007. 


Docentes de recién ingreso y con antigüedad 

	Tipo de personal
	Personal de Nvo. ingreso
	Menor a 1 Año de antigüedad
	1 a 2  Años de antigüedad
	3 a 4  Años de antigüedad
	5 a 6  Años de antigüedad
	Mayor a 6 Años de antigüedad

	Profesor de tiempo completo
	0
	0
	0
	6
	0
	0

	Profesor de medio tiempo
	0
	0
	2
	5
	0
	

	Total
	0
	0
	2
	11
	0
	0


Membresía del personal académico al SIN, SNCA o otros organismos académicos

Ningún miembro del personal académico del programa educativo tiene membresía al SIN, SNCA o otros organismos académicos.

Carga académica diversificada 
La carga académica permite el cumplimiento eficaz de los objetivos del plan de estudios, en ella están consideradas las actividades de atención a estudiantes, la vinculación, la participación institucional, la actualización docente y por supuesto, la impartición de clases. La docencia se imparte a grupos de menos de 25 alumnos y no más de 20 horas por docente de tiempo completo.  En las horas de participación institucional los docentes organizan las actividades de investigación para desarrollar su línea de generación y aplicación pertinente del conocimiento.
 Actualmente se ha incorporado a los alumnos al trabajo académico en los cuerpos académicos. La vinculación se lleva a cabo mediante visitas a las empresas, asesorías en estadía, conferencias, eventos externos y reuniones con empresarios, incorporando a los alumnos a través justamente de las estadías y de las prácticas en empresas. La vinculación tiene un alto impacto en la formación integral del alumno, pues es su conocimiento primero y directo con la realidad. Para ello, el modelo educativo es muy efectivo a través de las estadías y de las visitas a las empresas. En la difusión de la cultura el programa educativo fortalece las actividades culturales de los alumnos con las tradiciones y festejos y se apoya en el departamento de actividades culturales para ofrecer a los alumnos una alternativa variada de actividad cultural.
 Los docentes participan en la difusión de la cultura a través de sus eventos externos. La cultura es fundamental para el desarrollo integral del estudiante, por lo cual será necesario elaborar un programa más trabajado de participación cultural del alumno. La tutoría se lleva a cabo con todos lo grupos del programa educativo, impartiéndose una hora ante grupo y otra o las que sean necesarias en cubículo.
 La gestión se realiza por los docentes a través del cuerpo académico y por el director cumpliendo lo establecido en su perfil institucional., dando cumplimiento a lo formulado en la planeación académica y alo solicitado por los docentes en sus reuniones académicas., así como por lo requerido en los programas de estudios.

Distribución de carga de trabajo del personal de Programa Educativo 

Se cumple con la carga de trabajo, establecida por procedimiento académico en el sistema de gestión de calidad.
 Esta  carga de trabajo implica: no más de 2 horas impartiendo clases, atención a estudiantes de 4 a 8 horas, preparación de clases de 4 a 8 horas, apoyo en vinculación  de 6 a 8 horas, actualización y superación al menos 2 horas, participación institucional no más de 10 horas.

Programa de superación académica 

El programa de actualización y superación de profesores es sistemático y permanente, se diseña y planea anualmente para operar a lo largo del año, sin embargo, los recursos para este programa son escasos. En este periodo los docentes tanto de tiempo completo como de asignatura han recibido cursos en su área técnica, en pedagogía, en desarrollo emprendedor y han asistido a congresos y exposiciones relacionadas con el sector turístico. Se ha dado oportunidad a cinco de seis docentes de tiempo completo para que cursen especialidad o maestría. Los docentes participan frecuentemente en la gestión de eventos académicos y en talleres, encuentros y conferencias.

Formación y actualización  

En cuanto a la Formación, Capacitación y/o Actualización de personal se describe de la siguiente  manera:

· Se integra el Programa de formación, capacitación y actualización del personal con la detección de necesidades de cada área en un análisis realizado por el Rector, la Direcciones de área  y de Programas educativos, así como también la Coordinación de desarrollo académico y calidad educativa, conforme al presupuesto asignado.

· Se solicitan los cursos conforme al programa.
 Los que no se encuentren incluidos en este mismo se solicita la autorización al Rector para que, la detección de necesidades los avale.

· Se realiza el pago en caso de que se requiera.

· El participante acude al curso y una vez terminado éste, llena el formato de evaluación de la formación, 
capacitación y/o actualización., de igual manera entrega al Departamento de recursos humanos una copia del documento que avale su participación en el curso para anexarlo a su expediente.

· Se realiza el seguimiento de la Formación, Capacitación y/o Actualización del personal por las áreas solicitantes 2 meses después de su participación a los cursos para verificar su impacto.

Y esto está publicado y difundido a través de Sistema de Gestión de Calidad, a todo el personal.

Movilidad e intercambio de profesores movilidad e intercambio de profesores

En el programa educativo, no existe a la fecha ningún programa de movilidad e intercambio de profesores.

Evaluación del personal académico
El procedimiento de evaluación del personal académico es sistemático, oportuno y sirve para la toma de decisiones directivas que mejoren el desempeño docente.
 El personal académico conoce oportunamente los resultados de su evaluación y emprende acciones para su superación. Los alumnos participan activamente en la evaluación, llevando a cabo este proceso cada cuatrimestre, derivado del análisis de la evaluación se envía a los docentes un documento donde se anotan las observaciones de los alumnos y sugerencias para mejorar.  El director también evalúa a los docentes cuatrimestralmente. Estas evaluaciones tienen un carácter de idoneidad. Los docentes conocen oportunamente sus evaluaciones y se generan estrategias de mejora académica

Evaluación del Desempeño 

En el caso del personal académico, la evaluación del desempeño se  realiza de acuerdo a la Instrucción de Trabajo de Evaluación del desempeño docente, documentada como parte del Sistema de Gestión de Calidad:

1. La Coordinación de Desarrollo Académico y Calidad Educativa solicita a la Coordinación de Sistemas y Telecomunicaciones la instalación del SEAD en los laboratorios de informática de la Institución.

2. La Coordinación de Desarrollo Académico y Calidad Educativa comunica a los directores de carrera la fecha en la que los estudiantes pueden hacer la evaluación docente de profesores a través del F-CA-06, así mismo les solicita la evaluación de profesores adscritos al área a través del formato F-CA-08 y F-CA-12

3. La Coordinación de Desarrollo Académico y Calidad Educativa integra los resultados de acuerdo a lo siguiente: 

a)  En el concentrado de evaluación docente (F-CA-09) incluye los resultados de la evaluación de cada profesor, de acuerdo al F-CA-06, F-CA-08 o F-CA-12. Envía copia de este concentrado al Departamento de Recursos Humanos.

b)  Integra al expediente del profesor el F-CA-06, F-CA-08 o F-CA-12 y F-CA-09.

c)  Elabora informe de resultados de la evaluación del desempeño del personal académico y lo envía al personal directivo para su conocimiento.

4. Los profesores y directores de carrera conocerán los resultados de las evaluaciones a través del SEAD, utilizando la contraseña digital de acceso.

Notas:
1. Todos los docentes en servicio deben ser evaluados una vez por cuatrimestre.

2. El software de evaluación docente debe estar instalado en los laboratorios de informática en la semana 11 de cada cuatrimestre, para que los alumnos puedan realizar las evaluaciones a sus docentes.

3. 
La evaluación hecha por los alumnos será válida con el 80% de participación del grupo, de lo contrario se invalida la evaluación.

4. La evaluación hecha por los directores de carrera se validará a través de la contraseña digital de acceso. 

5. Los profesores deberán obtener mínimo una calificación de 3.5 en las evaluaciones realizadas por los estudiantes y los directores de carrera, para considerar adecuado su desempeño docente.

6. Cuando exista queja del desempeño de algún docente por parte de los alumnos y/o el Director de Carrera, la Coordinación de Desarrollo Académico y Calidad Educativa, determinará la estrategia más pertinente para tratar el caso, de acuerdo a la naturaleza del mismo

Mecanismos de Evaluación del Desempeño 

· Evaluación cuatrimestral hecha por los estudiantes al desempeño docente, en cada una de las asignaturas y grupos que imparte el profesor.

· Evaluación cuatrimestral  del director de carrera al desempeño de las funciones académicas del personal, ya sea de tiempo completo o de asignatura.

· Evaluación cuatrimestral hecha por los estudiantes del desempeño del tutor.

· Retroalimentación personalizada por escrito a cada profesor de acuerdo a los resultados obtenidos.

· Seguimiento de resultados a través de la integración del expediente académico del profesor.

Estímulos al desempeño

Los procedimientos para el otorgamiento de estímulos al desempeño del personal académico se regulan a través del reglamento de ingreso, promoción y permanencia del personal académico., y se hace del conocimiento de la comunidad universitaria, a través de intranet, la convocatoria donde se exponen los tiempos, estímulos y puntajes requeridos para obtener estímulo económico. 

Formas de organización del trabajo del personal académico

Las formas de organización del trabajo del personal académico funcionan a través de los lineamientos para la operación de los cuerpos académicos, establecidos por la coordinación de desarrollo académico y calidad educativa, mismos a los que se les da seguimiento, de parte del director a través de las minutas de dichos cuerpos académicos, en las cuales quedan asentados los acuerdos y compromisos de trabajo académico. Las reuniones de academia,
 establecidas como obligatorias en los procedimientos de calidad y la carga de trabajo docente especificada con precisión en los procedimientos académicos, son otras formas en las que se organiza el trabajo docente, tanto para la docencia, como para la vinculación, la extensión y la investigación. El cuerpo académico del programa educativo de turismo fue considerado por PROMEP como un cuerpo en formación. Hay sólo un cuerpo académico en el programa educativo y está trabajando la línea de generación y aplicación pertinente del conocimiento sobre la cultura turística.

Fortalezas 

Categoría de Personal académico

1. Tener un perfil adecuado del personal académico para cumplir con  los objetivos del PE

2. Tiempo de dedicación docente idóneo a las actividades del PE

3. Un procedimiento adecuado y oportuno de evaluación del personal académico en el que participan los alumnos

Acciones que se realizan para asegurar las fortalezas enunciadas

1. Continuar con el programa de capacitación docente y con la carga académica diversificada para continuar teniendo el perfil adecuado de los profesores

2. Mantener los parámetros del tiempo de dedicación de los profesores a cada una de las actividades sustantivas.

3. Análisis y sugerencias sobre la evaluación de personal académico

Debilidades (principales problemas detectados)

Categoría de Personal académico

1. Ningún docente de tiempo completo tiene el grado de maestría

2. El personal académico no tiene membresía en el SNI, SNCA u otro organismo

3. Falta realizar investigación en los cuerpos académicos

Acciones que se realizan para atender las debilidades detectadas

1. Apoyar a los docentes para la realización de su tesis de grado

2. La institución ha iniciado el fomento de esta incorporación a diversos organismos y colegios profesionales

3. El PE en Turismo ha iniciado una línea de investigación en la que participan también los alumnos, y ya se solicitaron talleres de metodología de la investigación social para docentes.

6) Servicios de apoyo a los estudiantes

Asesorías de apoyo al aprendizaje 

En el programa de asesorías participa todo el personal docente: en su carga horaria se les asignan un tiempo de asistencia a estudiantes.
 La estructura del personal, permite la atención personalizada, tanto de los PTC como de los docentes de asignatura. El programa educativo, aplica un formato de seguimiento de asesorías para poder afianzar el aprendizaje, esto es para asegurarse de que el alumno aumente su rendimiento académico. También es obligatorio para los docentes asesorar y diseñar estrategias de mejora a los alumnos que obtuvieron menos de 7.5 en su evaluación. 
Se atiende por completo a todos los alumnos que solicitan asesoría y se lleva para ello un registro de las asesorías impartidas a los alumnos. También se efectúa la asesoría virtual, a través de la cual los alumnos se comunican con los docentes y les externan dudas o solicitan apoyo. 

Servicios de tutoría en apoyo al aprendizaje de los estudiantes 

Las necesidades del programa de tutoría se detectaron a partir del conocimiento de que este programa se llevaba en diversas instituciones del país y del mundo y que permitía atender mejor a los alumnos. Los profesores de tiempo completo son los responsables de llevar a cabo las tutorías, y cuando no hay suficientes PTC para atender al 100% de alumnos, se nombran docentes de asignatura. La eficacia del programa de tutoría se evalúa a través de la evaluación al tutor por parte del alumno, de donde se desprende un análisis que permite al tutor mejorar su práctica.  La tutoría permite el apoyo a estudiantes rezagados y cumple con el objetivo de dar 100% de cobertura a todos los alumnos.

Tutoría y orientación académico-profesional 

El Programa de Apoyo Académico al Estudiante (PAAE), implantado en septiembre de 2004, es un programa institucional integral que considera cuatro modalidades de apoyo académico al estudiante:

1. La Asesoría Académica Presencial de acuerdo con ANUIES (2004), es la consulta que brinda un profesor fuera de su tiempo asignado a la impartición de cursos, para resolver dudas o preguntas  sobre temas específicos que domina y forman parte de las unidades de aprendizaje que imparte.

2. La Asesoría Académica Virtual es la consulta en línea que brinda un profesor  para resolver dudas o preguntas  sobre temas específicos que domina y forman parte de las unidades de aprendizaje que imparte.

3. Los Talleres de Formación Integral son cursos teórico-prácticos que se imparten de manera extracurricular y tienen el objetivo de fomentar la adquisición de conocimientos, habilidades, actitudes y valores en los estudiantes, de tal forma que logren un equilibrio entre su desarrollo académico y personal .

4. La Tutoría es  un proceso de acompañamiento a un grupo de estudiantes por parte de un tutor, con el fin de orientar y dar seguimiento a su desarrollo académico y apoyarlos en los aspectos cognitivos y afectivos involucrados en el aprendizaje.

El tutor del grupo es el académico de tiempo completo, que además de desempeñar las actividades de docencia, acompañará, orientará y asesorará al grupo de estudiantes que se le haya designado.

Para cumplir la función tutorial es importante que cuente con características, habilidades y actitudes que le permitan conocer e intervenir adecuadamente con los estudiantes:

· Conocer y estar comprometido con el modelo de Universidades Tecnológicas, así como con la misión y visión Institucional.

· Experiencia docente mínima de 1 año.

· Conocimiento del proceso de tutoría.

· Habilidad para el manejo de grupos.

· Habilidad de comunicación.

· Habilidad para la planeación y el seguimiento de la trayectoria académica de los estudiantes.

· Actitud empática en su relación con el alumno.

· Capacidad para reconocer el esfuerzo en el trabajo realizado por el tutorado.

El tiempo que los profesores tutores dedican a la tutoría es entre  2 y 6 horas por semana, 
una de esas horas está programada para que el profesor tenga una sesión grupal con el grupo asignado, lo cual se establece tanto en el horario del tutor como en el horario de clases del grupo. Las demás horas las dedica a atender de manera individual a los estudiantes, así como a realizar la planeación y gestión necesaria para apoyar las actividades académicas del grupo.

En virtud de que en la Universidad Tecnológica del Valle del Mezquital la Tutoría está orientada a dar apoyo y seguimiento al desempeño académico de un grupo, el tutor no tiene la función de abordar directamente problemas psicológicos, pedagógicos y médicos de los estudiantes, ya que escapan de su competencia.

No obstante, sí se requiere  que realice una detección oportuna de los mismos y los canalice a las áreas de apoyo correspondiente para su atención.

Las áreas de apoyo son Servicios Estudiantiles y Servicios Médicos 

En cuanto al trabajo  pedagógico se fomenta con la inclusión de alumnos en procesos de investigación en campo, así como en su participación en simposiums, debates, prácticas, mesas de trabajo institucionales e interinstitucionales. 

Programa de apoyo para la inserción laboral

El programa de apoyo para la inserción laboral funciona a través de visitas industriales, conferencias, debates y el programa de estadías.
 Las necesidades del programa mencionado son inherentes al modelo educativo, para el cual es fundamental la relación con el sector laboral. La eficacia del programa de orientación profesional se mide a través de la evaluación de los empresarios a los alumnos en estadía, donde culminan sus estudios, siendo ésta en general satisfactoria, con la nota crítica de que al parecer del los empresarios les falta a nuestros alumnos una mejor actitud, liderazgo, mayor poder de convencimiento y negociación, más seguridad en sí mismos y una más efectiva comunicación oral y escrita. Por lo cual hemos estado trabajando en estos aspectos enfatizando en las asignaturas de expresión oral y escrita y de formación sociocultural, así como con un taller de imagen y liderazgo. 

Actividades complementarias para la formación integral

Se ofrece a los alumnos una oferta de actividades para formación integral basada en actividades culturales, deportivas y de desarrollo humano básicas.
 Los responsables de efectuar estas actividades son  las áreas de actividades culturales y deportivas, servicios médicos;  coordinación de desarrollo académico y el PE mismo. La efectividad de las actividades se mide mediante la participación de los alumnos.
 Las actividades que se imparten son danza, teatro, pintura, música, tae kwon do, futbol, y básquetbol., además de actividades extraclase en las cuales realizan prácticas profesionales, asisten a museos, participan en concursos de oratoria, gastronomía y redacción, entre otros, así mismo llevan a cabo organización de actividades recreativas y viajes de prácticas y de recreación en hoteles con destino de playa.
 Su formación complementaria en cuanto al idioma extranjero y a la informatica se cumple completamente al ser asignaturas obligatorias dentro del plan de estudios. Llevan tres cuatrimestres de informática y en todos los cuatrimestres llevan inglés.

Programa de enseñanza de idiomas

El programa de enseñanza de idiomas forma parte del plan de estudios. La participación del estudiante se promueve a través de las asignaturas, que son obligatorias y aparecen en un horario de clase. Se cuenta con un servicio de laboratorios de idiomas que también  pueden usar fuera del horario de clases en las tardes y sábados. 

Programa de becas

El programa de becas está estructurado en base a las becas PRONABES, becas de equidad, becas alimenticias, y becas académicas. La participación del estudiante se promueve mediante avisos en intranet y avisos colocados en los edificios de docencia y de servicios administrativos. También a través de los tutores. Este programa es efectivo y participan en él varios alumnos de diversos cuatrimestres, lo que les permite continuar estudiando. 

Becas para alumnos 

Para que la educación superior sea de mejor calidad y de mayor cobertura, se tienen que brindar los elementos que aseguren la equidad en el acceso, para acercarla a los grupos sociales con menores posibilidades, de forma tal que su participación en la educación superior corresponda cada vez más  a su presencia en el conjunto de la población.

En este  ámbito, la Universidad Tecnológica del Valle del Mezquital, como institución que impulsa el desarrollo regional, ha redoblado sus esfuerzos por brindar condiciones a nuestros jóvenes estudiantes, por tal motivo se gestionaron apoyos económicos, para  incorporar a la UTVM a los programas de becas PRONABES, FONABEC, aunados a los apoyos económicos que internamente se les brinda dentro  de la institución (becas de equidad y alimenticias).

Este programa contribuye a abatir los índices de reprobación, rezago y deserción escolar, con el fin de apoyar a la permanencia en nuestra institución y al desempeño de los alumnos de escasos recursos, la universidad se encuentra ubicada en una de las regiones más marginadas socieconómica y culturalmente de nuestro territorio nacional, por lo que se requiere apoyar a los alumnos con menos posibilidades de continuar con sus estudios por problemas económicos, por tal motivo la Universidad Tecnológica del Valle del Mezquital implantó el sistema de becas.

Actualmente, como ya mencionamos, la universidad cuenta con las siguientes Becas: académica, de equidad,  alimenticia, PRONABES, de Estadía y Becas BIAM.

Beca académica: 

El apoyo consiste en la suspensión total o parcial del pago de cuotas por concepto de colegiaturas a los alumnos que obtengan un promedio de aprovechamiento mensual mayor o igual a 9.0.

Beca de equidad: 

Consiste en apoyar a los alumnos que se encuentran en condiciones desfavorables y de acuerdo al estudio socioeconómico realizado, mensualmente se les proporciona una cantidad en efectivo.

Beca alimenticia:

 Se apoya a los alumnos con una comida al día, de lunes a viernes, en la cafetería de la universidad.

Para ser acreedores a este tipo de becas, los alumnos deberán cumplir con los siguientes requisitos:

1. Ser alumno regular;

2. Sobresalir en actividades universitarias;

3. Observar excelente conducta;

4. Estar exento de sanción por faltas previstas en la legislación universitaria;

5. Estar al corriente de sus pagos;

6. Presentar solicitud por escrito; y 

7. Firmar carta compromiso.

Las becas se otorgan independientemente de la edad de los solicitantes.

El apoyo en forma de beca será mensual consistente en un máximo de $750.00 el primer año y $830.00 el segundo año, para manutención y gastos personales.

Para ser acreedores a este tipo de becas, los alumnos deberán cumplir con los siguientes requisitos:

1. Ser mexicana o mexicano.

2. Haber concluido los estudios del nivel medio superior.

3. No contar con un título previo de nivel superior.

4. En caso de primer ingreso la educación superior, presentar carta de aceptación de la institución educativa respectiva.

5. Para refrendar una beca, es necesario tener promedio mínimo de 8 (ocho), en el ciclo escolar anterior y no deber materias.

6. FONABEC da preferencia a estudiantes cuyo ingreso sea inferior a tres salarios mínimos mensuales y en segundo termino a aquellos cuyo ingreso familiar sea menor o igual a 7(siete) salarios mínimos. Mismos que estarán sujetos a verificación.

7. Que el estudio socio-económico correspondiente acredite o refrenda que el aspirante no cuenta con ingresos económicos familiares suficientes para realizar sus estudios.

8. Cubrir el servicio social en tiempo y forma de acuerdo a los requisitos de la institución educativa.

9. No contar con otra beca o apoyo económico, sea público o privado aparte de su familia, tutor o sostén económico.

Becas PRONABES  

PRONABES  (Pro
grama Nacional de Becas para la Educación Superior) es un programa impulsado por el Gobierno Federal en coordinación con los Gobiernos Estatales que ofrece becas en dinero no reembolsable para cursar uno de los Programas Educativos de técnico superior universitario, que imparten las instituciones de educación superior públicas en nuestra entidad.

Su objetivo general es propiciar que estudiantes en situación económica adversa, pero con deseos de superación puedan continuar su formación académica en el nivel de educación superior, y lograr la equidad educativa mediante la ampliación de oportunidades de acceso y permanencia en programas educativos de reconocida calidad, ofrecidos por las instituciones públicas de educación superior del país.

La beca se paga mensualmente durante un año y se incrementa a medida que avanza en sus estudios, el primer año es de $750.00, el segundo año $830.00; las becas se renovarán automáticamente cada año, siempre y cuando se aprueben la totalidad de sus materias, con un prome
dio mínimo de 8.0 (ocho punto cero).

Para obtener esta beca:

1. Ser mexicana o mexicano.

2. Haber concluido los estudios del nivel medio superior.

3. No contar con un título previo de nivel superior.

4. En caso de primer ingreso  la educación superior, presentar carta de aceptación de la institución educativa respectiva.

5. Para refrendar una beca, es necesario tener promedio mínimo de 8 (ocho), en el ciclo escolar anterior y no deber materias.

6. PRONABES dará preferencia a estudiantes con ingresos inferior a 3 salarios mínimos mensuales y en segundo termino a aquellos cuyo ingreso familiar sea menor o igual a 4 salarios mimos. mismos que estarán sujetos a verificación.

7. Los aspirantes que cumplan con los requisitos establecidos serán seleccionados primordialmente en función de su necesidad económica.

8. Cubrir el servicio social en tiempo y forma de acuerdo a los requisitos de la institución educativa.

9. No contar con otra beca o apoyo económico, sea público o privado aparte de su familia, tutor o sostén económico.

Reconocimiento a los estudiantes

El reconocimiento a los estudiantes de alto rendimiento académico se hace al inicio al cuatrimestre posterior a su desempeño y en cada egreso de generación. Los procedimientos para otorgar los reconocimientos, son parte del reglamento académico de alumnos y fueron aprobados por el H. Consejo Directivo de esta universidad. 

Fortalezas 

Categoría de Servicios de apoyo a los estudiantes

1. Se cuenta con programa de tutoría, el cual tiene una difusión completa

2. La enseñanza del idioma inglés es obligatoria en el plan de estudios

3. La institución mantiene un programa de becas completo para los estudiantes

Acciones que se realizan para asegurar las fortalezas enunciadas

1. Mantener y perfeccionar los procedimientos relativos a la tutoría

2. Fortalecer los contenidos del idioma inglés

3. Contribuir a una mayor difusión del programa de becas entre los alumnos.

Debilidades (principales problemas detectados)

Categoría de Servicios de apoyo a los estudiantes

1. falta fortalecer la formación de los docentes como tutores

2. Falta construir un programa efectivo  de  actividades complementarias para la formación integral

3. Falta construir estrategias de asesoría académica más efectivas para apoyar el aprendizaje de los alumnos en las diversas asignaturas

Acciones que se realizan para atender las debilidades detectadas

1. Organizar reuniones permanentes con los tutores para analizar y proponer mejoras al trabajo tutorial

2. Organizar un programa concreto y operable de actividades complementarias para la formación integral

3. Elaborar estrategias de asesoría académica y estrategias de enseñanza en general

Eje: Infraestructura

7) Instalaciones, equipo y servicios

Aulas 

El número de aulas es adecuado para la atención de la población estudiantil. Todas las aulas se concentran en el Edif. h. La percepción de los profesores es que las aulas son funcionales, aunque la acústica y la ventilación no son de la mejor  calidad.

El estado de conservación de las aulas es bueno, así como el espacio, pues el tamaño de las aulas es suficiente para grupos de menos de 25 alumnos. En relación a la tecnología educativa, cuando un docente quiere apoyarse en medios audiovisuales imparte sus clases en las salas multimedios,
 que aparta con anticipación de manera automatizada para tal efecto.

Espacio por alumno y condiciones en el aula.

	ESPACIO
	CONDICIONES EN EL AULA

	1.79 m2
	· Cuenta con limpieza.

· Buena iluminación eléctrica y natural.

· Ventilación regular.

· Temperatura 28 °C  *

· Regular aislamiento de ruido.




Utilización de espacios.

Todos los grupos del programa Educativo cuentan con su propia  aula en la planta alta  del edificio “h”. La capacidad instalada de la institución incluye 40 aulas, 20 Laboratorios y 8 talleres.

Espacios para profesores 

El número de espacios destinados al desarrollo de las funciones del personal son suficientes, se cuenta con un salón para reuniones académicas y 10 cubículos, mismos que tienen medidas variables.
 Los cubículos se encuentran en buen estado, se les da mantenimiento cuando se solicita al área indicada. El equipamiento de los espacios destinados al desarrollo y coordinación de las funciones del personal académico es el adecuado en cuanto a cantidad y funcionalidad. Cada docente de tiempo completo tiene un cubículo individual donde desarrolla sus actividades académicas y cuenta con una computadora personal, así como escritorio y librero.
 Los docentes de asignatura comparten un cubículo entre dos, así como la computadora. Tiene cada uno su escritorio y su librero o credenza. El espacio para desarrollar sus actividades es en general satisfactorio así como su equipo para el trabajo académico. 

Laboratorios y talleres 

Los laboratorios  del programa educativo se están terminando de acondicionar y estarán funcionando a fines de 2006., con todos los requisitos de calidad y con todo el equipamiento necesario para realizar no sólo las prácticas escolares sino para ofrecer servicios a clientes externos. Los laboratorios contarán con toda la señalización de seguridad y el equipo de seguridad e higiene recomendado, así como espacio para resguardar materiales.

Instalaciones especiales y espacios para encuentros académicos

Las instalaciones especiales y espacios para encuentros académicos se adecuan a las necesidades del programa educativo y al número de estudiantes.
 Se ha utilizado el auditorio general de la institución, ubicado en el edificio “g“ y la sala de conferencias ubicada en el edificio “d”, así como la explanada frente al edificio “h” o el área del edifico de rectoría para que los alumnos puedan desarrollar sus actividades y asistir a eventos. Las instalaciones son suficientes, porque no siempre hay eventos y las actividades de otros programas educativos no coinciden con los de PE de Turismo.
 En este programa educativo con frecuencia se realizan actividades fuera de la universidad. La biblioteca, por lo demás cuenta con espacios para desarrollar actividades académicas en grupo y está bien acondicionada. Todas las áreas donde se pueden desarrollar actividades académicas fuera de las aulas se equipan en caso de que lo requieran. Los medios audiovisuales
 se apartan de manera automatizada con anticipación, aunque a veces no son suficientes. Cuando las actividades se llevan a cabo fuera  de la universidad se establecen contactos con las autoridades municipales para todo lo referente a logística del evento.

Biblioteca 

Las instalaciones de la biblioteca son buenas;  ya que son amplias, limpias, con aire acondicionado, mobiliario cómodo y suficiente y  buena iluminación.
 El programa educativo puede hacer uso de varios servicios bibliotecarios,
 entre ellos cubículos para estudio de grupo, espacio para lectura individual, la capacidad es para 196 alumnos sentados, sala de lectura con un foro de 6 alumnos, pero la capacidad puede aumentar a 8 y cubículos individuales, así como una área para leer revistas o periódicos, por lo cual se adecua a las necesidades de los usuarios. En cuanto al acervo del PE de Turismo se cuenta con 269 libros y 59 títulos., aquí si hace falta ampliar la bibliografía. Aproximadamente se tiene 5 ejemplares de cada libro para consulta y préstamo a los alumnos. Los acervos que apoyan el desarrollo del PE de turismo son: biblioteca virtual, revistas, videos, mapas y periódicos. Para acceder a la información se cuenta con un sistema automatizado de consulta,
 que apoya al alumno en su búsqueda así como personal preparado para atención personal. Se cuenta con estantería abierta donde el alumno puede consultar cualquier libro que le interese. Se tiene préstamo a domicilio para que el alumno pueda llevarse el libro y realizar sus tareas en su casa. También se cuenta con servicio de fotocopiado. El horario de atención es de 8:00 a 19:00 hrs., de lunes a viernes, y el sábado de 9:00 a 16:00 hrs. 

BIBLIOTECA

Normatividad, personal especializado y automatización 

· La biblioteca de la Universidad Tecnológica del Valle del Mezquital se rige por los puntos que marca la norma de la Asociación de Bibliotecarios de Instituciones de Enseñanza Superior y de Investigación (ABIESI).

· La Biblioteca cuenta con un Jefe de Departamento, tres personas para procesos técnicos, una persona para servicio de fotocopiado, dos personas para circulación y una persona para apoyo administrativo.

· Los procesos y servicios se llevan a cabo con métodos automatizados.

Calidad del acervo 

· Los recursos de la biblioteca presentan una visión general de la cultura de la humanidad y da preferencia a las disciplinas que forman parte de los planes de estudio de la institución.

· La colección básica está formada con cinco ejemplares de cada título.

· Se cuenta con enciclopedias especializadas y generales, diccionarios de idioma y especializados, anuarios y estadísticas de INEGI.

· Existen todos los títulos de  bibliografía básica  de todas las asignaturas de 1er. a 5to. cuatrimestre.

· Se cuenta con revistas especializadas en turismo.

Selección del acervo 

La realiza el personal académico de cada Programa Educativo a través de los siguientes lineamientos:

1. La solicitud de adquisición de bibliografía se realiza una vez por año, durante el mes de marzo. 

2. La solicitud de adquisición de bibliografía para cada Programa Educativo la realiza el Departamento de Servicios Bibliotecarios de acuerdo al Procedimiento de Adquisiciones (P-AF-03),
 para lo cual es necesario: 

· Que el Director de Programa Educativo envíe a Biblioteca de forma impresa yen archivo magnético, la relación de la bibliografía requerida, de acuerdo al formato (F-BI-04) "Solicitud de adquisición de bibliografía"
 (disponible intranet, apartado documentos de Biblioteca), la cual debe elaborarse con la participación del personal académico y estar avalada por el Cuerpo Académico.  

· Que el Director de Programa Educativo envíe a Biblioteca de forma impresa yen archivo magnético, la relación de la bibliografía requerida, de acuerdo al formato (F-BI-04) "Solicitud de adquisición de bibliografía" (disponible intranet, apartado documentos de Biblioteca),
 la cual debe elaborarse con la participación del personal académico y estar avalada por el Cuerpo Académico. 

· Por parte del Departamento de Servicios Bibliotecarios las solicitudes de adquisición de bibliografía serán cotejadas con el acervo existente, para evitar duplicidad.

· Las solicitudes de adquisición de bibliografía por cada Programa Educativo se turnarán a la Coordinación de Desarrollo Académico y Calidad Educativa, para su autorización.

· Una vez autorizadas las solicitudes de adquisición de bibliografía, el Departamento de Servicios Bibliotecarios elabora y remite requisición de compra (F-AF-10)
 al departamento de recursos materiales, quien realiza lo conducente conforme a lo definido en el (P-AF-03).

· Adquirida la bibliografía, el Departamento de Servicios Bibliotecarios informa a cada Programa Educativo la relación de la bibliografía adquirida.

 
· La bibliografía que por disponibilidad presupuestal no haya sido autorizada, deberá estar incluida en la próxima solicitud de bibliografía del Programa Educativo, dando mayor prioridad a su adquisición. 

· Para el caso de requisiciones de bibliografía que hayan sido solicitadas y autorizadas en Proyectos donde se haga uso de recursos extraordinarios, la requisición se realizará por parte del Departamento de Servicios Bibliotecarios, atendiendo el (P-AF-03), en acuerdo con el Director del Programa Educativo y con la autorización de la Coordinadora de Desarrollo Académico y Calidad Educativa. 

Estantería abierta 

· Se cuenta con la modalidad de estantería abierta para toda la comunidad Universitaria 

Instalaciones 

· Las instalaciones son modernas, hay estantería abierta, aire a condicionado, área hemerográfica, cubículos para grupos de estudio, mesas de estudio colectivo, espacio de estudio personalizado y servicio de fotocopiado.

Registro de servicios prestados 

· Se llevan registros de los servicios prestados con el sistema automatizado para bibliotecas SIABUC, como por ejemplo: el número de usuarios atendidos, a qué Programa Educativo pertenecen, qué tipo de material consulta y quién lo consulta.

Servicio de cómputo 

El servicio de cómputo para los estudiantes es suficiente,
 pues se cuenta con los laboratorios de informática para sus clases, después de las 5 de la tarde y los sábados tienen acceso a Internet y a usar el servicio de cómputo tanto como lo requieran. El software varía según las necesidades. Para los profesores es suficiente ya que tienen una computadora personal cada docente de tiempo completo,
 y una para compartir ente dos los docentes de asignatura, que son suficientes para realizar sus actividades académicas. 

Características y suficiencia del equipo 

La Universidad Tecnológica del Valle del Mezquital cuenta actualmente con  548 computadoras en uso, clasificadas de la siguiente forma:

Computadoras destinadas a alumnos 

	Ubicación
	Numero de computadoras
	Utilización por Programa Educativo

	Linux Open Source
	30
	Informática

	Diseño y Simulación
	31
	Mecánica

	Mantto. De equipo.
	22
	Informática y AYEP

	Programación Visual 1
	31
	Informática

	Programación Visual 2
	29
	Informática

	Diseño y Desarrollo Web
	31
	Informática

	Redes LAN
	14
	Informática

	Redes WAN
	14
	Informática

	Simulación Turística 1
	31
	Turismo

	Simulación Turística 2
	31
	Turismo

	Informática Aplicada
	31
	Todos las Programas Educativos

	Base de Datos
	31
	Turismo

	Idiomas III
	20
	Todos los Programas Educativos

	Biblioteca Virtual
	5
	Todos los Programas Educativos

	Laboratorio k1
	5
	Electricidad y Electrónica

	Laboratorio k2
	5
	Electricidad y Electrónica

	TOTAL
	361
	


Computadoras destinadas a docentes y administrativos

	Tipo de Usuario
	Numero de computadoras
	Utilización

	Personal Administrativo
	111
	Direcciones, Jefaturas de departamento y coordinaciones

	Personal Docente de Tiempo Completo
	38
	Todos los Programas Educativos

	Personal Docente de Tiempo parcial
	17
	Todos los Programas Educativos

	Personal de Soporte Técnico y Desarrollo
	21
	Servidores de red y equipo para desarrollo de sistemas

	TOTAL
	187
	


La UTVM cuenta con 13 Laboratorios  los cuales  ofrecen a la Comunidad Universitaria diversas herramientas de software útiles a las necesidades de cada Programa Educativo, dichas herramientas incluyen:

· Software para Programación Visual 

· Software de Programación de Base de Datos 

· Software para Diseño Gráfico 

· Software de Diseño y Programación Web 

· Software Procesador de Textos 

· Software de Simulación de redes 

· Software de Simulación de Routers 

· Software para Simulación de procesos 

· Software de Planeación de proyectos 

· Software de Diseño Asistido por Computadora 

· Software computarizado para el control de nómina 

· Software para administración contable de una empresa 

· Software para inventarios

De igual manera la UTVM cuenta con licencias para la utilización del siguiente software:

Software
Como parte del software de aplicación con que cuenta la UTVM, es posible considerar  las herramientas que la Coordinación de Sistemas y Telecomunicaciones ha desarrollado, como son los siguientes sistemas:

· Sistema Intranet

· Sistema Integral de Información

Que consta de los siguientes módulos:

Módulo de Control Escolar

Módulo de Control de Adeudos

Módulo de Servicios Estudiantiles

Módulo de Caja

Módulo de Control de Inventarios

Módulo de visitas industriales

Módulo de seguimiento de trámites de titulación.

Módulo de evaluación a docentes

Modulo de educación continua

Módulo de psicopedagogía.

· Sistema de Control de Asistencias

· Sistema de Control de Laboratorios

Uso, mantenimiento y renovación  La Universidad Tecnológica del Valle del Mezquital cuenta actualmente con  548 computadoras en uso,
 clasificadas de la siguiente forma de acuerdo a su tecnología:

	Tipo de Equipo
	Numero de computadoras

	HP Compaq EVO DX2000M
	20

	Acer LC POO
	1

	HP Compaq EVO DX2000M
	2

	HP Compaq DC5100
	33

	HP Compaq 
	31

	HP Compaq Business
	1

	COMPAQ DC7100
	1

	COMPAQ EVO D220 Pentium IV 
	32

	HP Compaq Pentium IV
	15

	Ensamblada
	3

	Celeron
	2

	HP COMPAQ Pentium IV
	29

	COMPAQ EVO Pentium IV
	30

	COMPAQ IPAQ Pentium III 10 Gb
	27

	COMPAQ IPAQ Pentium III 30 Gb
	66

	COMPAQ PRESARIO 5000 Pentium III
	13

	COMPAQ PRESARIO PIV 40Gb
	2

	COMPAQ PRESARIO PIII 8Gb
	31

	COMPÄQ DESKPRO Pentium III
	58

	COMPAQ PRESARIO  1230 PII
	2

	LANIX Pentium II
	114

	Toshiba Laptop Pentium II
	4

	Compaq Laptop Pentium II
	3

	HP NETSERVER
	4

	Compaq Server
	1

	COMPAQ DESKPRO Pentium
	14

	IBM Pentium
	11

	Acer Pentium
	1

	Gama Pentium
	1

	 TOTAL
	548


A través de la Coordinación de Sistemas y Telecomunicaciones, la Universidad Tecnológica del Valle del Mezquital, ha implementado un programa anual de mantenimiento preventivo que cubre el 100% del equipo de computo y periféricos con que cuenta la institución,
 dicho programa se encuentra registrado en el Sistema de Gestión de  Calidad dentro del Procedimiento para la aplicación de mantenimiento preventivo a equipos de computo, periféricos y red de datos institucional, registrado como P-CS-01.

De igual manera la UTVM, tiene establecido un procedimiento para la aplicación de mantenimiento correctivo y soporte técnico a equipo de computo, periféricos y red de datos, registrado en el Sistema de Gestión de Calidad como P-CS-02,
 soportado por personal de la Coordinación de Sistemas y Telecomunicaciones, especializado técnicamente en dichos servicios.

A efecto de cubrir las necesidades de gestión informática en la UTVM, la Coordinación de Sistemas y Telecomunicaciones ha establecido los siguientes objetivos y funciones:

Objetivos 

· Proporcionar estrategias de soporte técnico, conectividad, desarrollo  de soluciones de software y administración de recursos informáticos que permitan a la UTVM, contar con una plataforma operativa informática confiable, suficiente y de alta disponibilidad, con la finalidad de promover la mejora continua de los procesos institucionales.

· Proveer de una  infraestructura tecnológica y de soporte informático  acorde a las necesidades operativas de la institución.

Funciones generales de la Coordinación de Sistemas y Telecomunicaciones.

· Optimizar los recursos computacionales de la institución.

· Conservar en óptimas condiciones la infraestructura de tecnología de información y telecomunicaciones.

· Formular y proponer el plan informático y de telecomunicaciones de acuerdo a los objetivos de la institución.

· Supervisar la implementación y desarrollo de proyectos informáticos.

· Asesorar en la selección y adquisición de tecnología a través de una evaluación técnica del equipo adecuado a las necesidades de la institución.

· Desarrollar e investigar nuevas herramientas y plataformas de trabajo e impulsar soluciones proactivas para enfrentar lo nuevos retos que demanda  la educación  tecnológica.

Lo anterior a través del establecimiento de 4 áreas operativas:

· Soporte técnico

· Conectividad y telecomunicaciones

· Desarrollo de sistemas

· Web e Intranet

Las cuales permitirán cubrir las necesidades actuales de la organización en el rubro de función informática, para lo cual se contemplan las siguientes:

Estrategias para el cumplimiento de los objetivos:

En el área de soporte técnico:


· Desarrollo de inventario de equipos informáticos, refacciones y accesorios de cómputo.

· Desarrollo de programas de mantenimiento preventivo y correctivo a todo el equipo informático en uso.

· Aseguramiento de la utilización adecuada y eficiente de todos los recursos informáticos de la UTVM.

· Implantación de esquemas de respaldo de información de áreas estratégicas.

· Establecimiento de una mesa de ayuda (help desk) de disponibilidad continua.

· Desarrollo de esquemas de protección antivirus y actualización de vacunas.

· Generación de programas de contingencias que incluyan la disposición de equipo de respaldo, para proporcionar la mayor continuidad posible.

· Instalación de actualizaciones de software y hardware para alargar los ciclos de vida de los equipos existentes.

· Administración del licenciamiento del software y control de instalación de programas para evitar la piratería.

· Creación de programas de reposición de bienes informáticos que permitan enfrentar la obsolescencia tecnológica.

· Desarrollo de programas de capacitación del personal en aplicaciones de software estratégicas para la actividad institucional.

En el área de conectividad y telecomunicaciones.

· Administración, actualización  y mantenimiento de la red de datos.

· Desarrollo de esquemas que aseguren la funcionalidad del 100% de nodos existentes de manera permanente.

· Optimización de la estructura existente, a través de planes de segmentación y administración de ancho de banda de la red de área local.

· Establecimiento de métodos de seguridad para la protección de la confidencialidad e integridad de la información  dentro de la red.

· Monitoreo de la utilización de ancho de banda local y de Internet.

· Configuración, mantenimiento, actualización y soporte de infraestructura del programa académico: Cisco Networking Academy para la certificación de profesionales en redes de datos dentro de la UTVM.

En el área de desarrollo de sistemas

· Planificación, integración, mantenimiento  y consolidación de sistemas de información  desarrollados en la UTVM.

· Actualización, soporte, monitoreo y consolidación de sistemas de información adquiridos a terceros.

· Mantenimiento  y migración de bases de datos de sistemas interinstitucionales (POA)

· Soporte y actualización de sistemas administrativos ( Sistema de Nomina, Sistema de Contabilidad Integral) y gubernamentales (Compranet)

· Establecimiento de estrategias para la implantación de sistemas de información gubernamentales de alcance estatal y federal. ( e-hidalgo y e-mexico).

· Generación de esquemas de capacitación y permeabilidad de experiencias en el área de sistemas de información.

· Establecimiento de base de conocimientos organizacional que permita la difusión y almacenamiento de la documentación interinstitucional a través de soluciones de software que permitan disminuir el uso de papel para la comunicación al interior de la organización.

· Desarrollo de soluciones de software de apoyo académico con disponibilidad a través de la red.

En el área Web e Intranet:

· Instalación y mantenimiento de la Intranet Institucional con la finalidad de proporcionar a toda la comunidad universitaria una plataforma de comunicación institucional así  como de un espacio común para la ejecución de las aplicaciones de software más utilizadas por alumnos, docentes y personal administrativo de la UTVM.

· Desarrollo de programas de crecimiento del servicio de acceso a Internet.

· Optimización de los recursos de Internet a través de la instalación de programas que mejoren el rendimiento y velocidad de acceso como: server caché y proxy server.

· Mantenimiento del dominio de Internet: utvm.edu.mx 

· Mantenimiento de servidor de correo electrónico propio de la institución a través de webmail.

· Difusión de las actividades y presencia institucional en Internet a través de la publicación y mantenimiento del sitio Web de la UTVM en el servidor de Internet propio.

· Instalación y mantenimiento de servidor de transferencia de archivos  sobre Internet para contar con un repositorio de información disponible globalmente.

Registro de Utilización 

Para atender la demanda de uso de equipo de cómputo, de forma cuatrimestral se establecen los horarios de utilización de los laboratorios de informática que son publicados a través del sistema Intranet, de manera que cualquier integrante de la comunidad universitaria puede conocer en todo momento cual es la disponibilidad de uso de equipo de computo, para de esta forma poder reservar el equipo que considere necesario.

Para tal efecto, la Coordinación de Sistemas y Telecomunicaciones ha implantado en cada uno de los laboratorios de informática, un sistema de control de laboratorios, en el cual se registran las reservaciones de equipo de computo efectuadas por los alumnos.

En dicha herramienta se lleva el registro de utilización del equipo de computo, de esta forma es posible conocer cual es la tasa de uso del equipo, el software que se utiliza, los Programas Educativos que demandan el uso de equipo y  los periodos de utilización, esta información constituye una de las bases para la toma de decisiones en cuanto adquisición y renovación de equipo se refiere.

Redes de computadoras

El desarrollo institucional que a lo largo de 9 años de existencia ha tenido la Universidad Tecnológica del Valle del Mezquital, ha detonado el crecimiento de la infraestructura en tecnología de información que da  soporte a la labor académica y administrativa de la institución. Este desarrollo ha traído consigo nuevos retos y oportunidades, que influyen directamente en el desempeño de la labor docente y de apoyo académico, tareas que orientan los objetivos de esta casa de estudios.

La red de datos con que cuenta la UTVM da servicio a  634 nodos a una velocidad de 536 Mbps a través de un sistema de cableado estructurado que fue integrado  de acuerdo a  las normas internacionales: ElA /TIA 568-B,  606 y 607
 las cuales definen requerimientos para:  cableado de telecomunicaciones, espacios - canalizaciones, administración y aterrizamiento respectivamente,  para tal efecto se  diseñó una topología de estrella extendida que utiliza un backbone de fibra óptica para el enlace intracampus.

De igual manera la red universitaria cuenta con  7 closets de telecomunicaciones
 para interconectar los 7 edificios del conjunto universitario al backbone principal,  el cual parte de site de la red (Cuarto de distribución principal); es en este lugar en donde se lleva al cabo la administración y monitoreo de toda la conectividad.

Para tal efecto la administración de la red dispone de 12 servidores de aplicaciones diversas como son: Acceso y validación de alumnos y académicos, sistemas  de: control escolar, control de acceso a los laboratorios, evaluación al docente, control de asistencia, contabilidad, programa operativo anual, correo electrónico, Intranet y acceso a Internet entre otros, en total los usuarios de red registrados a junio de 2006 suman: 1634 entre alumnos y personal docente y administrativo.

El sistema Intranet que opera en todas las computadoras en red de la institución permite a los usuarios acceder a la documentación del sistema de gestión de calidad, así como difundir información de relevancia para alumnos, docentes y administrativos tales como: horarios, calendarios, avisos, contenidos programáticos, minutas y boletines informativos, todo ello en formato digital.

Asimismo,  cuenta con un enlace digital con un ancho de banda de 512 kbps para el acceso a Internet; las plataformas operativas de soporte a la red son: Windows NT, Widows 200 server y Linux, administradas por personal especializado en configuración y mantenimiento de redes, los cuales son Técnicos Superiores Universitarios  en Informática egresados de esta casa de estudios.

Actualmente el servidor de Internet de la red alberga la página de la UTVM, localizada públicamente en: http://www.utvm.edu.mx  así como el servicio de acceso a correo electrónico, lo cual permite optimizar el rendimiento del ancho de banda  del enlace contratado.

Servicios de apoyo

Los servicios de apoyo son accesibles y suficientes en el momento en que se requiere; el programa educativo y la comunidad universitaria cuentan con los servicios: médico, atención psicológica, bolsa de trabajo, foto copiado, impresiones, y cafetería, que se brindan de manera permanente. El servicio médico es atendido por una doctora y una enfermera, de lunes a viernes, de 8:30 a 16:30 horas.
 Cabe mencionar que todos los alumnos cuentan con su inscripción al IMSS.  El departamento de Servicios médicos lleva a cabo también campañas de salud para la comunidad universitaria. En el área de atención psicopedagógica se atiende de lunes a viernes, de 8:30 a 17:00 hrs a los alumnos que son canalizados por los tutores para apoyarlos en el área pisopedagógica  o a los alumnos que asisten por voluntad propia para recibir atención.
 Esta área aplica pruebas psicométricas, da orientación grupal, entrevista alumnos que son remitidos como bajas, hace visitas domiciliarias a alumnos que dejan de asistir a clase sin motivo aparente e imparte cursos extracurriculares a los alumnos. La bolsa de trabajo se publica en un boletín informativo de vacantes dos veces al mes en las vitrinas que se encuentran en los edificios de la universidad para facilitar a los egresados su incorporación al sector laboral.
 El área de fotocopiado e impresiones se encuentran en el kiosco donde se atiende a los alumnos con servicios de venta de papelería. La cafetería atiende a los alumnos desde las 8:30  a las 17:00  horas.
   

Programa de infraestructura y mantenimiento de instalaciones y equipos

El programa de infraestructura y mantenimiento de instalaciones y equipos se revisan regularmente por el área de mantenimiento, bajo procedimientos del sistema de gestión de calidad.
 Se lleva a cabo mantenimiento preventivo y correctivo; 
se cuenta con el personal indicado, cuando se requiere los servicios se hacen a través de una solicitud de servicios que se encuentra en intranet.

Programa de seguridad, de higiene y de protección civil
El programa de seguridad, de higiene y de protección civil funciona a través de intranet,
 en donde se indican las instrucciones para el señalamiento de edificios y estacionamientos. En lo que se refiere a programas de higiene y seguridad ha habido conferencias y  simulacros, para capacitar al personal que está a cargo.
 En el programa educativo se contará con un programa específico de seguridad e higiene para los laboratorios, una vez que éstos entren en operación.

Equipo de seguridad 

· La Universidad cuenta con 30 extintores de polvo químico de 4.5 Kg y 14 de 9 Kg.

· No cuenta con hidratantes.

· Se cuenta con equipo de protección de personal (guantes, caretas, fajas).

· Se tienen salidas posteriores de emergencia.

· No se cuenta con toboganes ni escaleras de emergencia.

· Se cuenta con señalamiento de seguridad.

Fortalezas 

Categoría de Instalaciones, equipo y servicios

1. La biblioteca es moderna y funcional  

2. El programa de mantenimiento preventivo y correctivo   se encuentra normativizado  a través del sistema de gestión de clalidad

3. Los docentes cuentan con equipo informático suficiente. 

Acciones que se realizan para asegurar las fortalezas enunciadas

1. Contar con más bibliografía para el programa educativo

2. Respetar los procedimientos relacionados con el mantenimiento de equipo e instalaciones

3. Solicitar oportunamente acciones preventivas o correctivas cuando se afecta el equipo. 

Debilidades (principales problemas detectados)

Categoría de Instalaciones, equipo y servicios

1. Faltan más simulacros y conferencias sobre seguridad, higiene y protección civil en el PE.

2. Falta equipamiento y operación de los laboratorios del Programa educativo

3. Falta incrementar el número de unidades audiovisuales 

Acciones que se realizan para atender las debilidades detectadas

1. Vinculación y coordinación con las autoridades de protección civil e higiene para efectuar los simulacros y conferencias. 

2. Se está concluyendo la construcción de los laboratorios.. 

3. Solicitar por varías vías el aumento de las unidades audiovisuales.

Eje: Resultados

8) Trascendencia del programa

Cobertura social del programa educativo
La cobertura social del programa educativo de Turismo se concentra básicamente en el ámbito regional, sobre todo en 8 municipios del Valle del mezquital, pero también acuden de otros municipios y de diversas localidades, atendiendo así la equidad, que es una de las variables más importantes de nuestra oferta educativa, pues muchos de los aspirantes a estudiar en  turismo y en la UTVM en general, vienen de comunidades lejanas y no podrían continuar estudiando sin la oferta educativa de esta institución.
 Se ofrece atención a t
odos los egresados de educación media superior que lo solicitan. En el año 2004 se tuvo una demanda de 124 alumnos, en 2005 de 94 y en 2006 de 89. De los 124 egresaron 79, de los 94 de 2005 permanecen 53 y de los 89 de 2006, permanecen 85.  Los aspirantes son aceptados todos en primera opción, ya sea mediante examen, entrevista y curso propedéutico, o ya sea sólo mediante entrevista y examen, porque solicitaron su ingreso después del curso propedéutico.

Vínculo permanente egresado-institución
El vínculo permanente egresado-institución requiere un programa más sólido, tanto al nivel de educación continua como de encuentros académicos de egresados. En el programa educativo se inició el contacto con varios de los egresados para que participen de diferentes modos  en el programa educativo.
 El programa de educación continua se orienta hacia la actualización profesional a través de cursos, talleres, diplomados, conferencias, seminarios y otros eventos educativos que se organizan con base en las necesidades específicas de las organizaciones, tienen valor curricular que respalda la Universidad Tecnológica del Valle del Mezquital, pero ha faltado una propuesta más concreta para actualización o capacitación a egresados.
 Como somos una Universidad tecnológica, nuestros  egresados no continúan estudios de postgrado, sino de licenciatura, quienes quieran. En este momento ya concluyó estudios de licenciatura una matrícula  de 14 egresados de este programa educativo. Los alumnos de la primera generación iniciaron los trámites para conformar una asociación de egresados de turismo, sin embargo, por situaciones varias, la dejaron inconclusa.
 Se promoverá la conformación de dicha asociación entre los egrsados con los que se tiene contacto y se fortalecerá su conveniencia entre los alumnos. 

Seguimiento a egresados

El seguimiento a egresados se realiza sistemáticamente, a través del área de seguimiento a egresados, perteneciente a la dirección de vinculación., que elabora un reporte dirigido a los programas educativos para toma de decisiones. En su seguimiento se informa de los egresados que trabajan  (cuántos, en qué, dónde) de los que estudian y dónde. Esta información ha sido insuficiente para este programa educativo, ya que se necesita saber qué hacen los que no trabajan ni estudian. Se sostendrán reuniones entre el área de vinculación y este Programa Educativo para redefinir con precisisón cómo  quedará el seguimiento de egresados.  La apreciación de los empleadores sobre el desempeño de los egresados no la tenemos acabada, lo que tenemos es la apreciación de los empleadores en las estadías, con comentarios muy favorables a la capacidad de los alumnos y a su responsabilidad. En donde han cuestionado es en el área de desarrollo humano (liderazgo, asertividad, etc) en la cual ya estamos trabajando con cursos, seminarios y talleres.

Eficiencia Terminal y de titulación 

 El resultado de la Eficiencia Terminal por cohorte es aceptable, ya que la primera generación es de 66%  y la segunda es de 53.8%. Cabe precisar que más del 95 % de los estudiantes que inicia su estadía la termina  en el tiempo previsto.

La Eficiencia de titulación es buena, ya que el estudiante se titula en el tiempo promedio, pues en nuestro modelo educativo el alumno se titula al concluir su estadía y entregar su memoria de estadía, para lo cual se le asigna un asesor académico que apoya, dirige y supervisa al alumno para que cumpla con su estadía y concluya, a más tardar un mes después de ésta, su memoria de estadía, con lo cual se titula. Las causas principales por las cuales un egresado no obtiene su título son. Deserción, por problemas personales y familiares, así como económicos; para reducir la deserción se realizan análisis de ésta y se implementan estrategias de retención de alumnos. Dichos análisis se llevan a cabo en las reuniones de academia y en las reuniones del cuerpo académico.
 

Fortalezas 

Categoría de Trascendencia del programa

1. El PE atiende satisfactoriamente a jóvenes de la región, que en ausencia de esta universidad no podrían continuar estudios universitarios en turismo, cumpliendo con la equidad 

2. La eficiencia de titulación es muy alta por las mismas características del modelo educativo

3. La asesoría permanente en estadía para que el alumno realice sus actividades en la empresa con calidad y las revisiones constantes a su memoria de estadía para que la concluya en el tiempo previsto. 

Acciones que se realizan para asegurar las fortalezas enunciadas

1. Hacer más difusión entre las escuelas de educación media superior de la región para  captar más alumnos.
2. apoyar a los alumnos para que permanezcan en la institución y concluyan su estadía todos los que la inicien

3. apoyar a los alumnos en la elaboración de su memoria de estadía con talleres previos.

Debilidades (principales problemas detectados)

Categoría de Trascendencia del programa

1. Deserción de alumnos por problemas personales y ec.

2. participación deficiente de egresados en actividades del programa educativo

3. problemas en la formación de alumnos con relación al desarrollo humano.

Acciones que se realizan para atender las debilidades detectadas

1. Fortalecer el trabajo tutoral de los docentes 

2. Mejorar la información sobre seguimiento de egresados e incrementar la participación de egresados en las actividades del programa educativo, invitándolos ex profeso.

3. Organizar e impartir talleres de desarrollo humano para los alumnos.

9) Productividad académica

9.1 Docencia

Desarrollo de tecnología educativa: innovaciones y elaboración de recursos de apoyo al aprendizaje 

El Desarrollo de tecnología educativa, que se fundamenta en la política institucional de fomento al desarrollo de tecnologías educativas, se establece a través de los cuerpos académicos  y de grupos de trabajo académico. A la fecha, el personal académico ha producido manuales  y antologías para apoyar la formación académica de los alumnos, 
 así como artículos publicados en el Órgano Informativo de la institución.
 

Este proceso de producción académica se acelerará a partir  de que los docentes reciban en noviembre de 2006 cursos de capacitación sobre planeación e investigación turística. Como sea, el cuerpo académico ha establecido ya lineamientos para desarrollar más productos académicos. 

Mejoramiento de la docencia: actualización pedagógica y/o disciplinaria 

En el mejoramiento de la docencia, de los seis profesores de tiempo completo cuatro de ellos han terminado sus estudios de maestría, uno concluyó su especialidad y sólo uno  tiene estudios de licenciatura.
 Han recibido, junto  con los docentes de asignatura, un curso en enfoque educativo centrado en el aprendizaje, un curso de habilidades para el desarrollo emprendedor, un curso de evaluación y elaboración de exámenes, y un curso de conocimientos, habilidades y cualidades del tutor en la educación superior.
 Las estancias postdoctorales y los intercambios académicos no se generan aún por ser un programa educativo reciente y tener un cuerpo académico en formación, cuyos docentes de tiempo completo están por concluir apenas sus estudios de maestría. 

Participación en encuentros académicos

Los docentes del programa educativo de turismo participan en encuentros académicos locales y regionales y a nivel institucional. Han impartido tres conferencias sobre ecoturismo y turismo sustentable y participado en tres encuentros; uno sobre turismo sustentable, otro sobre medio ambiente y sustentabilidad  y  sobre el potencial turístico en el Valle del         Mezquital. 

Dirección de tesis, tesinas y proyectos terminales profesionales 

El programa educativo fomenta la realización de proyectos terminales o profesionales (memoria de estadía), ya que al término del 6º cuatrimestre los alumnos como requisito de titulación deben entregar la memoria de estadía, para lo cual tienen asignado un asesor. Los docentes de tiempo completo tienen a su cargo a la mayoría de alumnos para asesorarlos y dirigir su memoria de estadía, aunque los docentes de asignatura también asesoran varios alumnos.
 El director del programa educativo es quien revisa finalmente y aprueba la memoria de estadía. Las memorias de estadía se concentran el la biblioteca y se le entrega un juego a la empresa donde se realizó la estadía, con  el objeto de que pueda aprovechar los resultados de la investigación realizada por el alumno en y para la empresa. 

Fortalezas 

Categoría de Productividad académica-Docencia

1   Los docentes reciben permanentemente cursos de capacitación técnica y pedagógica. 

2 Cuatro de los seis docentes de tiempo completo están por terminar su grado de maestría

3 Las tesis (Memorias de estadía) se entregan inmediatamente poco después de terminar la estadía, asegurando la titulación, a través de  la dirección y asesoría puntual de los docentes 

Acciones que se realizan para asegurar las fortalezas enunciadas

1. Continuar y mejorar las estrategias de asesorías. 

2. Apoyar a los docentes de tiempo completo para  que se titulen y a que los que no tienen maestría continúen estudios de postgrado 

3. Apoyar a los docentes con un taller de organización, elaboración y revisión de memorias de estadía. 

Debilidades (principales problemas detectados)

Categoría de Productividad académica-Docencia

1. Pocos encuentros académicos. 

2. Escasos productos académicos

3. Nula participación en estancias de los docentes de tiempo completo 

Acciones que se realizan para atender las debilidades detectadas

1. Organizar y participar en más encuentros académicos.

2. establecer líneas de acción para la generación sistemática de productos académicos de calidad

3. Gestionar y organizar estancias 

9.2 Investigación

Líneas de generación y aplicación del conocimiento 

El programa educativo tiene una línea de generación y aplicación del conocimiento, que es de carácter interdisciplinario, y está dirigida a investigar y aplicar la cultura turística en instituciones educativas y en las comunidades de la región, para fortalecer el desarrollo turístico.
 Los proyectos que forman parte de línea de investigación, con sus respectivos avances: El programa de Cultura Turística en escuelas; memorias de estadía dirigidas bajo esta línea y eventos del programa educativo, así como conferencias. La  línea de generación y aplicación pertinente del conocimiento fue analizada y decidida en reuniones del cuerpo académico, tomando en cuenta la gran necesidad que existe en el desarrollo de esta cultura.  Los mecanismos que se utilizan para la difusión de las capacidades científicas y tecnológicas derivadas del programa se dan a través de catálogos de educación continua y servicios tecnológicos.
 El proyecto de Cultura Turística es interinstitucional.  Los usuarios de las memorias donde se trabaja el proyecto de cultura turística son los prestadores de servicios turísticos y en el caso de los eventos los alumnos. También las instituciones educativas, con quien se ha articulado este programa  de cultura turística.
 Posteriormente se establecerán vínculos específicos con el sector privado y el sector gubernamental. Los docentes de este programa educativo aún no forman parte de redes académicas, pero pronto se incorporarán al publicar su primera investigación, que es uno de los requisitos que se piden para formar parte de las redes nacionales de  investigación. En cuanto se desarrolle y se expongan los productos de la investigación éstos se publicarán en revistas de turismo. 

Creación artística

En la creación artística, el programa educativo ha estructurado tres obras teatrales, actuadas por los alumnos para estudiantes de preparatoria y público en general que aborda la temática del aborto, otra de adicciones y la última de roles machistas. Se ha participado en la muestra de bailes internacionales en la semana de turismo, con obras de teatro en primarias sobre cultura turística participación en el concurso interinstitucional de carteles en pro del medio ambiente., en programas de radio y en concursos de oratoria. 

Articulación de la investigación con la docencia. 

Los alumnos del programa educativo tienen oportunidad de participar en actividades de investigación, ya que varios de los proyectos de investigación son parte de su calificación mensual. 
 Han participado en investigación sobre mitos y leyendas del Mezquital, cocina tradicional, historias de vida de la casa de la tercera edad y cultura turística.  Los mecanismos para  incorporar los resultados de la investigación a la docencia es a través de libros que se organizarán ex profeso y a través de una revista del programa educativo que se implementara en 2007.

Fortalezas 

Categoría de Productividad académica-Investigación

1. Organización y operación del Cuerpo Académico.

2. Participación de alumnos en creación artística. 

3. Incorporación de los alumnos a la investigación. 

Acciones que se realizan para asegurar las fortalezas enunciadas

1. Fortalecer los mecanismos de organización y operación del Cuerpo Académico.

2. Elaborar un programa de participación artística. 

3. Mejorar los procesos de incorporación y participación de alumnos en la investigación. 

Debilidades (principales problemas detectados)

Categoría de Productividad académica-Investigación

1. Incipiente investigación y/o generación del conocimiento. 

2. Incipiente trabajo académico con otros pares. 

3. Deficiente relación con el sector turístico. 

Acciones que se realizan para atender las debilidades detectadas

1. Fortalecer la investigación y generación del conocimiento 

2. Fortalecer el trabajo académico con otros pares. 

3. Establecer acuerdos de investigación con empresas. 

10) Vinculación con los sectores de la sociedad

Vínculos formales

Los vínculos formales con el sector empresarial se llevan a cabo a través de reuniones con empresarios, en septiembre de 2006 se realizó un taller de análisis de la situación del trabajo del técnico superior universitario en turismo con la participación de los empresarios de la región. 
  Se tienen convenios con empresas, en concreto con parques acuáticos y hoteles a través de los cuales se establece la vinculación.
 Con el sector gubernamental se tienen también convenios y relaciones de vinculación, en concreto con la presidencia municipal de Ixmiquilpan, con la cual se llevan a cabo trabajos conjuntos.
 La vinculación más fuerte y permanente es a través de las estadías, en las que se establecen compromisos formales entre empresa o institución y universidad para que los alumnos realicen prácticas profesionales de impacto para la empresa y que le permitan al alumno aprender más y desarrollarse mejor profesionalmente. Con instituciones educativas se tiene también una vinculación, aunque no es tan fuerte. Se ha tenido trabajo conjunto con la Universidad Autónoma del Estado de Hidalgo. 

Fuentes extraordinarias de financiamiento

Las fuentes extraordinarias de financiamiento son provenientes del PIFI 3.0, 3.1 y 3.2.  Los recursos, para el caso de este programa educativo, se han utilizado para apoyar a los docentes de tiempo completo con la realización de sus estudios de postgrado y para capacitación docente. En todos los concursos PIFI hasta ahora la institución ha presentado proyectos que ha derivado en recursos extraordinarios. 

Evolución del programa

Evolución del programa, la permanencia de la primera generación es de 66.06 % ya que se mantuvieron 109 alumnos de 165 que ingresaron. En la segunda generación es de 53.8 % porque de 39 alumnos que ingresaron sólo permanecieron 21. El programa ha mostrado su pertinencia en tres aspectos: la matrícula en estos tres años es la segunda más alta de la institución; Las opiniones de los empresarios en relación a los alumnos en estadía son muy satisfactorias refiriéndose a su capacidad técnica, a su disponibilidad para el trabajo y otras actitudes profesionales; Las empresas de la región, aunque se mueven con esquemas familiares y comunales, han contratado varios egresados. También se tiene laborando a otros alumnos fuera del estado, en destino de playa.. Las prospectivas del desarrollo disciplinario son fuertes, dado que el turismo es la tercera fuente de ingresos a nivel nacional, y que es una de las prioridades en las políticas públicas del gobierno del estado de hidalgo, así que su desarrollo será todavía más sólido en los próximos años. 

Fortalezas 

Categoría de Vinculación con los sectores de la sociedad

1. Se realizan diversas actividades de vinculación. 

2. Se cuenta con recursos extraordinarios vía PIFI

3. Los empresarios del sector turístico en  valoran positivamente el desempeño de los alumnos. 

Acciones que se realizan para asegurar las fortalezas enunciadas

1. Fortalecer la vinculación empresarial.

2. Dar seguimiento a que cumplan los compromisos del PIFI.

3. Fortalecer aspectos de los alumnos en desarrollo humano. 

Debilidades (principales problemas detectados)

Categoría de Vinculación con los sectores de la sociedad

1. Índice de permanencia bajo en 2ª generación

2. Falta ampliar la vinculación con otros sectores de la sociedad

3.  Falta profundizar acciones de vinculación con el sector público y privado del turismo

Acciones que se realizan para atender las debilidades detectadas

1. Fortalecer el programa de permanencia de los alumnos.

2. Establecer mecanismo de vinculación con asociaciones no gubernamentales, filantrópicas y otras organizaciones de la región y el estado.

3. Establecer mecanismos de vinculación efectivos.

Valoración global del programa educativo
La valoración global del programa educativo en relación con la pertinencia en base a la aceptación de los egresados en el mercado laboral es: nivel alto. 

En relación con la eficacia de los mecanismos de atención a la trayectoria escolar, que se manifiesta en los mejores índices de eficiencia Terminal y de titulación es: nivel alto. 

En relación con la eficiencia de la organización del trabajo académico y de la carga diversificada de los profesores es: nivel alto

En relación con la adecuación del plan de estudios y su estructura es: nivel alto

En relación con el proceso de enseñanza-aprendizaje es: nivel alto.

En relación con la eficacia de la atención que reciben los estudiantes es: nivel alto

En relación a la adecuación de las instalaciones e infraestructura acordes al proceso formativo es : nivel medio ( falta que entren en operación los laboratorios del programa educativo, que será a fines de 2006) con tendencias a nivel alto. 

En relación a la eficacia de los procesos de gestión y administración académica es: nivel alto.

En relación con la pertinencia del servicio social expresada por su adecuada articulación con los objetivos sociales del programa educativo es: nivel alto
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El principal problema es que uno no ha obtenido el Titulo de  sus estudios a nivel Licenciatura y ya existe un compromiso por parte de él para entregarlo a finales de este año, con respecto al grado de maestría existen varios que ya concluyeron sus estudios, pero no han obtenido el grado, así como actualmente existe un profesor que tiene estudios de especialidad concluidos.
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