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INTRODUCCIÓN
En el acta constitutiva del CONAET (con fecha del 11 de noviembre de 2002), se estableció que una de sus funciones principales es realizar procesos de acreditación de programas académicos en los distintos perfiles de egreso de la educación superior turística, de manera que se pueda lograr el objetivo de reconocer la calidad de los programas y propiciar su mejora contínua.

Con tal fin, de acuerdo a la normatividad establecida por el Consejo para la Acreditación de la Educación Superior COPAES, el CONAET ha definido diversos documentos e instrumentos como es el presente Marco General, el formato de Autoestudio, el Glosario de Términos, y  que requerirán ser observados por las dependencias académicas que soliciten la acreditación de su(s) programa(s) de estudio.

El propósito es dar congruencia y consistencia a dichos procesos de acreditación de programas académicos en turismo, independientemente del nivel y perfil de egreso, y compartir así una misma visión sobre los conceptos de acreditación y calidad de un programa académico. De esta manera, se garantizará que los resultados de la acreditación sean siempre confiables.

Para ello, y como ya se mencionó el CONAET se rige por lo establecido por el Consejo para la Acreditación de la Educación Superior COPAES, como es el “Marco General para los Procesos de Acreditación de Programas Académicos”, por lo que el presente documento está basado en aquel,  en el que se incluye el enfoque y el significado de la acreditación, sus objetivos, características, etapas y metodología, así como las categorías o factores, criterios, indicadores y parámetros de calidad que habrán de utilizarse para reconocer la calidad de un programa académico en turismo.

1. LA ACREDITACIÓN DE PROGRAMAS ACADÉMICOS

“La acreditación de un programa académico de nivel superior es el reconocimiento público que otorga un organismo acreditador, no gubernamental y reconocido formalmente por el COPAES, en el sentido de que cumple con determinados criterios, indicadores y parámetros de calidad en su estructura, organización, funcionamiento, insumos, procesos de enseñanza, servicios y en sus resultados. Significa también que el programa tiene pertinencia social.

La utilidad que tiene la acreditación de programas académicos puede ser múltiple, según la intencionalidad con la que se haga: jerarquización, financiamiento, referente para los usuarios y para la toma de decisiones de las instituciones de educación superior y las autoridades educativas, pero su fin primordial será reconocer la calidad del programa y propiciar su mejoramiento.

Los objetivos de la acreditación de programas académicos son, entre otros, los siguientes:

· Reconocer públicamente la calidad de los programas académicos en el área turística de las instituciones de educación superior e impulsar su mejoramiento.

· Fomentar en las instituciones de educación superior, a través de sus programas académicos, una cultura de mejora continua.

· Propiciar que el desempeño de los programas académicos alcance parámetros de calidad nacionales e internacionales.

· Contribuir a que los programas dispongan de recursos suficientes y de los mecanismos idóneos para asegurar la realización de sus propósitos.

· Propiciar la comunicación e interacción entre los sectores de la sociedad en busca de una educación de mayor calidad y pertinencia social.
· Promover cambios significativos en las instituciones y en el sistema de educación superior acordes con las necesidades sociales presentes y futuras.
· Fomentar que las instituciones y sus entidades académicas cumplan con su misión y sus objetivos.
· Proveer a la sociedad información sobre la calidad de los programas educativos de nivel superior.” (COPAES)

En tal sentido, específicamente la formación turística se ve afectada por la expansión misma del sector desde mediados del siglo XX, la globalización de la economía, los acuerdos sobre transferencia de tecnología, comercio y servicios, que requieren de factor humano profesional y competitivo a nivel nacional e internacional en el área turística. 
Cabe señalar que en Latinoamérica aún no existen otros procesos o sistemas de acreditación de planes y programas de estudio enfocados a los diferentes perfiles de egreso en turismo, ya que se encuentran en la fase de acreditación institucional, similar a la que realiza ANUIES o FIMPES en nuestro país.

A nivel internacional la Organización Mundial de Turismo “O.M.T.”, con sede en España, ha desarrollado desde hace años el proceso “TED-QUAL” (Tourism Education Quality) bajo un esquema de adopción voluntaria al cual se pueden adherir las instituciones académicas miembros de la O.M.T. 

Precisamente por recomendación del Comité de Ciencias Sociales y Administrativas de los CIEES y por iniciativa de las varias instituciones y con el apoyo de la Dirección General de Desarrollo de la Cultura Turística de la Secretaría de Turismo, el Centro Nacional de Evaluación de la Educación Superior CENEVAL y otras instituciones académicas de prestigio, se desarrollaron varias reuniones durante 2000 y 2001 en cuyo año se realizó el VIII Encuentro Nacional de Educación Turística (Acapulco), en el cual se presentó la convocatoria para crear un organismo nacional para la calidad de la educación turística.

A partir de la apertura de la convocatoria, se realizaron otras reuniones informativas y de trabajo, para culminar el 11 de noviembre de 2002 con la firma del acta constitutiva del CONAET –Consejo Nacional para la Calidad de la Educación Turística-, asociación civil sin fines de lucro, cuyos estatutos contemplan –entre otros fines- la acreditación de planes y programas en turismo en aras de la superación académica y la mejora de los programas de enseñanza turística. Los miembros fundadores fueron 18 instituciones académicas de nivel superior, la Asociación Mexicana de Hoteles y Moteles y el Centro Nacional de Evaluación de la Educación “CENEVAL”.

El objetivo de la acreditación es reconocer a aquellos programas académicos en turismo que voluntariamente se someten al proceso y cumplan con los criterios mínimos de calidad tal, que coadyuven y promuevan la mejora contínua de la educación turística en los diversos perfiles de formación a nivel superior, en beneficio de la sociedad y del país. A largo plazo, dicho sistema podrá establecer alianzas estratégicas para promover el reconocimiento mutuo de programas similares y de otros niveles educativos en otros países con los que se tendrá interacción de profesionistas, principalmente en Latinoamérica, Europa, Estados Unidos y Canadá. 

En febrero de 2003 se instaló el Comité de Acreditación del CONAET, con la participación activa de la Secretaría de Turismo, los colegios y asociaciones de profesionales de las diferentes áreas del turismo, otras instituciones educativas, así como empresas, asociaciones y cámaras gremiales representativas del sector, que conjuntamente determinaron los criterios mínimos a cumplir para cada programa, a fin de ser acreditado.
La finalidad es que un programa académico en el área de turismo y afines ofrezca servicios de calidad en beneficio de sus docentes, alumnos, personal administrativo, directivo, de la sociedad y del país. A largo plazo se prevee que la educación turística de México cuente con referentes e instrumentos válidos de calidad, compartidos y adoptados por las instituciones académicas que ofrecen planes y programas de estudio en cinco distintos perfiles de egreso, ya sean públicas o privadas.

Para fines de ubicación de los diversos programas académicos que se ofrecen en turismo, el Comité de Acreditación acordó tomar en cuenta los perfiles de egreso identificados históricamente en México, de acuerdo a al Grupo Consultivo para la Formación de Recursos Humanos en Turismo (1989-1995), el Consejo Técnico del EGEL-T del CENEVAL (1996-2002) y el estudio denominado “Guía de Recomendaciones para el Diseño Curricular en la Educación Turística” (Navarrete, Virginia y Medel, José O., Fundación Miguel Alemán, México 2005) quedando de la siguiente manera:

a) Gestión empresarial, cuyos egresados están en posibilidad de desempeñarse profesionalmente en establecimientos prestadores de servicios turísticos. 

b) Planificación y desarrollo, cuyos egresados están en posibilidad de desarrollar funciones profesionales inherentes al diseño, proyección, evaluación e implantación de productos, servicios y destinos turísticos. 

c) Gastronomía, cuyos egresados están en posibilidad de desempeñar las funciones profesionales inherentes a la planeación, organización, producción, operación y servicio culinarios y de la industria de alimentos y bebidas.

d) Administración de instituciones de servicio, cuyos egresados están en posibilidad de realizar funciones profesionales inherentes a otro tipo de establecimientos no necesariamente turísticos, que por su naturaleza y por contar con una fuerte carga de contenidos generalmente gastronómicos y de administración de alimentos y bebidas se enmarcan en la educación turística.

e) Recreación y tiempo libre, cuyos egresados están especializados en funciones de planeación, organización y control de grupos, convenciones, animación, entre otros. 

Los beneficios para aquellas unidades académicas que se someten libre y voluntariamente al proceso de acreditación son de diverso tipo, sobresaliendo en primera instancia la obtención del reconocimiento a nivel nacional, otorgado por un organismo autónomo, representativo, objetivo y plural, que es a su vez un referente válido de calidad en la educación turística; así mismo, para las instituciones públicas representa la oportunidad de contar con un instrumento que coadyuve a sustentar sus logros, resultados y necesidades ante las autoridades competentes de las cuales depende. En cuanto a las instituciones privadas, la acreditación representará un elemento de posicionamiento en la oferta educativa nacional en los diversos perfiles de formación en turismo.

A la par que se desarrollen y enriquezcan los procesos del Comité de Acreditación del CONAET, será necesario realizar proyectos de investigación enfocados a profundizar diversos elementos de la educación turística, con la finalidad de sustentar –junto con los resultados de las evaluaciones realizadas para la acreditación- los criterios establecidos y los indicadores y parámetros a establecer. 

2. CARACTERÍSTICAS DE LA ACREDITACIÓN

De acuerdo con lo establecido por COPAES, la acreditación de un programa académico requiere de un proceso que se caracterizará por ser:

· Voluntario.

· Integral, es decir, que valore los insumos, procesos y resultados del programa.

· Objetivo, justo y transparente.

· Externo.

· Producto del trabajo colegiado de personas de reconocida competencia en la materia, representativos de su comunidad, con experiencia y capacidad en los procesos de evaluación, para lo cual se constituyó desde febrero de 2003 y hasta agosto de 2005 la primera etapa del Comité de Acreditación del CONAET, constituyéndose una nueva conformación con siete expertos en septiembre de 2005 en su segunda etapa.

· Ético y responsable.

· Temporal, esto es, que la acreditación de un programa académico tendrá validez por un periodo de 5 años.

· Confiable.

Los procesos de acreditación del CONAET se realizan siempre con base en el reconocimiento de la diversidad institucional existente en la educación superior turística. 

3. ETAPAS DEL PROCESO DE ACREDITACIÓN

El proceso de acreditación del CONAET está integrado por diversas etapas, cada una de las cuales requiere de un procedimiento específico, como se indica a continuación:

· Solicitud del proceso de evaluación para la acreditación.

Dado que la acreditación es voluntaria, la máxima autoridad con representación legal de la institución requerirá solicitar expresamente al CONAET, reconocido por el COPAES, su intervención para llevar a cabo el proceso de acreditación de uno o más de sus programas, para lo cual firmará un contrato por cada uno de ellos con el Consejo Nacional para la Calidad de la Educaciòn Turística A.C.
· Cumplimiento de condiciones para iniciar el proceso de acreditación.

Para iniciar el proceso de acreditación, los programas académicos solicitantes requerirán satisfacer un conjunto de condiciones previamente establecidas por el CONAET: 

1.     Contar con validez oficial de estudios en la República Mexicana, (RVOE, Incorporación o Autonomía) otorgada por las autoridades competentes, ya sea a nivel federal o estatal.
2.     Tener al menos dos generaciones de egresados al momento de realizar la evaluación para la acreditación.

3.     Contar con laboratorios indispensables para el perfil de egreso del programa o demostrar fehacientemente que las prácticas de simulación se realizan en otras instalaciones por convenios de vinculación.

4.     Que la antigüedad del plan de estudios no sea superior a 7 años desde su más reciente revisión o modificación correspondiente a la validez oficial comprobada.

5.     Llenar la solicitud oficial del proceso de acreditación del CONAET, que requerirá ser firmada por la máxima autoridad de la institución con personalidad jurídica a la que pertenece la dependencia académica solicitante.

6.   Llenar el contrato por prestación de servicios del CONAET, firmado por la máxima autoridad con representación legal para ello, anexando copia simple del poder notarial correspondiente. 

7.   Pagar la cuota establecida por CONAET más IVA para el proceso de acreditación.

8.   Cumplir con las obligaciones fiscales vigentes.

9.   Llenar completa y adecuadamente el documento de AUTOESTUDIO respondiendo con toda la información necesaria cada criterio y anexando las evidencias , que es la base de todo el proceso.

Cabe señalar que el cumplimiento de estas condiciones previas e indispensables no será garantía de obtención satisfactoria del resultado de acreditación.

· Autoestudio

El programa requerirá efectuar el formato oficial y vigente de autoestudio del CONAET para que considere, cuantitativa y cualitativamente, sus actividades, organización, insumos, procesos, funcionamiento general y resultados, así como el alcance de sus objetivos y metas. El Autoestudio requerirá integrarse de manera electrónica en un “CD” en el formato oficial adjuntando los anexos suficientes y necesarios que se entregará al CONAET.

Para realizar el AUTOESTUDIO se requiere de un alto grado de participación de la comunidad académica del programa, por lo cual se sugiere realizar un plan de difusión entre todos los integrantes de la misma, convocándolos a participar activa y ordenadamente.

· Cumplimento del formato de Autoestudio

El CONAET recibirá y evaluará si el documento de Autoestudio está debida y suficientemente respondido en cuanto a la estructura solicitada y si contiene toda la información actualizada y sustentada con evidencias confiables –ya sea que estén incluídas en el Autoestudio, con hipervínculo a internet o documento anexo, o se enuncien para su análisis durante la visita del Equipo Evaluador de Programa (EEP); en caso de que no se haya respondido debidamente al formato de Autoestudio, éste será devuelto a la institución con las observaciones pertinentes para su cumplimiento.

· Postulación del Equipo de Evaluadores de Programa “EEP”

Cuando el CONAET otorgue el visto bueno al documento de Autestudio, se postulará al Comité de Acreditación el Equipo de Evaluadores de Programa, conformado por un Coordinador, un Analista Evaluador (experto en diseño curricular y aspectos administrativos de lo académico) y un Par Evaluador (experto en el área académica correpondiente al perfil de egreso del programa solicitante). El Comité avalará o solicitará una nueva postulación hasta ser aprobada.

· Tabla de cumplimiento de criterios

El Analista Evaluador y el Par Evaluador proceden entonces a desarrollar la Tabla de cumplimiento de criterios, documento fundamental para continuar con el proceso y que sienta las bases para la visita del EEP a la institución, de acuerdo al Coordinador del EEP.

· Visita de Evaluación 

Previa autorización del CONAET, se concertará una fecha de común acuerdo con la institución solicitante para la visita de evaluación en la que se hará la valoración integral del programa en la que se efectuarán entrevistas grupales con representantes de los sectores de la comunidad del programa (alumnos, docentes, egresados, empleadores, directivos, personal administrativo) además de la revisión documental y física pertinente para constatar lo indicado en el Autoestudio, recabando así información completa y complementaria para elaborar el Informe Final.

· Informe Final del EEP

Los integrantes del EEP requerirán elaborar un informe final de la evaluación realizada, que contendrá la propuesta para otorgar o no la acreditación solicitada, así como las recomendaciones que, en todos los casos, el programa requerirá atender en el futuro inmediato y mediano. En dicho Informe el EEP propondrá un Dictamen, que será presentado para su análisis y dicatminación ante el Comité de Acreditación.

· Dictamen final

Con el informe y la propuesta de Dictame del EEP, el Comité de Acreditación del CONAET realizará una reunión con carácter oficial para emitir un dictamen final, con las siguientes características:

El resultado puede ser en una de los siguientes:

· Acreditado. Para el programa que cumpla con lo establecido por el COPAES respecto a la calidad, con una vigencia de 5 (cinco) años, según los lineamientos 2004 de dicho Consejo y de acuerdo al proceso establecido y vigente del CONAET.

· Suspendido. Se da al programa que no tiene condiciones suficientes para ser acreditado. Después de un periodo mínimo establecido por el CONAET, el programa podrá solicitar otra vez su acreditación, siempre que haya atendido las recomendaciones que se le hicieron. Cabe señalar que si dicha solicitud se realiza dentro de un año a partir de la fecha de la firma del contrato, el programa solamente cubrirá los costos referentes a la visita y honorarios del Equipo de Evaluadores de Programa. 

· Mecanismo de revisión

Cuando la institución exprese su desacuerdo con el dictamen final, podrá solicitar al CONAET por escrito y notificándolo al COPAES, la revisión de dicho dictamen final conforme al procedimiento establecido; requerirá fundamentar la solicitud anexando la documentación probatoria que considere necesaria.

Si el dictamen revisado es aún insatisfactorio para la institución, un representante autorizado podrá acudir al COPAES, el cual promoverá, en su caso, después de analizar el dictamen de evaluación, la petición de la institución y la información generada para el proceso de acreditación, un nuevo proceso de evaluación ante el CONAET, pero ahora con la presencia de expertos del área designados por el COPAES. El dictamen de evaluación será, en este caso, inapelable.

· Entrega del Informe Final y Dictamen

Habiéndose realizado la Reunión Dictaminadora del Comité de Acreditación, el CONAET procederá a comunicar en forma oral y por escrito a la institución solicitante el resultado obtenido por el programa académico en referencia, procediendo a enviar el Informe Final que contiene –en todos los casos- recomendaciones finales.

Además de lo anterior y a solicitud de la institución podrá establecerse una fecha para realizar cualquiera de las siguientes actividades, dependiendo del resultado obtenido:

· Acto de entrega del Diploma de Acreditación, con presencia del Rector, autoridades institucionales y la comunidad a elección de la institución.

· Reunión con autoridades y claustro docente para la revisión técnica del Informe Final, especialmente de aquellos criterios NO cumplidos y de las recomendaciones contenidas en el mismo. 

· Conferencia a la comunidad sobre el sentido y beneficios del proceso de acreditación 

4. METODOLOGÍA
La metodología establecida por el CONAET considera los siguientes elementos en el proceso de evaluación para la acreditación de planes y programas de estudio en turismo y afines:

4.1 ESTRUCTURA

A. Áreas: Son aquellas que evalúa CONAET en cualquier proceso de acreditación, para lo cual se establece un total de 11, cada una de las cuales conjunta varios criterios pertencientes a un aspecto global a considerar para evaluar de manera integral todo programa académico.

B. Criterios. Referentes axiológicos definidos a priori, con base en los cuales se emitirán los juicios de valor. Están conformados por 121 en total, de los cuales 62 son esenciales (E) y 59 son recomendables (R); cabe señalar que los criterios son generales para todos los perfiles de egreso de los programas académicos en el área de turismo.

C. Indicadores. Para una segunda etapa (2008) y contando ya con datos reales -resultado del primer año de realizar procesos de acreditación para TSU/PA-, se definirán los indicadores pertinentes para cada área y criterio, es decir, se precisará la expresión cuantitativa y cualitativa del valor de dos o más propiedades de un fenómeno.

D. Parámetros, estándares o referentes de evaluación. Son los valores ideales o deseables de un indicador, que serán establecidos por el CONAET para cada indicador, y que servirán para ser contrastados con los índices del programa; en la primera etapa no están contemplados por no contar aún con datos confiables y específicos de la educación turística nacional, que resultarán de los procesos de acreditación de TSU/PA que se están realizando en 2007.

4.2 PROCESO DE DICTAMINACIÓN Y CUMPLIMIENTO PARA LA ACREDITACIÓN

Para la dictaminación de los programas evaluados se convoca mensualmente a Reunión del Comité de Acreditación, cuyos miembros son 7 (siete) expertos que realizan el análisis de los informes finales de los EEP correspondientes.

Cada uno de los informes está estructurado con una nomenclatura anónima, quitando cualquier referencia geográfica o situacional que permitiera identificar a qué institución pertenece,  para su lectura, análisis y dictaminación, a fin de no influenciar a los miembros del Comité por alguna referencia o predisposición a favor o en contra que pudieran tener sobre la institución de los programas a dictaminar.

Se realiza la lectura y análisis de los informes finales correspondientes.

En la XII Reunión del Comité de Acreditación  realizada el 30 de noviembre de 2006 se estableció como parámetro para la ACREDITACIÓN de calidad de un programa académico de TSU y/o PA en el área de turismo las siguientes características ( de acuerdo a las recomendaciones de COPAES):

· Cumplimiento GLOBAL del 100% (cien por ciento) de los 62 criterios Esenciales (E) incluyendo todas las áreas a evaluar.

· Cumplimiento GLOBAL de respuesta sustentada y evidenciada de los 59 criterios Recomendables(R) incluyendo todas las áreas a evaluar.

En cada Reunión mensual del Comité de Acreditación se procede al análisis y escrutinio con respecto al porcentaje establecido, prosiguiendo entonces a la firma del Acta por todos los asistentes.   

5. DEFINICIÓN DE CALIDAD, CATEGORÍAS DE CRITERIOS Y ÁREAS DE EVALUACIÓN

Un programa académico de calidad es aquel que cuenta con:

· con instrumentos jurídicos actualizados, suficientes y coherentes

· con sistemas eficientes de conducción, gestión, administración y financiamiento, 

· con experiencia en las actividades profesionales y adecuada relación de éstas con la docencia;

· con un currículum actualizado y pertinente en el área de turismo, que explicite y desarrolle la conducción del proceso enseñanza-aprendizaje, la investigación y difusión de la cultura y sea sujeto a revisiones periódicas;

· servicios eficientes y oportunos de atención individual y grupal de estudiantes;

· un equilibrio adecuado entre profesores con cierta antigüedad en el programa y los nuevos, con una planta académica idónea de soporte (nivel de habilitación, tiempo de dedicación y distribución de cargas académicas),

· con procesos, mecanismos e instrumentos apropiados para la evaluación de los aprendizajes alcanzados en función del currículum;

· con formación integral que incluye la formación práctica propia e indispensable de la profesión turística en sus diversos perfiles de egreso;

· con infraestructura de apoyo al trabajo académico de profesores y alumnos; moderna, disponible, suficiente y equipada;

· con producción de material didáctico, y de preferencia publicación de libros, capítulos de libros, artículos científicos publicados en revistas con arbitraje,

· con altas tasas de eficiencia terminal, retención de alumnos, egreso, titulación;

· con resultados evidentes del seguimiento de egresados, con pruebas de que los egresados titulados son ampliamente aceptados en el mundo laboral y reconocidos por su sólida formación;

Por otra parte, el CONAET ha establecido diferentes tipos de criterios, definiendo así su categoría:

(E) Esenciales (62):  son aquellos criterios que por sus características se consideran básicos y necesarios a cumplir por un programa académico en turismo. 

( R) Recomendables (59): son aquellos criterios que por sus características se consideran deseables en este momento, y que en un futuro tenderán a cambiar su categoría a esenciales.

Así mismo, el CONAET ha establecido como ÁREAS DE EVALUACIÓN las siguientes:

I. 
CONTEXTO INSTITUCIONAL (2esenciales / 0 recomendables/ total 2 criterios)

La institución que ofrece el programa académico requerirá operar con un marco normativo aprobado, vigente y de observancia general que regule su operación, que incluya al menos los ordenamientos siguientes:

1.
Reglamento o Estatuto del Personal Académico, donde se regulen los procedimientos de ingreso, promoción y permanencia, así como los procedimientos de revisión.

2.
Reglamento de alumnos que regule su admisión, permanencia, promoción y egreso.

3.
Reglamento, lineamientos o instructivos de titulación.

4.
Reglamento de becas y estímulos para profesores y alumnos, en su caso.

5.
Reglamento, lineamientos o normas para el manejo de las finanzas institucionales.

6.
Normas que rijan las funciones del personal no académico de apoyo al desarrollo del programa.

7.   Código de ética y normas de convivencia para el personal académico, el de apoyo y de los estudiantes.

8.   Reglamento del programa de Prácticas para la formación en turismo

9.   Reglamento de uso de laboratorios propios de la educación turística dependiendo del perfil de egreso del programa a evaluar

El plan y los programas de estudios requerirán estar registrados en la unidad correspondiente de la Secretaría de Educación Pública y, en el caso de una institución particular, requerirán tener además el Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios de sus programas (RVOE), otorgado por las autoridades educativas federales o estatales competentes.

II. 

PLANEACIÓN Y ORGANIZACIÓN DE LA DEPENDENCIA ( 8 esenciales / 2 recomendables/ total 10 criterios)

La conducción del programa académico requerirá sustentarse en un plan de desarrollo que le dé rumbo y le permita asegurar y mejorar su calidad de manera continua; requerirá estar contenido en un documento que plasme los lineamientos de desarrollo del programa a corto plazo (3 años) y largo plazo (5-10 años), que incluya: su misión, visión, fortalezas y debilidades, aportes al desarrollo institucional, la manera como se piensan llevar a cabo las acciones planteadas, sus requerimientos humanos, financieros y de infraestructura, y sus estrategias y fuentes de financiamiento o vinculación que precise, además, los responsables de su instrumentación y los mecanismos de seguimiento y evaluación.

III. 

ADMINISTRACIÓN ACADÉMICA Y FINANCIAMIENTO (7 esenciales / 3 recomendables/ total 10 criterios)

El programa académico requerirá mostrar evidencia de que cuenta con las autoridades ejecutivas y con los órganos colegiados académicos adecuados para el desarrollo del programa, sustentados en la normatividad institucional. Estos requerirán participar en la toma de decisiones sobre los procesos de análisis y aprobación de las políticas del quehacer académico, y de dirección del proceso educativo, según las responsabilidades que establezca el marco jurídico.

El programa requerirá demostrar que en su operación:

-
Intervienen los responsables y sistemas idóneos para una administración y gestión académica que apoye efectivamente los procesos académicos del programa.

-
Cuenta con personal no académico suficiente y capacitado en relación con la matrícula, personal académico y, en general, de las necesidades del programa.

-
Cuenta con una base financiera que apoye el cumplimiento de actividades.

-
La administración de los recursos se desarrolla conforme lo requiere la ejecución de programa.

-
Demuestra un uso adecuado de los recursos financieros y que se hace untransparente rendimiento de cuentas de su ejercicio.
IV. 
PLAN Y PROGRAMAS DE ESTUDIO (11 esenciales / 10 recomendables/ total 21 criterios)

El currículum actualizado del programa académico requerirá tener congruencia, consistencia y validez en relación con la organización y dirección de las experiencias de enseñanza-aprendizaje que se ha propuesto el programa. El currículum requerirá desarrollar, cuando menos, los siguientes componentes:

1.
El plan de estudios, que explicite claramente los objetivos, contenidos y las actividades de enseñanza y aprendizaje, así como su congruencia, consistencia, articulación y pertinencia con los propósitos del programa académico.

2.
El diagnóstico de necesidades sociales, económicas, políticas y de desarrollo científico y tecnológico, local, regional y nacional, así como del avance de la disciplina en el mundo, que fue el sustento para la creación o modificación del plan de estudios. El diagnóstico debe ser adecuado, pertinente y actualizado.

3.
Los objetivos, que requerirán expresar de manera clara las intenciones, metas y utilidad del programa académico.

4.   El perfil de ingreso al programa académico, que especifique los conocimientos, habilidades y actitudes que requerirán reunir los aspirantes para ingresar, así como los requisitos de escolaridad y administrativos.

5.
El perfil de egreso, que requerirá señalar los conocimientos, habilidades, actitudes, aptitudes y valores que los alumnos tendrán al concluir los estudios previstos en el programa académico, el cual requerirá ser congruente con sus objetivos.

6.
La estructura curricular, que señale los planos que lo integran (epistemológico, pedagógico y psicológico, entre otros), la cobertura, congruencia y adecuación de la organización que rige el plan de estudios, así como la adecuación del mapa curricular en cuanto a: su articulación horizontal y vertical, la obligatoriedad, electividad y selectividad de las asignaturas o equivalente, su ponderación en términos de créditos –si es el caso-, y la proporción y ubicación de las horas teóricas, prácticas y teórico-prácticas en su caso.

7.
Los programas de las asignaturas o equivalente, que guían el proceso de enseñanza aprendizaje, requerirán contener, al menos, los siguientes elementos:

· objetivo general, congruente con los objetivos del plan de estudios,

· objetivos particulares de cada tema, descripción del carácter de la materia,

· recomendaciones de las actividades de aprendizaje,

· el método y procedimiento de evaluación del aprendizaje, y

· la bibliografía básica y apoyo.

8.
La revisión del plan de estudios se realiza periódica y colegiadamente.

9.
La operación de mecanismos y procedimientos para el seguimiento y evaluación del plan de estudio requerirán ser adecuados y suficientes.

V. 
ALUMNADO (2 esenciales / 7 recomendables / total 9 criterios)
Los alumnos son la razón de ser de un programa académico y su aprendizaje es el referente para su diseño y aplicación. Por ello el programa, desde sus fundamentos filosóficos y su pertinencia social, implementará políticas, estrategias y mecanismos para dar una atención adecuada a los estudiantes y seguimiento a su desarrollo educativo. El programa requerirá:

· Mostrar evidencia de que la selección de los alumnos se hace con criterios académicos y que su perfil real de ingreso es congruente con el perfil de egreso establecido en el currículum.

· Contar con estudios de deserción, reprobación y bajo rendimiento en las asignaturas o equivalente, y con los programas remediales correspondientes.

· Contar con información sobre la eficiencia terminal y la titulación en el último quinquenio o si el programa es joven, a partir de la primera generación de egreso; así como, en su caso, mostrar las acciones para su incremento con calidad.

· Contar con mecanismos institucionales de tutoría académica individual y grupal, así como con servicios de apoyo al aprendizaje y al desarrollo personal de los alumnos.

VI. 
PERSONAL ACADÉMICO (9 esenciales / 16 recomendables / total 25 criterios)

La calidad de un programa educativo depende fundamentalmente del perfil y nivel de habilitación de su planta académica. Las características de la planta académica (nivel de estudios, tiempo de dedicación y cargas académicas) deben ser acordes con la naturaleza del programa educativo (básico, científico-básico, intermedio, práctico o práctico individualizado) y con lo establecido por el PROMEP.

Todo programa educativo, independiente de su naturaleza, debe operar con un cuerpo académico propio de profesores de carrera, con grados de maestría y preferentemente doctorado, que garantice la calidad y la gestión académica-administrativa y tengan a su cargo una parte importante de carga docente con respecto al número de créditos del programa.

El personal académico debe ser congruente y pertinente con los requerimientos disciplinarios o multidisciplinarios del programa educativo, así como ser capaz de utilizar una metodología basada en el efectivo aprendizaje de los alumnos.

La adecuada relación de alumnos por profesor requerirá tener como base la congruencia entre el perfil académico del profesor y las materias que imparte.

Requerirá contarse con mecanismos de evaluación del desempeño de los profesores cuyos  resultados, además de ser empleados para el otorgamiento de becas y estímulos, sirva para el mejoramiento de las funciones sustantivas.

La capacitación y formación de los docentes deben estar acordes con los requerimientos de las actividades de enseñanza-aprendizaje.

Las cargas académicas de los profesores apoyan el aprendizaje de los alumnos, en una adecuada proporción de sus funciones de docencia, tutoría, asesoría y, en su caso, de investigación y difusión.

VII. 
PROCESO DE ENSEÑANZA-APRENDIZAJE ( 5 esenciales / 5 recomendables / total 10 criterios)

La operación de formas, mecanismos, periodos e instrumentos para evaluar y calificar el aprendizaje del alumno requerirán ser adecuados, suficientes y pertinentes, y requerirán permitir, en lo particular, la evaluación de los aprendizajes reales alcanzados por los estudiantes en cada asignatura o equivalente, a lo largo del trayecto educativo y al egreso del programa de estudios.

El programa académico aplicará mecanismos ágiles y suficientes para que los alumnos accedan a servicios de: tutorías, asesorías, apoyo al estudio y actividades extracurriculares; asimismo, especificará la adecuación entre el número de alumnos y el profesor encargado de proporcionar los servicios, así como el total de éstos y la matrícula del programa.

VIII.
VINCULACIÓN Y FORMACIÓN PRÁCTICA (4 esenciales / 4 recomendables / total 8 criterios)

El programa académico dará cuenta de las relaciones que tenga con los distintos sectores públicos, privados y sociales de su entorno y, en su caso, con los programas afines que ofrecen otras instituciones de educación superior en los ámbitos nacional e internacional, con el fin de cumplir con los objetivos del programa e incorporar y realimentar el quehacer educativo. Por tal motivo se valorarán, de manera especial, los siguientes indicadores:

1.
Consideración de la opinión de los sectores sociales, en particular de los empleadores, en la construcción y revisión de los contenidos curriculares.

2.
Programas de estancias de profesores y de práctica de los alumnos en las fuentes de trabajo, que permitan adquirir habilidades y prácticas complementarias en el ámbito nacional y/o internacional, con el fin de ampliar los horizontes, aprender nuevas formas de organización e intercambiar experiencias.
Para ello, la formación práctica es indispensable y fundamental en la educación turística, que aunada a la conceptualización teórica permita una formación integral del futuro colaborador del sector en sus distintos perfiles laborales. 

El programa académico necesitará contar con un programa estructurado que permita la planeación, operación, control y evaluación de la práctica en sus distintas modalidades, que para fines de conceptualización general se han denominado: 

· De familiarización: visitas a la planta turística y a sitios de valor patrimonial

· De observación: visitas e investigación básica para identificar la aplicación de la teoría en el funcionamiento de la planta turística, en diversas materias del plan de estudio.

· De simulación: utilizar laboratorios en el campus o comprobar con evidencias que se cuenta con convenios de vinculación para usar otras instalaciones en diversas áreas como alimentos y bebidas, cómputo especializado en la planeación, operación y administración del turismo, mesas de negocios, etc.  dependiendo del perfil de egreso.

· De especialización: que el estudiante realice estancias en el sector turístico como un colaborador más, programadas, operadas y evaluadas bajo la supervisión de la institución, de acuerdo al perfil de egreso. 

Para que todo lo anterior sea factible, es necesario que la institución cuente con programas y convenios de vinculación con el entorno específico.

IX.
EDUCACIÓN CONTINUA ( 1 esencial / 1 recomendable / total 2 criterios)

Prestación de servicios a los sectores externos que vinculen los requerimientos de la sociedad con las potencialidades del programa; coadyuven a la formación de los recursos humanos; que sean pertinentes y congruentes con los contenidos curriculares y, en su caso, alleguen recursos complementarios.

X. 
INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO ( 10 esenciales / 8 recomendables / total 18 criterios)

El programa académico requerirá de disponer de mecanismos ágiles para la utilización de la planta física y del equipo –aulas, laboratorios, talleres, centros de tutoría, bibliotecas, centros de lenguas, de cómputo, etc.- para el desarrollo del proceso enseñanza-aprendizaje. 

La infraestructura y equipo deben ser accesibles, adecuados y actualizados, siempre en función del número de alumnos y del personal académico, así como de las necesidades del programa.

La planta física debe operar bajo un programa de seguridad que cumpla con las normas de construcción y seguridad, en especial los laboratorios y talleres, así como con las de higiene, que incluya la limpieza permanente de las instalaciones y el manejo de los productos y desechos, con énfasis en los laboratorios, para salvaguardar las instalaciones e integridad del personal.

Igualmente, debe aplicar un programa de mantenimiento preventivo del equipo e instalaciones para salvaguardar el patrimonio institucional.

El programa debe presentar un plan de mejoramiento de la infraestructura y equipamiento que también contemple su actualización y las demandas en perspectivas.

Cabe señalar que las instalaciones y equipamiento en laboratorios son indispensables para la realización de prácticas de simulación en la educación turística, particularmente en los perfiles de Gastronomía, de Administración de Instituciones de Servicio y de Gestión Empresarial.
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RESULTADOS ( 3 esenciales / 3 recomendables / total 6 criterios)

Con base en estudios de seguimiento de egresados se necesita mostrar la pertinencia del programa, la aceptación de los egresados en el mercado laboral y la reorientación del currículum, en su caso.

Contar con información sobre la eficiencia terminal y la titulación en el último quinquenio o si el programa es joven, a partir de la primera generación de egreso; así como, en su caso, mostrar las acciones para su incremento con calidad.

6. COMITÉ DE ACREDITACIÓN

El Comité está conformado por siete expertos de reconocido prestigio en el ámbito turístico y educativo de México; se reúne mensualmente para revisar –en un proceso de mejora continua- el Marco General y los instrumentos de evaluación, así como para dictaminar los informes finales de los distintos programas evaluados a la fecha. 

Los expertos que conforman el Comité de Acreditación son:

Lic. Adolfo González Flores

Mtra. Élfida Vergara Zúñiga

Lic. Fernando Reyes Santos

Dr. José O. Medel Bello

Mtra. Lorís Estefan Chaúl

Lic. Luis Felipe Sigüenza Acevedo
Mtra. Virginia Navarrete Sosa

FORMATO DE AUTOESTUDIO PARA LA ACREDITACIÓN DE PROGRAMAS ACADÉMICOS DE
TÉCNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO (TSU) y/o PROFESIONAL ASOCIADO  (PA) 
EN EL ÁREA TURÍSTICA
INSTITUCIÓN:

CAMPUS O PLANTEL: 

PROGRAMA ACADÉMICO:

CIUDAD: 

RVOE, AUTONOMÍA O INCORPORACIÓN:

FECHA DE ENTREGA DEL AUTOESTUDIO: 

1ª. versión, México noviembre de 2006.

PRESENTACIÓN


El propósito de este formato –JUNTO CON EL MARCO GENERAL- es facilitar el trabajo para elaborar el autoestudio que realizan las autoridades de cada programa académico en el área de turismo. Cabe señalar que es la BASE para iniciar el proceso de evaluación diagnóstica y, en su caso, alcanzar la acreditación correspondiente.

Por ello, es sumamente indispensable que cada uno de los criterios contenidos en este formato sea respondido de manera ordenada, clara y concisa, aportando toda la información necesaria para que el CONAET pueda realizar de manera objetiva y ágil el preinforme de evaluación, que servirá para el proceso de Acreditación. 

Cabe señalar que con fines de organización y trasparencia, NO SE ACEPTARÁN documentos de AUTOESTUDIO que no cuenten y respeten esta estructura, evitando así atrasos y problemas que afecten a la eficiencia y eficacia de los procesos de acreditación.

En este documento, 
se establecen 121 criterios, de los cuales 62 son esenciales (necesarios) y están marcados con “(e)” y 59 son recomendables “(r)”; se sugiere consultar el Glosario de Términos para la mejor comprensión del documento. 

Para realizar el AUTOESTUDIO, es necesario que el Programa se dedique a cumplimentar en este mismo archivo toda la información y evidencias a la que se refiere cada uno de los siguientes Criterios, en los que se detallan observaciones para otorgar al CONAET dicha información, misma que requiere ser lo más precisa y verídica posible. Mientras más apegada a cada criterio esté la información proporcionada por la institución, más expedito y claro será el proceso de evaluación diagnóstica y, en su caso, de acreditación.

El presente documento se refiere a los aspectos básicos comunes para cumplir en términos generales, esto es, que aplica a todos los perfiles de egreso de las carrera de TSU y/o PA en Turismo, que se complementarán y especificarán en el área IV Plan y Programas de Estudio con lo contenido en la Guía de Recomendaciones para el Diseño Curricular de Programas Académicos en Turismo, que obtuvo el Premio a la Excelencia Turística de la Fundación Miguel Alemán y que ha sido aceptado por el Comité de Acreditación como elemento a considerar en los procesos de la misma.

INSTRUCCIONES:

Explicar situación de la institución al respecto en cada uno de los criterios, documentando las evidencias en el mismo criterio, y en caso de requerirlo, adjuntar en forma de anexos y de forma digitalizada en el presente archivo-documento todas aquellas que la institución considere pertinente.

Es necesario que se exponga toda la información y NO SOLAMENTE indicar si se tiene o no lo que el criterio enuncia.
INDICE POR ÁREAS

I.    CONTEXTO  INSTITUCIONAL

II.  PLANEACIÓN Y ORGANIZACIÓN DEL PROGRAMA 

III. ADMINISTRACIÓN ACADÉMICA Y FINANCIAMIENTO DEL PROGRAMA

IV.  PLAN Y PROGRAMA DE  ESTUDIO

V.   ALUMNADO

VI.  PERSONAL ACADÉMICO 

VII. PROCESO DE ENSEÑANZA-APRENDIZAJE

VIII. VINCULACIÓN Y FORMACIÓN PRÁCTICA

IX.   EDUCACIÓN CONTINUA

X.   INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

XI. RESULTADOS

	REQUISITOS

	A) Otorgamiento de títulos profesionales y afiliación (CON VALIDEZ OFICIAL YA SEA POR CONTAR CON RVOE, INCORPORACIÓN O AUTONOMÍA)
El Programa (Véase glosario) requiere formar parte de una institución reconocida  por las autoridades de educación pública federal o estatal o, en caso de ser una institución autónoma, estar reconocida por su máxima autoridad (consejo universitario) para otorgar títulos profesionales. Sería conveniente que en su momento la institución se afilie a la Asociación Nacional de Universidades e Instituciones de Enseñanza Superior (ANUIES) o a la Federación de Instituciones Mexicanas Particulares de Educación Superior (FIMPES)



	Fundamentación (atención  al criterio): 

EXPLICAR SITUACIÓN DEL PROGRAMA AL RESPECTO 
Evidencias:

ANOTAR AQUÍ LAS EVIDENCIAS.


	REQUISITOS

	B) Antigüedad del programa 

Para somerterse al proceso de acreditación es necesario que la antigüedad del plan de estudios vigente no sea superior a 5 años desde su más reciente revisión o modificación correspondiente a la validez oficial comprobada.



	Fundamentación (atención  al criterio): 

EXPLICAR SITUACIÓN DEL PROGRAMA AL RESPECTO 
Evidencias:

ANOTAR AQUÍ LAS EVIDENCIAS.


	REQUISITOS

	C) Generaciones de egreso 

El Programa (Véase glosario) requiere contar con dos (2) generaciones de egreso como mínimo al momento de realizar el proceso de acreditación. 



	Fundamentación (atención  al criterio): 

EXPLICAR SITUACIÓN DEL PROGRAMA AL RESPECTO 
Evidencias:

ANOTAR AQUÍ LAS EVIDENCIAS.


	REQUISITOS

	D) Datos generales del Programa 

· NÚMERO DE ALUMNOS INSCRITOS ACTUALMENTE:

· NÚMERO TOTAL DE EGRESADOS DESDE LA APERTURA DEL PROGRAMA:

· NÚMERO DE DOCENTES ADSCRITOS AL PROGRAMA ACTUALMENTE:



	

	ÁREA:           I. CONTEXTO  INSTITUCIONAL

DESCRIPCIÓN GENERAL DEL ÁREA

La institución que ofrece el programa académico requerirá operar con un marco normativo aprobado, vigente y de observancia general que regule su operación, que incluya al menos los ordenamientos siguientes:

1.
Reglamento o Estatuto del Personal Académico, donde se regulen los procedimientos de ingreso, promoción y permanencia, así como los procedimientos de revisión.

2.
Reglamento de alumnos que regule su admisión, permanencia, promoción y egreso.

3.
Reglamento, lineamientos o instructivos de titulación.

4.
Reglamento de becas y estímulos para profesores y alumnos, en su caso.

5.
Reglamento, lineamientos o normas para el manejo de las finanzas institucionales.

6.
Normas que rijan las funciones del personal no académico de apoyo al desarrollo del programa.

7.   Código de ética y normas de convivencia para el personal académico, el de apoyo y de los estudiantes.

8.   Reglamento del programa de Prácticas para la formación en turismo

9.   Reglamento de uso de laboratorios propios de la educación turística dependiendo del perfil de egreso del programa a evaluar

El plan y los programas de estudios requerirán estar registrados en la unidad correspondiente de la Secretaría de Educación Pública y, en el caso de una institución particular, requerirán tener además el Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios de sus programas (RVOE), otorgado por las autoridades educativas federales o estatales competentes.

Inicio

	1. Equidad y libertad de cátedra (E)
La institución requiere otorgar igual oportunidad de ingreso a los alumnos y de empleo al profesorado, y permitir la libertad de cátedra.


	

	Fundamentación (atención  al criterio):

EXPLICAR SITUACIÓN DEL PROGRAMA AL RESPECTO 

Evidencias

ANOTAR AQUÍ LAS EVIDENCIAS



	2. Funciones sustantivas (E)
La institución requiere contar con los elementos necesarios (fundamentación, normatividad, registro ante las autoridades competentes, ideario, entre otros) para desarrollar las funciones sustantivas en educación superior: docencia, investigación y extensión. Ésta última incluye los servicios a la comunidad como educación continua, asesoría y publicaciones, entre otros.



	Fundamentación (atención  al criterio) 

EXPLICAR SITUACIÓN DEL PROGRAMA AL RESPECTO 
Evidencias

ANOTAR AQUÍ LAS EVIDENCIAS


	ÁREA:            II. PLANEACIÓN Y ORGANIZACIÓN DEL PROGRAMA

DESCRIPCIÓN GENERAL DEL ÁREA
La conducción del programa académico requerirá sustentarse en un plan de desarrollo que le dé rumbo y le permita asegurar y mejorar su calidad de manera continua; requerirá estar contenido en un documento que plasme los lineamientos de desarrollo del programa a corto plazo (3 años) y largo plazo (10 años), que incluya: su misión, visión, fortalezas y debilidades, aportes al desarrollo institucional, la manera como se piensan llevar a cabo las acciones planteadas, sus requerimientos humanos, financieros y de infraestructura, y sus estrategias y fuentes de financiamiento o vinculación que precise, además, los responsables de su instrumentación y los mecanismos de seguimiento y evaluación.



	Criterio

	3. Normatividad institucional que afecta al Programa (E)

El Programa depende de un cuerpo normativo institucional, pertinente y suficiente para su desarrollo armónico, y para que pueda prestar mejores servicios a los alumnos y al cuerpo docente. (Documentos básicos institucionales tales como: Reglamentos de carrera de TSU y/o PA, de alumnos, de maestros, de sistemas y procedimientos, de organismos colegiados, entre otros) 

	Fundamentación (atención  al criterio)

EXPLICAR SITUACIÓN DEL PROGRAMA AL RESPECTO
Evidencias

ENUNCIAR AQUÍ O MARCAR LAS LIGAS DE INTERNET DE LOS REGLAMENTOS CORRESPONDIENTES AL PROGRAMA 


	4. Normatividad específica del Programa (E)

El Programa necesita contar con normatividad específica y propia, acorde a la institucional, que sea pertinente y suficiente para su desarrollo armónico, y para que pueda prestar los servicios particulares de la disciplina a los alumnos y al cuerpo docente, como por ejemplo: 

Reglamento de Prácticas

Reglamentos de uso de laboratorios propios

Reglamento de cumplimiento y acreditación del idioma inglés

Entre otros.

	Fundamentación (atención  al criterio)

EXPLICAR SITUACIÓN DEL PROGRAMA AL RESPECTO
Evidencias

ENUNCIAR AQUÍ O MARCAR LAS LIGAS DE INTERNET DE LOS REGLAMENTOS CORRESPONDIENTES AL PROGRAMA 


	5. Misión y visión institucional (E)
El Programa necesita publicar en forma clara y concisa la misión y su visión institucional; ésta requiere ser congruente con el programa, redefinirse cada vez que sea necesario, y hacerse del conocimiento de la comunidad académica y de la sociedad.   



	Fundamentación (atención al criterio)

EXPLICAR SITUACIÓN DEL PROGRAMA AL RESPECTO 
Evidencias 

ANEXAR AQUÍ LA MISIÓN, VISÓN  Y LA DOCUMENTACIÓN CORRESPONDIENTE SOBRE LA ESTRATEGIA DE DIFUSIÓN Y APEGO
 

	6. Misión y visión del Programa (R)
Es recomendable que el Programa cuente con sus propias Misión y Visión, y en tal caso publicarla en forma clara y concisa; ésta requiere ser congruente con la Misión y Visión institucionales, redefinirse cada vez que sea necesario, y hacerse del conocimiento de la comunidad académica y de la sociedad.   



	Fundamentación (atención al criterio)

EXPLICAR SITUACIÓN DEL PROGRAMA AL RESPECTO 
Evidencias 

ANEXAR AQUÍ LA MISIÓN, VISÓN  Y LA DOCUMENTACIÓN CORRESPONDIENTE SOBRE LA ESTRATEGIA DE DIFUSIÓN Y APEGO
 

	7. Plan estratégico del Programa (E)
El Programa necesita basarse en un plan estratégico propio, que responda al plan de desarrollo institucional, y que contenga metas a corto, mediano y largo plazo, considerando aspectos presupuestales y de mejoramiento de la calidad académica, así como indicando los mecanismos de verificación y cumplimiento establecidos para tal fin. 



	Fundamentación (atención  al criterio)

EXPLICAR LAS CARÁCTERÍSTICAS PRINCIPALES QUE ATAÑEN AL PROGRAMA

Evidencias

ANEXAR AQUÍ EL PLAN ESTRATÉGICO DEL PROGRAMA, VIGENTE, SI ES DEMASIADO EXTENSO, ENUNCIAR SU CONTENIDO, OBJETIVOS GENERAL Y ESPECÍFICOS, PERIODO A CUBRIR Y SE EVALUARA EN LA VISITA.


	8. Registro de verificación y cumplimiento del Plan estratégico del Programa (E)
Es necesario que existan registros de la verificación periódica del cumplimiento de las acciones propuestas en el plan o en un programa operativo especifico.



	Fundamentación (atención  al criterio)

EXPLICAR LAS CARÁCTERÍSTICAS PRINCIPALES QUE ATAÑEN AL PROGRAMA

Evidencias

ANEXAR AQUÍ EL PLAN ESTRATÉGICO DEL PROGRAMA, VIGENTE, SI ES DEMASIADO EXTENSO, ENUNCIAR SU CONTENIDO, OBJETIVOS GENERAL Y ESPECÍFICOS, PERIODO A CUBRIR Y SE EVALUARA EN LA VISITA.


	9. Estructura y manuales (e)
El Programa requiere contar con una estructura definida, organigramas y manuales actualizados de organización y de procedimientos. Los integrantes del Programa conocerán sus funciones sin supeditar lo académico a lo administrativo. Con estos instrumentos podrá ser verificada la eficiencia y eficacia de la operación del Programa.



	Fundamentación (atención  al criterio)

Explicar la situación del programa y la institución al respecto

Evidencias

ANEXAR AQUÍ ORGANIGRAMA, Y ENUNCIAR O PONER LAS LIGAS DE INTERNET DE LOS MANUALES DE ORGANIZACIÓN Y DE PROCEDIMIENTOS 
 

	10. Cuerpos colegiados (E)
Es necesaria la existencia de cuerpos colegiados (por ejemplo: consejo técnico, comité académico, consejo divisional, academias, etc.) que se reúnan periódicamente para apoyar el desarrollo integral del programa educativo, en los que participen profesores y alumnos, conforme a la filosofía y a las políticas de la institución. Se requiere contar así mismo con registro de los tres años recientes de la programación, acuerdos, seguimiento y resultados de las actividades periódicas de los cuerpos colegiados



	Fundamentación (atención  al criterio)

EXPLICAR SITUACIÓN DEL PROGRAMA AL RESPECTO 
Evidencias

ENUNCIAR AQUÍ LAS EVIDENCIAS CORRESPONDIENTES


	11. Interacción formal con Cuerpos colegiados de otras dependencias, unidades, departamentos, facultades, escuelas o áreas (R)
Es conveniente que todos los cuerpos colegiados externos que intervengan en el programa académico, cuenten con mecanismos formales de comunicación y participación para el logro de los objetivos.



	Fundamentación (atención  al criterio)

EXPLICAR SITUACIÓN DEL PROGRAMA AL RESPECTO 
Evidencias

ENUNCIAR AQUÍ LAS EVIDENCIAS CORRESPONDIENTE


	12. Responsable académico de área afín o con la experiencia suficiente (E)

Es necesario que el responsable de coordinar las actividades académicas posea el título de carrera de TSU y/o PA en área propia o afín a los estudios correspondientes en turismo o con la experiencia suficiente y comprobable en el área del programa bajo su responsabilidad.



	Fundamentación (atención  al criterio)

EXPLICAR SITUACIÓN DEL RESPONSABLE AL RESPECTO 
Evidencias
ENUNCIAR AQUÍ LA DOCUMENTACIÓN CORRESPONDIENTE.



	ÁREA:           III. ADMINISTRACIÓN ACADÉMICA Y FINANCIAMIENTO DEL PROGRAMA

DESCRIPCIÓN GENERAL DEL ÁREA
El programa académico requerirá mostrar evidencia de que cuenta con las autoridades ejecutivas y con los órganos colegiados académicos adecuados para el desarrollo del programa, sustentados en la normatividad institucional. Estos requerirán participar en la toma de decisiones sobre los procesos de análisis y aprobación de las políticas del quehacer académico, y de dirección del proceso educativo, según las responsabilidades que establezca el marco jurídico.

El programa requerirá demostrar que en su operación:

-
Intervienen los responsables y sistemas idóneos para una administración y gestión académica que apoye efectivamente los procesos académicos del programa.

-
Cuenta con personal no académico suficiente y capacitado en relación con la matrícula, personal académico y, en general, de las necesidades del programa.

-
Cuenta con una base financiera que apoye el cumplimiento de actividades.

-
La administración de los recursos se desarrolla conforme lo requiere la ejecución de programa.

-
Demuestra un uso adecuado de los recursos financieros y que se hace untransparente rendimiento de cuentas de su ejercicio.


	Criterio

	13. Personal administrativo y directivo (E)
Se requiere contar con el personal administrativo y directivo necesario para apoyar efectiva y eficientemente al programa.



	Fundamentación (atención  al criterio)

EXPLICAR SITUACIÓN DEL RESPONSABLE AL RESPECTO 
Evidencias

ANEXAR AQUÍ LAS EVIDENCIAS CORRESPONDIENTES


	14. Administración escolar (E)

Es necesaria la existencia de registros automatizados de los alumnos para prestar un servicio adecuado, oportuno y eficiente, tanto al sector estudiantil como a los cuerpos colegiados y a los directivos que requieran información para la toma de decisiones.

En programas medianos y grandes (véase glosario) se requiere la existencia de un organismo de servicios escolares con los controles adecuados y dependencia directa de la Unidad a la que están adscritos. Este organismo estará coordinado con el órgano central de servicios escolares de la institución.



	Fundamentación (atención  al criterio)

EXPLICAR SITUACIÓN AL RESPECTO Y SE REVISARA EN LA VISITA DE EVALUACIÓN
Documentación  de apoyo

ANEXAR O ENUNCIAR AQUÍ LAS EVIDENCIAS CORRESPONDIENTES


 

	15. Registros actualizados de profesores (e)
El programa requiere contar con registros actualizados de cada uno de sus profesores, que incluya:

a) currículum vitae (que precise así mismo experiencia laboral en el área)

b) distribución y evaluación de la carga académica de los dos años recientes.

	Fundamentación (atención  al criterio)
EXPLICAR SITUACIÓN AL RESPECTO EN CADA CASO Y SE REVISARA EN LA VISITA DE EVALUACIÓN. ANEXAR AQUÍ CUADRO GENERAL DE LA PLANTA DOCENTE
Evidencias
ANEXAR O ENUNCIAR AQUÍ LAS EVIDENCIAS CORRESPONDIENTES



	16. Servicios de apoyo (R)
Es necesario contar con servicios de apoyo (limpieza, fotocopiado, intendencia, seguridad, atención médica, telefonía, comunicaciones) que sean suficientes oportunos y de buena calidad.



	Fundamentación (atención  al criterio)

EXPLICAR SITUACIÓN AL RESPECTO EN CADA CASO Y SE REVISARA EN LA VISITA DE EVALUACIÓN
Evidencias

SE VERIFICARÁ DURANTE LA VISITA DE EVALUACIÓN


	17. Seguridad y protección civil (e)
La institución y/o el programa académico requiere tener un programa de seguridad y protección civil que incluya: programa de capacitación y entrenamiento en reacciones ante siniestros, la formación de brigadas, realización programada de simulacros, manuales de operación y evaluación de resultados.

	Fundamentación (atención  al criterio)

EXPLICAR SITUACIÓN AL RESPECTO EN CADA CASO Y SE REVISARA EN LA VISITA DE EVALUACIÓN.
Evidencias  

ANEXAR O ENUNCIAR AQUÍ LAS EVIDENCIAS CORRESPONDIENTES


	18. Políticas de asignación (e)
Es necesario contar con políticas sobre las cuales se elabore el presupuesto y se defina el destino de los recursos (institucionales y propios) o gastos de operación e inversiones.



	Fundamentación (atención  al criterio)

EXPLICAR SITUACIÓN DEL PROGRAMA AL RESPECTO
Evidencias 

ANEXAR AQUÍ LAS POLÍTICAS Y EVIDENCIAS CORRESPONDIENTES


	19. Suficiencia presupuestal (e)
El presupuesto requiere ser acorde con las necesidades de operación y los planes de desarrollo del Programa. La política institucional para la asignación del presupuesto requiere ser congruente con las necesidades. En caso de que no sea así, hay que proponer que se considere, entre otros conceptos: salarios, prestaciones al personal académico, gastos de operación, programas de inversión en nuevos equipos y sustitución de los actuales, así como posibles ampliaciones a la planta física.



	Fundamentación (atención  al criterio)

EXPLICAR SITUACIÓN DEL PRESUPUESTO DEL PROGRAMA, QUE ESTÉ VIGENTE
Evidencias

ES NECESARIO PRECISAR PORCENTAJES PARA CADA CUENTA O RUBRO DEL PRESUPUESTO, TANTO DEL PROGRAMA COMO EN RELACIÓN O COMPARACIÓN CON OTROS PROGRAMAS O UNIDADES


	20. Presupuesto para la planta docente (E) 
El Programa requiere contar con un presupuesto permanente y con facultades para mantener y desarrollar la planta docente, dentro de un sistema institucional de desarrollo académico, independientemente del pago programado de nómina u honorarios. 



	Fundamentación (atención  al criterio):

EXPLICAR SITUACIÓN DEL PROGRAMA ACADÉMICO AL RESPECTO  
Evidencias:

ANEXAR O ENUNCIAR LAS EVIDENCIAS PARA PRESUPUESTO DE DOCENTES ACTUAL



	21. Recursos extraordinarios generados por el programa (R)
El programa necesita realizar actividades para obtener recursos de fuentes alternas (educación continua, asesoría, consultoría, investigación y eventos, entre otros), independiente del directamente asignado por la institución, lo cual no libera a ésta del compromiso de asignar fondos adecuados para el desarrollo del programa.

	Fundamentación (atención  al criterio)

EXPLICAR SITUACIÓN DEL PROGRAMA AL RESPECTO
Evidencias

ANEXAR O ENUNCIAR LAS EVIDENCIAS CORRESPONDIENTES



	22. Política de asignación al programa de un porcentaje de los recursos extraordinarios generados por el mismo (R)
En caso de que el programa realice actividades para obtener recursos de fuentes alternas (educación continua, asesoría, consultoría, investigación y eventos, entre otros), es conveniente contar con políticas claras para asignar un porcentaje de dichos recursos en el presupuesto específico del programa.

	Fundamentación (atención  al criterio)

EXPLICAR SITUACIÓN DEL PROGRAMA AL RESPECTO
Evidencias

ANEXAR O ENUNCIAR LAS EVIDENCIAS CORRESPONDIENTES



	ÁREA:           IV. PLAN Y PROGRAMAS DE ESTUDIO

DESCRIPCIÓN GENERAL DEL ÁREA

El currículum actualizado del programa académico requerirá tener congruencia, consistencia y validez en relación con la organización y dirección de las experiencias de enseñanza-aprendizaje que se ha propuesto el programa. El currículum requerirá desarrollar, cuando menos, los siguientes componentes:

1.
El plan de estudios, que explicite claramente los objetivos, contenidos y las actividades de enseñanza y aprendizaje, así como su congruencia, consistencia, articulación y pertinencia con los propósitos del programa académico.

2.
El diagnóstico de necesidades sociales, económicas, políticas y de desarrollo científico y tecnológico, local, regional y nacional, así como del avance de la disciplina en el mundo, que fue el sustento para la creación o modificación del plan de estudios. El diagnóstico debe ser adecuado, pertinente y actualizado.

3.
Los objetivos, que requerirán expresar de manera clara las intenciones, metas y utilidad del programa académico.

4.   El perfil de ingreso al programa académico, que especifique los conocimientos, habilidades y actitudes que requerirán reunir los aspirantes para ingresar, así como los requisitos de escolaridad y administrativos.

5.
El perfil de egreso, que requerirá señalar los conocimientos, habilidades, actitudes, aptitudes y valores que los alumnos tendrán al concluir los estudios previstos en el programa académico, el cual requerirá ser congruente con sus objetivos.

6.
La estructura curricular, que señale los planos que lo integran (epistemológico, pedagógico y psicológico, entre otros), la cobertura, congruencia y adecuación de la organización que rige el plan de estudios, así como la adecuación del mapa curricular en cuanto a: su articulación horizontal y vertical, la obligatoriedad, electividad y selectividad de las asignaturas o equivalente, su ponderación en términos de créditos, y la proporción y ubicación de las horas teóricas, prácticas y teórico-prácticas.

7.
Los programas de las asignaturas o equivalente, que guían el proceso de enseñanza aprendizaje, requerirán contener, al menos, los siguientes elementos:

· objetivo general, congruente con los objetivos del plan de estudios,

· objetivos particulares de cada tema, descripción del carácter de la materia,

· recomendaciones de las actividades de aprendizaje,

· el método y procedimiento de evaluación del aprendizaje, y

· la bibliografía básica y apoyo.

8.
La revisión del plan de estudios se realiza periódica y colegiadamente.

9.
La operación de mecanismos y procedimientos para el seguimiento y evaluación del plan de estudio requerirán ser adecuados y suficientes.



	SUB-ÁREA:       ASPECTOS GENERALES



	Criterio

	23. Políticas y estrategias (e) 
El personal académico, los cuerpos colegiados y los directivos del Programa necesitan determinar las políticas y estrategias relacionadas con los planes de estudio, apegándose a la normatividad institucional.



	Fundamentación (atención  al criterio)

EXPLICAR SITUACIÓN DEL PROGRAMA AL RESPECTO
Evidencias

ANEXAR AQUÍ POLÍTICAS, ESTRATEGIAS Y EVIDENCIAS



	24. Estructura (e)
El plan de estudios requiere conjuntar cursos educativos coherentes y ordenados lógica y secuencialmente, los que, con un grado razonable de profundidad, aseguren un nivel de conocimiento teórico y práctico de la disciplina, y la posesión de actitudes, valores y habilidades de acuerdo con el perfil de egreso deseado.



	Fundamentación (atención  al criterio)

EXPLICAR MAPA CURRICULAR DEL PROGRAMA
Evidencias 

ANEXAR AQUÍ MAPA CURRICULAR LEGIBLE, LISTADO DE MATERIAS INDICANDO HORAS, CRÉDITOS (EN SU CASO) Y SERIACIÓN. 



	25. Materias cursadas de manera compartida con otros programas, eje vertebral o tronco común (R) 

Para promover la interdisciplinariedad, es conveniente que se integre un eje vertebral, tronco común o materias cursadas de manera compartida con los planes de estudio de otras carreras o carrera de TSU y/o PAs.

	Fundamentación (atención  al criterio)

EXPLICAR CON RELACIÓN AL MAPA CURRICULAR DEL PROGRAMA
Evidencias

ANEXAR LISTADO DE MATERIAS EN ESA SITUACIÓN, INDICANDO CRÉDITOS, HORAS Y SERIACIÓN –EN SU CASO-. 


	26. Base disciplinaria y aspectos generales de otras disciplinas (r)
Además de una base sólida teórica de la disciplina y la aplicación de la misma, es recomendable cubrir los aspectos generales de las ciencias sociales y las humanidades, indispensables para la formación integral de todo profesional en turismo.



	Fundamentación (atención  al criterio)

EXPLICAR CON RELACIÓN AL MAPA CURRICULAR DEL PROGRAMA
Evidencias

ANEXAR AQUÍ EVIDENCIAS Y DOCUMENTOS AL RESPECTO



	27. Fundamentación del plan de estudios (E)
Los planes de estudio, en congruencia con el perfil del egresado, requieren contar y difundir entre la comunidad académica: 

A. Los fundamentos de la disciplina

B. Conocimiento sobre el ambiente económico, político y social, tanto regional como nacional e internacional

C. Contexto social en el que se da la formación del egresado, las necesidades que éste último requiere atender, así como las características y la cobertura de su función, su demanda estimada y el campo de trabajo actual y potencial.

D. El estado actual de la disciplina en la propia institución y otras instituciones de la región, del país y del extranjero.

E. Estudio de la profesión en los contextos nacional e internacional y de sus respectivos preceptos éticos. 

F. Función y papel de la disciplina, y de las respectivas responsabilidades sociales y del servicio profesional.


	Fundamentación (atención  al criterio)

EXPLICAR CADA UNO DE LOS PUNTOS CON RELACIÓN AL PLAN DE ESTUDIOS
Evidencias

ANEXAR LOS DOCUMENTOS QUE CONTEMPLAN LOS PUNTOS ENUNCIADOS EN EL CRITERIO



	28. Objetivos del plan de estudios (E)
Los planes de estudio, en congruencia con el perfil de egreso, requieren contar con:

A. Objetivos

B. Actitudes profesionales éticas.

C. Actitudes de logro, de autoestima, y de responsabilidad social y profesional.

D. Habilidades para generar y utilizar creativamente la información destinada a solucionar problemas en su campo.

E. Habilidades para comunicarse correctamente en forma verbal y escrita en español

F. Habilidades para utilizar la computación y trabajar en grupos multidisciplinarios e interdisciplinarios.

G. Habilidades de análisis y síntesis, y de aprender a aprender.



	Fundamentación (atención  al criterio)

EXPLICAR CADA UNO DE LOS PUNTOS CON RELACIÓN AL PLAN DE ESTUDIOS
Evidencias

ANEXAR LOS DOCUMENTOS QUE CONTEMPLAN LOS PUNTOS ENUNCIADOS EN EL CRITERIO



	29. Elementos del plan de estudios (E)
El plan de estudios requiere incluir:

A. Los resultados de la evaluación del plan vigente 

B. Perfil de ingreso 

C. Perfil de egreso del alumno en términos de conocimiento, habilidades, actitudes y valores.

D. Metodología del diseño curricular empleada.

E. Estructura (mapa curricular) y duración.

F. Requisitos de ingreso y permanencia.

G. Requisitos de egreso y titulación.

H. Listado y programas de asignaturas, talleres y laboratorios que lo integren.

I. Criterios de reconocimiento, acreditación, equivalencia y revalidación.

J. Mecanismos de evaluación y actualización curricular.

Los elementos contenidos en estos incisos requieren hacerse del conocimiento del alumno desde que se incorpora al programa.



	Fundamentación (atención  al criterio)

EXPLICAR CADA UNO DE LOS PUNTOS CON RELACIÓN AL PLAN DE ESTUDIOS
Evidencias

ANEXAR LOS DOCUMENTOS LEGIBLES QUE CONTEMPLAN LOS PUNTOS ENUNCIADOS EN EL CRITERIO



	30. Carta de actividades de aprendizaje (E)
La carga horaria o créditos –dependiendo del tipo de estructura curricular- totales de las actividades de aprendizaje, servicio social , titulación y otros similares que conformen parte del plan de estudios y se realicen bajo supervisión autorizada, se computará globalmente en el propio plan de estudios, según su relevancia, intensidad y duración.

Los cursos propedéuticos no tendrán valor en créditos.

	Fundamentación (atención  al criterio)

EXPLICAR CADA UNO DE LOS PUNTOS CON RELACIÓN AL PLAN DE ESTUDIOS
Evidencias 

ANEXAR LOS DOCUMENTOS COMPROBATORIOS DE LO ENUNCIADO




	31. Seriación (R)
Es recomendable diseñar esquemas mínimos de seriación pertinentes para garantizar la continuidad en el aprendizaje. (La SEP recomienda que no exceda del 30% del plan de estudios)

	Fundamentación (atención  al criterio)

 EXPLICAR CON RELACIÓN AL PLAN DE ESTUDIOS
Evidencias

ANEXAR LISTADO DE SERIACIÓN DE ASIGNATURAS 



	32. Asignaturas optativas (r) 
Deben ofrecerse suficientes asignaturas optativas para satisfacer los intereses particulares del estudiante y vincularse con los contextos institucional, regional y nacional.

	Fundamentación (atención  al criterio)

 EXPLICAR CON RELACIÓN AL PLAN DE ESTUDIOS
Evidencias

ANEXAR LISTADO DE ASIGNATURAS OPTATIVAS

 

	SUB-ÁREA:       ASIGNATURAS Y CONTENIDOS



	Criterio

	33. Elementos de los programas de asignatura o materia (e)
Los programas de cada una de las asignaturas requieren proporcionarse a los alumnos al iniciar el curso e incluir los siguientes elementos:

A. Objetivo general, congruente con los objetivos del plan de estudios.

B. Objetivos particulares de cada tema, congruentes con el objetivo general de la asignatura.

C. Contenidos o temática. que requieren estar detallados y actualizados.

D. Bibliohemerografía actualizada disponible en la biblioteca y en el mercado.

E. Estrategias de aprendizaje (exposición del profesor, discusión grupal, práctica profesional, análisis de casos, taller, desarrollo experimental, autoaprendizaje, reportes y trabajos escritos, trabajos de campo).

F. Requisitos de formación académica y de experiencia profesional del docente.

G. Criterios y procedimientos para evaluar el aprendizaje.



	Fundamentación (atención  al criterio)

EXPLICAR SITUACIÓN EN CADA PUNTO, SI SE ATIENDE O NO

Documento de apoyo 
ANEXAR AQUÍ EJEMPLOS DE FORMATOS


	34. Contenidos generales (r)
Se sugiere que en las asignaturas de los planes de estudio se incluyan temas sobre: ética, desarrollo humano y desarrollo sustentable, aplicables al turismo. Estos aspectos también pueden abordarse mediante asignaturas específicas o en actividades extracurriculares.


	Fundamentación (atención  al criterio)

EXPLICAR CON RELACIÓN AL PLAN Y PROGRAMAS DE ESTUDIO

Evidencias

ANEXAR EVIDENCIAS DE LO ENUNCIADO

 

	35. Idioma extranjero (INGLÉS) (e)
Requiere explicitarse el grado de dominio del inglés expresado en puntos del TOEFL o algún otro instrumento equivalente oficial previa presentación de estudios propios de factibilidad realizados por la institución, que permita al alumno comunicarse profesionalmente en forma verbal y escrita, fundamental para la profesión turística.

	Fundamentación (atención  al criterio)

EXPLICAR CON RELACIÓN AL PLAN Y PROGRAMAS DE ESTUDIO
Evidencias

ANEXAR DOCUMENTOS QUE COMBRUEBEN Y NORMATIVIDAD QUE SUSTENTEN LO ENUNCIADO EN EL CRITERIO



	36. Acreditación del Idioma INGLÉS (R)
Es recomendable que el idioma Inglés sea un requisito a acreditar y no una asignatura del programa y que la institución cuente con estudios que avalen el nivel de dominio expresado en puntos TOEFL o equivalente oficial internacional.

	Fundamentación (atención  al criterio)

EXPLICAR CON RELACIÓN AL PLAN Y PROGRAMAS DE ESTUDIO
Evidencias

ANEXAR DOCUMENTOS QUE COMBRUEBEN Y SUSTENTEN LO ENUNCIADO EN EL CRITERIO, INDICANDO RESULTADOS OBTENIDOS EN LOS ÚLTIMOS CUATRO AÑOS



	37. Tercer idioma ( R ) 

Es recomendable que los egresados cuenten con las bases de algún otro idioma extranjero, que permita –según el perfil de egreso- al alumno comunicarse profesionalmente en forma verbal y escrita. 

	Fundamentación (atención  al criterio)

EXPLICAR CON RELACIÓN AL PLAN Y PROGRAMAS DE ESTUDIO
Evidencias

ANEXAR DOCUMENTOS QUE COMBRUEBEN Y NORMATIVIDAD QUE SUSTENTEN LO ENUNCIADO EN EL CRITERIO



	SUB-ÁREA:       REVISIÓN Y CUMPLIMIENTO

Inicio

	Criterio

	38. Revisión y actualización permanente de los programas de asignatura (e)
El plan de estudios requiere sujetarse a una actualización permanente de los contenidos temáticos abordados en los programas de las asignaturas, la bibliografía, las estrategias de aprendizaje y los mecanismos de evaluación del desempeño académico.  En las revisiones  requieren tomarse en cuenta los desarrollos recientes de la disciplina y los requerimientos externos; necesitan intervenir en ellas los cuerpos colegiados, que dejarán constancia de las modificaciones que se propongan e implanten.

	Fundamentación (atención  al criterio)

EXPLICAR CON RELACIÓN AL PLAN Y PROGRAMAS DE ESTUDIO
Evidencias

ANEXAR DOCUMENTOS COMPROBATORIOS DE LA REVISIÓN REALIZADA, INCLUYENDO CONSTANCIAS DE LOS ORGANISMOS COLEGIADOS


	39. Revisión integral del Plan de Estudios (e)
Además de la revisión y actualización permanente de los contenidos temáticos de los programas de asignatura, es necesaria una revision total e integral del plan de estudios cada 3 años para que cada 5 cobre vigencia y continúe siendo pertinente. En dicho proceso es necesario contar con:

A. Estudio de la evolución de la profesión en términos nacionales y regionales

B. Participación de empleadores, egresados, expertos 
C. Participación de docentes y alumnos o de cuerpos colegiados en los que estén representados

D. Normatividad institucional para diseño curricular

E. Modelo institucional utilizado 

	Fundamentación (atención  al criterio)

EXPLICAR CON RELACIÓN AL PLAN Y PROGRAMAS DE ESTUDIO
Evidencias

ANEXAR DOCUMENTOS COMPROBATORIOS DE LA REVISIÓN REALIZADA, INCLUYENDO ACTAS O ACUERDOS, INSTRUMENTOS UTILIZADOS, ETC.
 

	40. Cumplimiento del plan (e)
Conforme a las normas institucionales y del Programa, el cumplimiento del plan de estudios requiere verificarse mediante mecanismos como exámenes departamentales o de diagnóstico, exámenes de media carrera, exámenes de egreso, seguimiento de egresados en el medio laboral o cualquier otro mecanismo que permita verificar el cumplimiento del plan.

	Fundamentación (atención  al criterio)

EXPLICAR EN CADA CASO LA ESTRATEGIA UTILIZADA VIGENTE

Evidencias

ANEXAR DOCUMENTOS COMPROBATORIOS Y RESULTADOS



	41. Formación de generalistas disciplinarios (r)
Si su propósito es formar profesionistas generales, requiere incluirse trabajo académico básico y avanzado en las áreas del conocimiento propias de la disciplina.


	Fundamentación (atención  al criterio)

EXPLICAR EN CADA CASO LA ESTRATEGIA UTILIZADA VIGENTE

Evidencias

ANEXAR DOCUMENTOS COMPROBATORIOS Y RESULTADOS



	42. Asignaturas de apoyo (R)
Requieren incluirse asignaturas de las áreas del conocimiento que apoyen a la disciplina principal.

	Fundamentación (atención  al criterio)

EXPLICAR EN CADA CASO LA ESTRATEGIA UTILIZADA VIGENTE

Evidencias

ANEXAR DOCUMENTOS COMPROBATORIOS Y RESULTADOS

 

	43. Factores para mejorar el programa (R)
Para mejorar el programa requiere asegurarse el cumplimiento de las labores académicas mediante estrategias que incluyan actividades extracurriculares, el vínculo y la comunicación profesor-alumno, autoridades-profesor y autoridades-alumno; el apego a metas de alta calidad establecidas en el modelo educativo, así como las condiciones adecuadas de los espacios físicos y  equipamiento.

	Fundamentación (atención  al criterio)

EXPLICAR EN CADA CASO LA ESTRATEGIA UTILIZADA VIGENTE

Evidencias

ANEXAR DOCUMENTOS COMPROBATORIOS Y RESULTADOS

 

	ÁREA:           V. ALUMNADO

DESCRIPCIÓN GENERAL DEL ÁREA

Los alumnos son la razón de ser de un programa académico y su aprendizaje es el referente para su diseño y aplicación. Por ello el programa, desde sus fundamentos filosóficos y su pertinencia social, implementará políticas, estrategias y mecanismos para dar una atención adecuada a los estudiantes y seguimiento a su desarrollo educativo. El programa requerirá:

· Mostrar evidencia de que la selección de los alumnos se hace con criterios académicos y que su perfil real de ingreso es congruente con el perfil de egreso establecido en el currículum.

· Contar con estudios de deserción, reprobación y bajo rendimiento en las asignaturas o equivalente, y con los programas remediales correspondientes.

· Contar con información sobre la eficiencia terminal y la titulación en el último quinquenio o si el programa es joven desde la primera generación de egreso; así como, en su caso, mostrar las acciones para su incremento con calidad.

· Contar con mecanismos institucionales de tutoría académica individual y grupal, así como con servicios de apoyo al aprendizaje y al desarrollo personal de los alumnos.



	Criterio

	44.  Congruencia entre el perfil de ingreso y el proceso de selección (R)
Quien ingresa a un programa requiere poseer las actitudes, habilidades y conocimientos que establece el perfil del aspirante.  

	Fundamentación (atención  al criterio)

EXPLICAR EN CADA CASO LA ESTRATEGIA UTILIZADA VIGENTE

Evidencias

ANEXAR DOCUMENTOS COMPROBATORIOS Y RESULTADOS



	45.  Instrumentos de evaluación del perfil de ingreso (R)
Dentro del proceso de selección es recomendable contar con instrumentos adecuados y específicos para evaluar los aspectos indicados en el perfil de ingreso, en términos de conocimiento general del campo de trabajo, actitudes y valores, independientemente de que los resultados incidan o no en la aceptación del aspirante. 

	Fundamentación (atención  al criterio)

EXPLICAR EN CADA CASO LA ESTRATEGIA UTILIZADA VIGENTE

Evidencias

ANEXAR DOCUMENTOS COMPROBATORIOS Y RESULTADOS

 

	46.  Políticas de selección (e)
Las políticas de selección del alumnado requieren estar basadas en criterios de suficiencia académica, estar explicitadas y ser congruentes con la misión institucional. Esta información  requiere entregarse a los aspirantes en forma de guía o manual.

	Fundamentación (atención  al criterio)

EXPLICAR EN CADA CASO LA ESTRATEGIA UTILIZADA VIGENTE

Evidencias

ANEXAR DOCUMENTOS COMPROBATORIOS Y RESULTADOS

 

	47. Cursos propedéuticos o de homologación de conocimientos (r)
Cuando un programa establezca actividades propedéuticas como requisito de ingreso, se sugiere que los aspirantes no sean considerados como alumnos en tanto no cumplan con los requisitos correspondientes.

	Fundamentación (atención  al criterio)

EXPLICAR EN CADA CASO LA ESTRATEGIA UTILIZADA VIGENTE

Evidencias

ANEXAR DOCUMENTOS COMPROBATORIOS Y RESULTADOS



	48.  Oportunidades para acreditar una asignatura y tiempo para cubrir créditos (e)
En los reglamentos de alumnos requiere consignarse el número:

A.
De oportunidades para acreditar una asignatura, sea por inscripción o por exámenes extraordinarios o de otro tipo.

B. De exámenes extraordinarios o similares a lo largo de los estudios.

C. Máximo de años, semestres o periodos escolares en que el estudiante deba cubrir los créditos del programa. 

	Fundamentación (atención  al criterio)

EXPLICAR EN CADA CASO LA ESTRATEGIA UTILIZADA VIGENTE

Evidencias

ANEXAR DOCUMENTOS COMPROBATORIOS Y RESULTADOS

 

	49. Reconocimiento al rendimiento académico (R)
Es necesario implantar un sistema de estímulos y reconocimientos al rendimiento académico de los alumnos a lo largo de sus estudios, que sea efectivo y conocido por la comunidad académica y la sociedad.

	Fundamentación (atención  al criterio)

EXPLICAR EN CADA CASO LA ESTRATEGIA UTILIZADA VIGENTE

Evidencias

ANEXAR DOCUMENTOS COMPROBATORIOS Y RESULTADOS

 

	50.  Tamaño de los grupos (r)
Es conveniente que los grupos no tengan más de 40 alumnos ni menos de diez.



	Fundamentación (atención  al criterio)

EXPLICAR SITUACIÓN AL RESPECTO DEL PROGRAMA

Evidencias

ANEXAR TABLA CON CIFRAS ABSOLUTAS Y PORCENTAJES DE LA SITUACIÓN ACTUAL



	51.   Alumnos de tiempo completo (r)
Es deseable que los alumnos de carrera de TSU y/o PA sean de tiempo completo al menos durante los dos primeros ciclos del programa incluyendo la formación práctica. 



	Fundamentación (atención  al criterio)

EXPLICAR AL RESPECTO, INDICANDO CON PORCENTAJES LA SITUACIÓN DEL TOTAL DE LA MATRÍCULA MENCIONANDO LAS CAUSAS DETECTADAS. 

Evidencias

ANEXAR DOCUMENTOS COMPROBATORIOS Y TABLA CON PORCENTAJES

 

	52. Becas para propiciar alumnos de tiempo completo (r)
Es necesario considerar la existencia de becas que soporten esta situación. 



	Fundamentación (atención  al criterio)

EXPLICAR AL RESPECTO, INDICANDO CON PORCENTAJES LA SITUACIÓN DEL TOTAL DE LA MATRÍCULA MENCIONANDO LOS TIPOS DE BECA O APOYO AUTORIZADOS. 

Evidencias

ANEXAR DOCUMENTOS COMPROBATORIOS Y TABLA CON PORCENTAJES

 

	ÁREA:           VI. PERSONAL ACADÉMICO

DESCRIPCIÓN GENERAL DEL ÁREA

La calidad de un programa educativo depende fundamentalmente del perfil y nivel de habilitación de su planta académica. Las características de la planta académica (nivel de estudios, tiempo de dedicación y cargas académicas) deben ser acordes con la naturaleza del programa educativo (básico, científico-básico, intermedio, práctico o práctico individualizado) y con lo establecido por el PROMEP.

Todo programa educativo, independiente de su naturaleza, debe operar con un cuerpo académico propio de profesores de carrera, con grados de maestría y preferentemente doctorado, que garantice la calidad y la gestión académica-administrativa y tengan a su cargo una parte importante de carga docente con respecto al número de créditos del programa.

El personal académico debe ser congruente y pertinente con los requerimientos disciplinarios o multidisciplinarios del programa educativo, así como ser capaz de utilizar una metodología basada en el efectivo aprendizaje de los alumnos.

La adecuada relación de alumnos por profesor requerirá tener como base la congruencia entre el perfil académico del profesor y las materias que imparte.

Requerirá contarse con mecanismos de evaluación del desempeño de los profesores cuyos  resultados, además de ser empleados para el otorgamiento de becas y estímulos, sirva para el mejoramiento de las funciones sustantivas.

La capacitación y formación de los docentes deben estar acordes con los requerimientos de las actividades de enseñanza-aprendizaje.

Las cargas académicas de los profesores apoyan el aprendizaje de los alumnos, en una adecuada proporción de sus funciones de docencia, tutoría, asesoría y, en su caso, de investigación y difusión.



	SUB-ÁREA:       POLÍTICAS Y NORMATIVIDAD



	Criterio

	53. Normatividad y políticas de personal académico(e)
Los procesos y las decisiones sobre el reclutamiento, selección, ingreso, mejoramiento, permanencia,  promoción y consolidación del personal académico requieren estar reglamentados de acuerdo con los requisitos establecidos y seguir las políticas institucionales que sean congruentes con la misión y con los objetivos del Programa y de la institución. 

En estos procesos requieren participar organismos integrados por profesores del programa y de otros similares y, de preferencia, algún elemento externo ajeno a la unidad a la cual pertenece el programa o bien, externo a la institución. 

Los mecanismos y los resultados de estos procesos  necesitan ser informados a la comunidad académica.

 

	Fundamentación (atención  al criterio)

 EXPLICAR DETALLADAMENTE SITUACIÓN AL RESPECTO 

Evidencias

ANEXAR AQUÍ NORMATIVIDAD Y POLÍTICAS


	54.  Planeación del desarrollo de los docentes (e)
Es necesario contar con un plan o programa que permita la actualización y superación de los docentes, acorde al desarrollo del programa académico.  

	Fundamentación (atención  al criterio)

EXPLICAR DETALLADAMENTE SITUACIÓN AL RESPECTO
Evidencias

ANEXAR AQUÍ DOCUMENTOS Y PLAN ACTUAL

  

	55. Reglamentación para el personal de carrera (e)
Los profesores de carrera requieren tener reglamentada su participación en el programa de acuerdo con criterios de ética y productividad, eficacia y eficiencia académicos.

	Fundamentación (atención  al criterio)

EXPLICAR DETALLADAMENTE SITUACIÓN AL RESPECTO

Evidencias

ANEXAR AQUÍ DOCUMENTOS Y REGLAMENTOS



	SUB-ÁREA:         INGRESO

Inicio

	Criterio

	56. Estudios, experiencia y formación docente (e)
Quienes impartan asignaturas en carrera de TSU y/o PA necesitarán contar como mínimo con el título profesional o la equivalencia de perfiles otorgada por la SEP; un mínimo de tres años de experiencia profesional en el sector turístico o campo disciplinario de su área de docencia, o demostrar otras vías utilizadas para conocer el sector (investigación, consultoría, asesoría, entre otras).

	Fundamentación (atención  al criterio)
EXPLICAR SITUACIÓN DETALLADA AL RESPECTO

Evidencias

DESARROLLAR Y ANEXAR AQUÍ TABLA DE LOS DOCENTES CONTENIENDO ESTAS CARACTERÍSTICAS



	57. Mecanismos de selección y asignación (R)
La institución necesitará contar con mecanismos formales y conocidos para la selección de docentes y  requieren ser ratificadas por un cuerpo colegiado. Su selección requiere responder a un proceso y/o instrumentos para optar, obtener o ser ratificado en una asignatura,  de acuerdo con la legislación institucional.

	Fundamentación (atención  al criterio)

EXPLICAR DETALLADAMENTE SITUACIÓN AL RESPECTO
Evidencias
ENUNCIAR AQUÍ DOCUMENTOS Y REGLAMENTOS

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

	58. Orientación para profesores de nuevo ingreso (e)
Es necesario desarrollar programas de orientación para los profesores de nuevo ingreso, con el fin de adaptarlos a la institución y darles las herramientas didácticas suficientes para iniciar la impartición de cátedra, brindándoles el conocimiento sobre el enfoque del modelo educativo, la metodología del programa así como las herramientas didácticas suficientes. 

	Fundamentación (atención  al criterio)

EXPLICAR DETALLADAMENTE SITUACIÓN AL RESPECTO

Evidencias

ANEXAR AQUÍ DOCUMENTOS Y REGLAMENTOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              



	SUB-ÁREA:        CONFORMACIÓN DE LA PLANTILLA

Inicio

	Criterio

	59. Proporción de profesores de carrera (R)
Se sugiere que la proporción de profesores de tiempo completo o parcial (medio tiempo) adscritos al programa y con pertenencia a asociaciones profesionales de su disciplina sea acorde con el ciclo de vida académica del programa:

Para un programa de inicio*:

10% de tiempo completo ó 20% de medio tiempo

Para un programa en desarrollo*:

20% de tiempo completo ó 40% de medio tiempo

Para un programa consolidado*:

30% de tiempo completo ó 60% de medio tiempo

El personal comisionado a otro programa no se considera para efectos de este cálculo.

*Ver Glosario en apartado de “Ciclo de vida de un programa académico”

	Fundamentación (atención  al criterio)

ENUNCIAR EN UN CUADRO LA SITUACIÓN DE LA PLANTA DOCENTE TOTAL AL RESPECTO

Evidencias

ANEXAR CUADRO



	60. Proporción de profesores de carrera en relación con el total de alumnos matriculados (R)
Es necesario que la institución conozca la proporción que guarda el número de estudiantes matriculados, en relación con el número de profesores de carrera para garantizar las actividades de asesoría y tutoría requeridos por el programa. 


	Fundamentación (atención  al criterio)

EXPLICAR DETALLADAMENTE SITUACIÓN AL RESPECTO

Evidencias

ANEXAR AQUÍ CUADRO COMPARATIVO



	61. Comparación con otros programas sobre la proporción de profesores de carrera en relación con el total de alumnos matriculados  (R)
En el caso de las instituciones que cuentan con más de una carrera o con programas de áreas distintas a la de turismo, es conveniente contar con indicadores comparativos entre matrícula y docentes de tiempo completo de las diferentes carreras en relación con la del programa a evaluar.


	Fundamentación (atención  al criterio)

EXPLICAR DETALLADAMENTE SITUACIÓN AL RESPECTO

Evidencias

ANEXAR AQUÍ CUADRO COMPARATIVO ENTRE LOS DISTINTOS PROGRAMAS DE LA INSTITUCIÓN



	62. Proporción de profesores de carrera cursando postgrado ( R) 

A pesar de que la educación turística en relativamente joven frente a otras disciplinas, se recomienda que la proporción de profesores de tiempo completo adscritos al programa y cursando estudios de posgrado sea acorde con el tipo y nivel del programa.


	Fundamentación (atención  al criterio)

ENUNCIAR EN UN CUADRO LA SITUACIÓN DE LA PLANTA DOCENTE DE CARRERA
Evidencias

ANEXAR DOCUMENTOS COMPROBATORIOS Y CUADRO

	63. Estudios de Postgrado y su equivalencia ( R) 

Es apropiado que exista un equilibrio entre profesores con grados académicos de la institución y de otras instituciones nacionales o extranjeras avalados por la autoridad respectiva en México.  En el caso de programas prácticos como Turismo se acepta el equivalente de desarrollo y prestigio profesional en el área de su especialidad.



	Fundamentación (atención  al criterio)

ENUNCIAR EN UN CUADRO LA SITUACIÓN DE LA PLANTA DOCENTE 

Evidencias

ANEXAR DOCUMENTOS COMPROBATORIOS Y CUADRO

	64. Proporción de profesores de carrera con misma especialidad que el programa ( R)

Es adecuado que entre los docentes de carrera adscritos a un programa específico haya un mínimo que tenga la misma profesión o estudios o experiencia que la del programa en turismo, de acuerdo con el tamaño de éste, tal y como se especifica a continuación:

Pequeño
           tres profesores

Mediano
           seis profesores

Grande
                      20 por ciento del total de los profesores (de CARRERA, tiempo Completo) sin ser inferior a 12 (doce).

Este número puede reducirse en el caso de programas nuevos.


	Fundamentación (atención  al criterio)

ENUNCIAR EN UN CUADRO LA SITUACIÓN DE LA PLANTA DOCENTE DE TIEMPO COMPLETO

Evidencias

ANEXAR DOCUMENTOS COMPROBATORIOS Y CUADRO

	65. Docentes de reciente ingreso y con antigüedad ( R)

Es recomendable que exista un equilibrio entre el número de profesores de reciente ingreso y el de aquellos con antigüedad en la institución, así como en la edad de éstos.



	Fundamentación (atención  al criterio)

ENUNCIAR EN UN CUADRO LA SITUACIÓN DE LA PLANTA DOCENTE TOTAL AL RESPECTO

Evidencias

ANEXAR CUADRO



	SUB-ÁREA:        ACTIVIDADES ACADÉMICAS

Inicio

	Criterio

	66. Producción de material didáctico ( R)
Es deseable que los profesores produzcan material didáctico (casos prácticos, ejercicios, presentaciones, material para dinámicas, multimedia, entre otros) y, en el caso de programas en desarrollo o consolidados, publiquen libros de texto o de consulta o paquetes de informática aplicada. 



	Fundamentación (atención  al criterio)

ENUNCIAR EN UN CUADRO LA SITUACIÓN DE LA PLANTA DOCENTE TOTAL AL RESPECTO
Evidencias

Se evaluarán las evidencias durante la visita del EEP



	67. Créditos u horas impartidos por profesores de carrera ( R)

Es conducente que del total de créditos u horas de un programa, por lo menos el 30 por ciento sea impartido por profesores de tiempo completo.


	Fundamentación (atención  al criterio)

ENUNCIAR EN UN CUADRO LA SITUACIÓN DE LA PLANTA DOCENTE DE TIEMPO COMPLETO AL RESPECTO
Evidencias

ANEXAR CUADRO



	68. Cursos básicos impartidos por profesores de carrera ( R)

Es conveniente que los dos primeros cursos básicos de la disciplina sean impartidos por profesores de tiempo completo.



	Fundamentación (atención  al criterio)

ENUNCIAR EN UN CUADRO LA SITUACIÓN DE LA PLANTA DOCENTE DE TIEMPO COMPLETO AL RESPECTO
Evidencias

ANEXAR CUADRO



	69. Distribución de carga de trabajo del personal de carrera ( R)

Es procedente que el conjunto de profesores de tiempo completo o tiempo parcial tenga en promedio la siguiente distribución de actividades:

Actividades


                                    Tiempo Completo

Parcial









(Horas/semana)

A. Impartición de clases (obligatorio para todo 

académico de tiempo, mínimo dos y 

máximo tres cursos o grupos)                                                     6 a 12                                3 a 6

B. Atención a alumnos (asesoría, tutoría, dirección 

de tesis, revisión de tareas, corrección de exámenes, 

etcétera)
                                         8 a 14


    4 a 7

C. Actualización y superación (preparación de clases, 

elaboración de material Didáctico)
                                               6 a 12


    3 a 6


D.  Desarrollo y transferencia tecnológica y/o consultoría                                 al menos 5
  
   2.5 a 5


E.  Participación institucional

                                             máximo 10

   2.5 a 5


F. Vinculación con el sector productivo y servicios
                                     6 a 10


    3 a 6



	Fundamentación (atención  al criterio)

ENUNCIAR EN UN CUADRO LA SITUACIÓN DE LA PLANTA DOCENTE DE TIEMPO COMPLETOO PARCIAL AL RESPECTO
Evidencias

ANEXAR CUADRO



	70. Horas frente a grupo de profesores por hora o de asignatura  (E)

Los profesores de asignatura, por hora o por honorarios impartirán clases hasta 18 horas semanales en tres cursos como máximo  

	Fundamentación (atención  al criterio)

ENUNCIAR EN UN CUADRO LA SITUACIÓN DE LA PLANTA DOCENTE DE ASIGNATURA AL RESPECTO
Evidencias

ANEXAR CUADRO y LISTADO DE PROGRAMACIÓN DE CURSOS ACTUAL



	71. Colaboración externa ( R)

Es pertinente que la institución y el Programa implanten programas de apoyo para que los profesores de carrera colaboren en organizaciones externas, académicas y profesionales, mediante políticas expresas para precisar si son renumeradas o no. 

	Fundamentación (atención  al criterio)

EXPLICAR DETALLADAMENTE SITUACIÓN AL RESPECTO Y 
Evidencias

ANEXAR AQUÍ DOCUMENTOS Y POLÍTICAS


	72. Formación y actualización  (E)

Se requiere promover acciones para la formación y actualización del personal académico que sean conocidas por éste, en las que exista cierto grado de obligación de participar, y se reciban los apoyos pertinentes. Además de la educación formal, se han de incluir cursos de educación continua, asistencia y participación en reuniones académicas nacionales e internacionales, estancias docentes.  

	Fundamentación (atención  al criterio)

EXPLICAR DETALLADAMENTE SITUACIÓN AL RESPECTO
Evidencias

ANEXAR AQUÍ DOCUMENTOS Y PLAN ACTUAL



	SUB-ÁREA:        EVALUACIÓN Y ESTÍMULOS

Inicio

	Criterio

	73.  Políticas de evaluación del desempeño (e)
Necesitan existir políticas para que al menos anualmente se verifique el cumplimiento de las responsabilidades del personal académico en cuanto a sus actividades, tales como las señaladas en el criterio respectivo de este apartado y requiere tenerse información verificable al respecto. Estos resultados servirán para efectos de permanencia, promoción y recontratación. 

	Fundamentación (atención  al criterio)

EXPLICAR DETALLADAMENTE SITUACIÓN AL RESPECTO
Evidencias

ANEXAR AQUÍ DOCUMENTOS Y CUADRO DE RESULTADOS DEL ÚLTIMO AÑO 



	74.Mecanismos de evaluación del desempeño (e)
Se requiere mantener en operación mecanismos para la evaluación del profesor por las siguientes instancias: órganos colegiados, alumnos, y otras que se consideren pertinentes.

Estos mecanismos y sus resultados requieren ser conocidos por la comunidad académica, especialmente por los propios docentes. 

	Fundamentación (atención  al criterio)

  EXPLICAR DETALLADAMENTE SITUACIÓN AL RESPECTO 


Evidencias 

ANEXAR AQUÍ DOCUMENTOS COMPROBATORIOS
 

	75. Sistema de estímulos (R)
Necesita existir un sistema formalizado y medible de estímulos a todo el personal académico (de carrera y de asignatura/honorarios) basado -entre otros elementos- en la evaluación del profesorado.

	Fundamentación (atención  al criterio)

EXPLICAR DETALLADAMENTE SITUACIÓN AL RESPECTO  
Evidencias

ANEXAR AQUÍ DOCUMENTOS Y RESULTADOS DEL ÚLTIMO AÑO


	76. Asignación de los estímulos por órganos colegiados (R)
En la asignación de los estímulos requieren intervenir órganos colegiados integrados por representantes de la comunidad académica. Tanto el procedimiento como los resultados de los programas de estímulos necesitan ser del conocimiento de la comunidad académica.  

	Fundamentación (atención  al criterio)

 EXPLICAR DETALLADAMENTE SITUACIÓN AL RESPECTO
Evidencias

ANEXAR AQUÍ DOCUMENTOS
 

	77. Estímulos externos (R)
Es recomendable fomentar la participación del personal académico con sistemas de estímulos externos al Programa o institución. Por ejemplo, el Programa de Mejoramiento del Profesorado (Promep) y el Sistema Nacional de Investigadores (sni), Premio de la Fundación Miguel Alemán, entre otros.

	Fundamentación (atención  al criterio)

 EXPLICAR DETALLADAMENTE SITUACIÓN AL RESPECTO
Evidencias

ANEXAR AQUÍ DOCUMENTOS COMPROBATORIOS


	ÁREA:           VII. PROCESO DE ENSEÑANZA-APRENDIZAJE

DESCRIPCIÓN GENERAL DEL ÁREA

La operación de formas, mecanismos, periodos e instrumentos para evaluar y calificar el aprendizaje del alumno requerirán ser adecuados, suficientes y pertinentes, y requerirán permitir, en lo particular, la evaluación de los aprendizajes reales alcanzados por los estudiantes en cada asignatura o equivalente, a lo largo del trayecto educativo y al egreso del programa de estudios.

El programa académico aplicará mecanismos ágiles y suficientes para que los alumnos accedan a servicios de: tutorías, asesorías, apoyo al estudio y actividades extracurriculares; asimismo, especificará la adecuación entre el número de alumnos y el profesor encargado de proporcionar los servicios, así como el total de éstos y la matrícula del programa.

Inicio

	Criterio

	78.  Estrategias de aprendizaje (e)

Necesitan emplearse estrategias de aprendizaje congruentes con el modelo del programa académico, que propicien el pensamiento crítico, la creatividad y el trabajo en equipo, con el apoyo de medios audiovisuales, uso de computadoras y otras tecnologías.

	Fundamentación (atención  al criterio)

EXPLICAR DETALLADAMENTE SITUACIÓN AL RESPECTO
Evidencias

ANEXAR AQUÍ DOCUMENTOS Y NORMATIVIDAD
 

	79.   Métodos y técnicas de investigación (e)
En las asignaturas requiere incluirse el estudio de los métodos y técnicas de investigación propios de la disciplina, que preparen al alumno para reconocer y contribuir a la solución de los problemas que surgen en la práctica profesional.   

	Fundamentación (atención  al criterio)

EXPLICAR DETALLADAMENTE SITUACIÓN AL RESPECTO
Documentación  de Apoyo

ANEXAR AQUÍ DOCUMENTOS


	80.  Participación en proyectos de transferencia tecnológica y/o consultoría (R )
De acuerdo con las políticas y lineamientos institucionales, es recomendable tener programas específicos de transferencia tecnológica y/o consultoría en los que participen profesores y alumnos, dentro de la disciplina del programa académico.
Fundamentación (atención  al criterio)

EXPLICAR DETALLADAMENTE SITUACIÓN AL RESPECTO

Documentación  de Apoyo

ANEXAR AQUÍ DOCUMENTOS

81. Actividades complementarias para el aprendizaje permanente  ( R)

Para estimular al alumno para que a lo largo de su vida profesional se mantenga actualizado, es recomendable fomentar su asistencia y participación en actividades académicas extracurriculares (mesas redondas, foros, simposia, congresos, conferencias, cursos), deportivas y culturales así como promover la lectura de publicaciones periódicas especializadas.



	Fundamentación (atención  al criterio)

EXPLICAR DETALLADAMENTE SITUACIÓN AL RESPECTO
Documentación  de Apoyo
ANEXAR AQUÍ DOCUMENTOS Y PROGRAMAS
 

	82.  Evaluación del aprendizaje (e)
El aprendizaje de los alumnos requiere ser evaluado considerando diversos mecanismos como exámenes, tareas, problemas, prácticas, trabajos y reportes, así como sus habilidades de comunicación oral y escrita, y de uso de la computadora.

En el caso de los exámenes, éstos deberán cubrir cuando menos 60% de los temas de los programas analíticos de las asignaturas, independientemente de su ponderación, peso o porcentaje en la evaluación final de la materia.

	Fundamentación (atención  al criterio)

EXPLICAR DETALLADAMENTE SITUACIÓN AL RESPECTO
Evidencias

ANEXAR AQUÍ DOCUMENTOS


	83.  Mecanismos de aseguramiento de la calidad académica (r)
En los programas medianos o grandes con al menos dos grupos del mismo curso, es conveniente establecer exámenes diagnósticos o departamentales u otras alternativas para evaluar el desempeño académico uniforme.

	Fundamentación (atención  al criterio)

EXPLICAR DETALLADAMENTE SITUACIÓN AL RESPECTO
Evidencias

ANEXAR AQUÍ DOCUMENTOS Y EJEMPLOS DE INSTRUMENTOS UTILIZADOS


	84. Cumplimiento de los programas de asignatura (e)
  Es procedente establecer un sistema de cumplimiento del avance programático, de manera formalizada y medible en el que intervenga el responsable del programa académico.

	Fundamentación (atención  al criterio)

EXPLICAR DETALLADAMENTE SITUACIÓN AL RESPECTO
Evidencias

ANEXAR AQUÍ DOCUMENTOS, INSTRUMENTOS UTILIZADOS Y RESULTADOS OBTENIDOS


	85.  Evaluación de la trayectoria escolar (e)
La calidad en el desempeño del estudiante durante su permanencia en el programa requiere considerar el tiempo en que el alumno cursa la carrera, los promedios de calificaciones, las asignaturas con mayor índice de reprobación. Mencionar así mismo la estrategia de difusión de los resultados entre la comunidad académica del programa.

 

	Fundamentación (atención  al criterio)

EXPLICAR SITUACIÓN AL RESPECTO
Evidencias 

ANEXAR NORMATIVIDAD, ESTRATEGIAS UTILIZADAS, ESTADÍSTICAS DE LOS ELEMENTOS MENCIONADOS EN EL CRITERIO.


	86. Programa de Tutorías (R)

Es necesario contar con un programa formal de Tutorías que apoye el proceso académico de los estudiantes, sustentado en registros y controles para evaluar el resultado.

Vease ANUIES “programas Institucionales de Tutoría, 2ª. Edición corregida, 2003.
 www.anuies.mx/principal/servicios/publicaciones/libros/lib42/0.html 

	Fundamentación (atención  al criterio)

EXPLICAR SITUACIÓN AL RESPECTO CON RELACIÓN ESPECÍFICA AL PROGRAMA ACADÉMICO
Evidencias

ANEXAR NORMATIVIDAD, PLAN O PROGRAMA ANUAL Y VIGENTE DE TUTORÍAS, LISTADO DE DOCENTES QUE PARTICIPAN, DOCUMENTO CON RESULTADOS ALCANZADOS O POR OBTENER.



	87. Programas de apoyo académico (R)

Los estudiantes requieren recibir asesoría y orientación profesional suficientes,  así como orientación para trámites académicos y el proceso de selección de empleo. Esto requiere estar por escrito, ser parte del plan estratégico del Programa y registros de los resultados. 



	Fundamentación (atención  al criterio)

EXPLICAR SITUACIÓN AL RESPECTO CON RELACIÓN ESPECÍFICA AL PROGRAMA ACADÉMICO
Evidencias

ANEXAR NORMATIVIDAD, PLAN O PROGRAMA ANUAL Y VIGENTE DE ESTE TIPO, LISTADO DE DOCENTES QUE PARTICIPAN, DOCUMENTO CON RESULTADOS ALCANZADOS O POR OBTENER.

	ÁREA:           VIII. VINCULACIÓN Y FORMACIÓN PRÁCTICA 

DESCRIPCIÓN GENERAL DEL ÁREA

El programa académico dará cuenta de las relaciones que tenga con los distintos sectores públicos, privados y sociales de su entorno y, en su caso, con los programas afines que ofrecen otras instituciones de educación superior en los ámbitos nacional e internacional, con el fin de cumplir con los objetivos del programa e incorporar y realimentar el quehacer educativo. Por tal motivo se valorarán, de manera especial, los siguientes indicadores:

1.
Consideración de la opinión de los sectores sociales, en particular de los empleadores, en la construcción y revisión de los contenidos curriculares.

2.
Programas de estancias de profesores y de práctica de los alumnos en las fuentes de trabajo, que permitan adquirir habilidades y prácticas complementarias en el ámbito nacional y/o internacional, con el fin de ampliar los horizontes, aprender nuevas formas de organización e intercambiar experiencias.

Para ello, la formación práctica es indispensable y fundamental en la educación turística, que aunada a la conceptualización teórica permita una formación integral del futuro colaborador del sector en sus distintos perfiles laborales. 

El programa académico necesitará contar con un programa estructurado que permita la planeación, operación, control y evaluación de la práctica en sus distintas modalidades, que para fines de conceptualización general se han denominado: 

· De familiarización: visitas a la planta turística y a sitios de valor patrimonial

· De observación: visitas e investigación básica para identificar la aplicación de la teoría en el funcionamiento de la planta turística, en diversas materias del plan de estudio.

· De simulación: utilizar laboratorios en el campus o comprobar con evidencias que se cuenta con convenios de vinculación para usar otras instalaciones en diversas áreas como alimentos y bebidas, cómputo especializado en la planeación, operación y administración del turismo, mesas de negocios, etc.  dependiendo del perfil de egreso.

· De especialización: que el estudiante realice estancias en el sector turístico como un colaborador más, programadas, operadas y evaluadas bajo la supervisión de la institución, de acuerdo al perfil de egreso. 

Para que todo lo anterior sea factible, es necesario que la institución cuente con programas de interacción con otros sectores y mecanismos formales de vinculación con el entorno específico.

	Criterio

	88. Formación Práctica ( E)

Es indispensable instrumentar formalizada y sistemáticamente prácticas obligatorias que complementen la formación integral en turismo de los estudiantes, en sus modalidades (no importando cómo se denominen internamente): familiarización, observación, simulación y especialización, acordes al perfil de egreso del plan de estudios. 

Para ello, es necesario contar con normatividad específica.

	Fundamentación (atención  al criterio)

EXPLICAR SITUACIÓN AL RESPECTO
Evidencias

ANEXAR NORMATIVIDAD, REGISTRO DE RESULTADOS DEL ÚLTIMO AÑO


	89. Programa de Formación Práctica de Especialización operado por el Programa académico ( R)

Es recomendable que la formación práctica en la modalidad de Especialización esté programada, operada, evaluada, sistematizada y a cargo de los responsables del programa académico.

Se entenderá la modalidad de Especialización como aquella desarrollada por el estudiante como un colaborador más en el sector turística, fuera del campus institucional y acorde al perfil de egreso del programa académico.  

	Fundamentación (atención  al criterio)

EXPLICAR SITUACIÓN AL RESPECTO
Evidencias

ANEXAR PLAN O PROGRAMA ANUAL

	90. Participación de los docentes en el programa de Formación Práctica de Especialización operado por el Programa académico ( R)

Es recomendable que la formación práctica en la modalidad de Especialización esté programada, operada, evaluada, sistematizada, a cargo de los responsables del programa académico y cuente con la participación de los docentes, tanto en la detección de los perfiles de practicante como en la función de tutoría para desarrollar reportes de la práctica realizada por el alumno.

Se entenderá la modalidad de Especialización como aquella desarrollada por el estudiante como un colaborador más en el sector turística, fuera del campus institucional y acorde al perfil de egreso del programa académico.  



	Fundamentación (atención  al criterio)

EXPLICAR SITUACIÓN AL RESPECTO
Evidencias

ANEXAR NORMATIVIDAD, PLAN O PROGRAMA ANUAL, REGISTRO DE RESULTADOS DEL ÚLTIMO AÑO SOBRE LA PARTICIPACIÓN DE LOS DOCENTES.


	91. Elaboración de Reportes de Investigación aplicada en la práctica de especialización de los estudiantes ( R)

Es recomendable que como resultado de la práctica de especialización realizada de manera formal y sistemática por lo estudiantes, éstos desarrollen un reporte de investigación aplicada y no solo descriptivo de las actividades llevadas a cabo. 

	Fundamentación (atención  al criterio)

EXPLICAR SITUACIÓN AL RESPECTO
Evidencias

ANEXAR NORMATIVIDAD, PLAN O PROGRAMA ANUAL, REGISTRO DE RESULTADOS DEL ÚLTIMO AÑO SOBRE REPORTES DE PRÁCTICA (ÉSTOS SE EVALUARÁN FÍSICAMENTE DURANTE LA VISITA DEL EEP).


	92.   Interacción con otros sectores (e)
Para llevar a cabo la vinculación y formación práctica, necesita haber instancias y mecanismos formales de interacción con los sectores científico, educativo, social y productivo para asegurar que el quehacer académico tome en cuenta sus necesidades y se aprovechen apoyos para la formación de los estudiantes y los docentes, que se requiere en Turismo (consejos consultivos, por ejemplo)

	Fundamentación (atención  al criterio)

EXPLICAR SITUACIÓN AL RESPECTO
Evidencias

ANEXAR NORMATIVIDAD Y PLAN O PROGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES CON OTROS SECTORES

	93. Formalización de la vinculación para el desarrollo de Prácticas (e)
Las relaciones con empresas, organismos, asociaciones y autoridades para realizar prácticas en sus modalidades necesitan estar formalizadas, reglamentadas y programadas mediante acuerdos negociados, DETALLADOS, monitoreados y evaluados por una instancia responsable, registrando sus resultados. 

	Fundamentación (atención  al criterio)

EXPLICAR DETALLADAMENTE SITUACIÓN AL RESPECTO
Evidencias

ENUNCIAR NORMATIVIDAD Y ANEXAR PLAN ANUAL ASÍ COMO AL MENOS TRES PROGRAMAS DE ACUERDOS DETALLADOS

	94. Participación de empleadores (e)
En la educación turística es indispensable que los empleadores participen en acciones de: planeación, desarrollo y revisión de planes de estudio, prácticas, vinculación y seguimiento de egresados, y operación de una bolsa de trabajo para alumnos. Ejemplos: consejos consultivos, comités o investigaciones aplicadas en el sector turístico, participación en la revisión y/o actualización de los programas y el plan de estudios. 

	Fundamentación (atención  al criterio)

 EXPLICAR SITUACIÓN AL RESPECTO
Evidencias

ENUNCIAR NORMATIVIDAD, ANEXAR PLAN O PROGRAMA ANUAL, ASÍ COMO EVIDENCIAS FORMALES QUE DENOTEN DICHA PARTICIPACIÓN 

	95. Asociación de egresados (r)
Es pertinente que exista una asociación que agrupe  a los egresados de los programas académicos del Programa para que mantengan un vínculo con la institución que los formó y apoyen al mismo. 

	Fundamentación (atención  al criterio)

EXPLICAR SITUACIÓN AL RESPECTO
Evidencias

ANEXAR DOCUMENTOS DE EVIDENCIA

	ÁREA:           IX. EDUCACIÓN CONTINUA
DESCRIPCIÓN GENERAL DEL ÁREA

Prestación de servicios a los sectores externos que vinculen los requerimientos de la sociedad con las potencialidades del programa; coadyuven a la formación de los recursos humanos; que sean pertinentes y congruentes con los contenidos curriculares y, en su caso, alleguen recursos complementarios.


	96. Servicios de educación continua (e)
Se requiere contar con servicios de educación continua coordinados con las dependencias institucionales   correspondientes, y dirigidos a egresados y al público en general, midiendo su impacto con el número de participantes. Se requiere contar con normatividad clara al respecto.

	Fundamentación (atención  al criterio)

EXPLICAR SITUACIÓN AL RESPECTO
Evidencias

ENUNCIAR NORMATIVIDAD Y ANEXAR PLAN O PROGRAMA ANUAL DE OFERTA DE EDUCACIÓN CONTINUA

	97. Cursos de educación continua propios de la disciplina o del Programa académico (r)
Los cursos de educación continua sobre temática turística podrán ofrecerse de manera aislada o sistematizados en forma de diplomados.

	Fundamentación (atención  al criterio)

EXPLICAR SITUACIÓN AL RESPECTO

Evidencias

ENUNCIAR NORMATIVIDAD Y ANEXAR PROGRAMA ANUAL DE OFERTA DE CURSOS Y DIPLOMADOS PROPIOS DE LA DISCIPLINA O EL PROGRAMA ACADÉMICO 




	ÁREA:           X. INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

DESCRIPCIÓN GENERAL DEL ÁREA

El programa académico requerirá de disponer de mecanismos ágiles para la utilización de la planta física y del equipo –aulas, laboratorios, talleres, centros de tutoría, bibliotecas, centros de lenguas, de cómputo, etc.- para el desarrollo del proceso enseñanza-aprendizaje. 

La infraestructura y equipo deben ser accesibles, adecuados y actualizados, siempre en función del número de alumnos y del personal académico, así como de las necesidades del programa.

La planta física debe operar bajo un programa de seguridad que cumpla con las normas de construcción y seguridad, en especial los laboratorios y talleres, así como con las de higiene, que incluya la limpieza permanente de las instalaciones y el manejo de los productos y desechos, con énfasis en los laboratorios, para salvaguardar las instalaciones e integridad del personal.

Igualmente, debe aplicar un programa de mantenimiento preventivo del equipo e instalaciones para salvaguardar el patrimonio institucional.

El programa debe presentar un plan de mejoramiento de la infraestructura y equipamiento que también contemple su actualización y las demandas en perspectivas.

Cabe señalar que las instalaciones y equipamiento en laboratorios son indispensables para la realización de prácticas de simulación en la educación turística, particularmente en los perfiles de Gastronomía, de Administración de Instituciones de Servicio y de Gestión Empresarial.



	SUB-ÁREA:        BIBLIOTECA



	Criterio

	98. Normatividad, personal especializado y automatización (e)
Las bibliotecas de carácter general y las específicas que den servicio a los programas que se evalúen requieren cumplir con las normas de la Asociación de Bibliotecarios de Instituciones de Enseñanza Superior y de Investigación (abiesi), estar dirigidas por personal especializado y contar con servicios automatizados de consulta.

	Fundamentación (atención  al criterio)

EXPLICAR SITUACIÓN AL RESPECTO
Evidencias

ENUNCIAR NORMATIVIDAD. SE VERIFICARÁ DURANTE LA VISITA DE EVALUACIÓN


	99. Calidad del acervo propio de la educación turística(e)
Son indispensables la selección acertada de títulos acordes al perfil de egreso del programa académico para la biblioteca y la existencia actualizada  de ejemplares de un mismo título suficientes para  la matrícula de la carrera. 

Asimismo, requiere contarse con  una colección de obras de referencia útiles, formada por obras de consulta general como diccionarios especializados, estadísticas, etc., y con suscripciones a publicaciones periódicas esenciales para el programa. Además de otros acervos como hemerotecas, videotecas, publicaciones electrónicas, bases de datos, entre otros.



	Fundamentación (atención  al criterio)

EXPLICAR SITUACIÓN AL RESPECTO 

Evidencias

LISTADO DE TÍTULOS Y NÚMERO DE VOLÚMENES POR LÍNEA DE CONOCIMIENTO QUE INCIDE EN EL PLAN DE ESTUDIOS, AL MENOS EN LO REFERENTE A LA DISCIPLINA DEL TURISMO Y ACORDE AL PERFIL DE EGRESO.

ESTADÍSTICAS. SE VERIFICARÁ DURANTE LA VISITA DE EVALUACIÓN

	100. Selección del acervo (e)
  En el proceso de selección de material biblio-hemerográfico necesita participar el personal académico de manera formal y con evidencias por escrito.

	Fundamentación (atención  al criterio)

EXPLICAR SITUACIÓN AL RESPECTO. 

Evidencias

ANEXAR EVIDENCIAS

SE VERIFICARÁ DURANTE LA VISITA DE EVALUACIÓN


	101. Estantería abierta (r)
 El sistema de estantería abierta con suficiente personal capacitado es pertinente.

	Fundamentación (atención  al criterio)

EXPLICAR SITUACIÓN AL RESPECTO. SE VERIFICARÁ DURANTE LA VISITA DE EVALUACIÓN

Evidencias

 

	102. Instalaciones (R)

 La biblioteca necesita contar con instalaciones apropiadas, tener espacios para lectura suficientes para acomodar simultáneamente como mínimo al 10% del alumnado, y locales para la prestación de otros servicios como fotocopiado, cubículos para grupos de estudio y lugar para exposiciones.

	Fundamentación (atención  al criterio)

EXPLICAR SITUACIÓN AL RESPECTO Y ESTADÍSTICAS. SE VERIFICARÁ DURANTE LA VISITA DE EVALUACIÓN
Evidencias

 

	103 Registro de servicios prestados (R)
Se requiere llevar registros actualizados de los servicios prestados, entre ellos, el número de usuarios atendidos y, de ser posible, el tipo de servicios que emplean.

	Fundamentación (atención  al criterio)

EXPLICAR SITUACIÓN AL RESPECTO Y ESTADÍSTICAS. SE VERIFICARÁ DURANTE LA VISITA DE EVALUACIÓN

Evidencias

 ANEXAR REGISTROS ESPECÍFICOS DEL PROGRAMA ACADÉMICO, NO SOLO CIFRAS GENERALES DE LA INSTITUCIÓN.

	SUB-ÁREA:        CÓMPUTO y EQUIPO AUDIOVISUAL



	Criterio

	104. Características y suficiencia del equipo (e)
Los programas requieren tener a su disposición dentro del Programa el equipo de cómputo y audiovisual actualizado y suficiente para su personal académico y alumnos. Enunciar la relación cuantitativa del número de alumnos por equipo de cómputo. 

	Fundamentación (atención  al criterio)

EXPLICAR SITUACIÓN AL RESPECTO
Evidencias

ENUNCIAR NORMATIVIDAD. SE VERIFICARÁ DURANTE LA VISITA DE EVALUACIÓN

	105. Uso, mantenimiento y renovación (e)
Es necesario facilitar el uso del equipo y manuales en horarios planeados para atender la demanda, y con personal capacitado de soporte. Requerirá aplicarse un adecuado mantenimiento preventivo y correctivo, y planear su adecuación a los cambios tecnológicos. 

	Fundamentación (atención  al criterio)

EXPLICAR SITUACIÓN AL RESPECTO
Evidencias

ANEXAR PLANEACIÓN. SE VERIFICARÁ DURANTE LA VISITA DE EVALUACIÓN


	106. Registro de utilización (r)
   Es deseable llevar registros del uso del equipo de cómputo y audiovisual para efectos de programar mejor su utilización.

	Fundamentación (atención  al criterio)

EXPLICAR SITUACIÓN AL RESPECTO Y ESTADÍSTICAS. SE VERIFICARÁ DURANTE LA VISITA DE EVALUACIÓN

Evidencias

 ANEXAR REGISTROS ESPECÍFICOS DEL PROGRAMA ACADÉMICO, NO SOLO CIFRAS GENERALES DE LA INSTITUCIÓN.



	107. Redes de computadoras (R)
Dependiendo del tamaño del programa y de las actividades de investigación o desarrollo de proyectos, es necesario disponer de redes de computadoras con softwares adecuado para las aplicaciones más comunes en dicho programa; en el caso de programas pequeños con pocos estudiantes, las computadoras personales son suficientes.

	Fundamentación (atención  al criterio)

EXPLICAR SITUACIÓN AL RESPECTO Y ESTADÍSTICAS DE USO
Evidencias
SE VERIFICARÁ DURANTE LA VISITA DE EVALUACIÓN


	108. Programas computacionales propios de la actividad turística ( E)

Es indispensable contar con paquetería de cómputo para formar a los alumnos en laboratorios de simulación, con software específicos para la actividad turística, dependiendo del perfil de egreso del plan de estudios.

	Fundamentación (atención  al criterio)

EXPLICAR SITUACIÓN AL RESPECTO Y ESTADÍSTICAS DE USO.
Evidencias

ANEXAR LISTADO DE MATERIAS O ASIGNATURAS QUE CUENTAN CON ESTE TIPO DE SIMULADORES

SE VERIFICARÁ DURANTE LA VISITA DE EVALUACIÓN



	SUB-ÁREA:        PLANTA FÍSICA



	Criterio

	109. Instalaciones y equipo para la administración del programa académico (e)
Es necesario disponer de los espacios físicos, equipamiento y recursos necesarios para la administración adecuada del programa académico.



	Fundamentación (atención  al criterio). 

EXPLICAR SITUACIÓN DETALLADA EN CADA CASO.

Evidencias

SE VERIFICARÁ DURANTE LA VISITA DE EVALUACIÓN

 

	110. Aulas (e)
El número de aulas necesita ser suficiente para atender la impartición de cursos que se programen en cada    periodo escolar. Las aulas necesitan disponer del espacio suficiente para cada alumno y de condiciones adecuadas de equipamiento, limpieza, iluminación, ventilación, temperatura, y aislamiento del ruido, incluso con adaptaciones para minusválidos, además de tomar en cuenta las características del programa educativo y la metodología utilizada.

	Fundamentación (atención  al criterio)

EXPLICAR SITUACIÓN AL RESPECTO Y ESTADÍSTICAS
Evidencias

ANEXAR CUADRO ENUNCIATIVO CON REFERENCIA AL TOTAL DE LA MATRÍCULA Y AL NÚMERO DE CURSOS EN LE PERIODO VIGENTE.

SE VERIFICARÁ DURANTE LA VISITA DE EVALUACIÓN

	111.  Cubículos para profesores de carrera (R)
Los profesores de tiempo completo y de medio tiempo necesitan contar con  cubículos individuales o grupales.  

	Fundamentación (atención  al criterio)
EXPLICAR SITUACIÓN AL RESPECTO Y ESTADÍSTICAS.
Evidencias

SE VERIFICARÁ DURANTE LA VISITA DE EVALUACIÓN


	112.  Espacio de trabajo para profesores por hora, de asignatura o de honorarios (r)
Es recomendable que exista un lugar apropiado en el que los profesores por hora puedan desarrollar labores de asesoría y preparación de material.

	Fundamentación (atención  al criterio)

EXPLICAR SITUACIÓN AL RESPECTO Y ESTADÍSTICAS.
Evidencias

SE VERIFICARÁ DURANTE LA VISITA DE EVALUACIÓN



	113. Talleres (e)
Dependiendo del perfil de egreso de la carrera de TSU y/o PA, para la educación turística es necesario que existan espacios físicos destinados para las prácticas de simulación de los alumnos (talleres de aprendizaje), en donde se tenga una adecuada distribución y servicios indispensables para los equipos de que se disponga,  tales como talleres de alimentos y bebidas, de cómputo para la administración y operación de establecimientos turísticos, de cartografía, estadística, etc.

	Fundamentación (atención  al criterio)

EXPLICAR SITUACIÓN AL RESPECTO, 
Evidencias

ANEXAR NORMATIVIDAD ASÍ COMO REGISTRO DE ESTADÍSTICAS DE UTILIZACIÓN, LISTADO DE MATERIAS OBJETO DE USO DE LABORATORIO DE SIMULACIÓN.

SE VERIFICARÁ DURANTE LA VISITA DE EVALUACIÓN

	114. Instalaciones para actividades deportivas y culturales (R)
Necesitan existir instalaciones para fomento de las actividades deportivas, recreativas y culturales.

	Fundamentación (atención  al criterio)

EXPLICAR SITUACIÓN AL RESPECTO Y ESTADÍSTICAS.
Evidencias

ANEXAR NORMATIVIDAD, PROGRAMAS VIGENTES Y EVIDENCIAS 

SE VERIFICARÁ DURANTE LA VISITA DE EVALUACIÓN



	115. Equipo de seguridad (e)
El Programa requiere contar con elementos de infraestructura (tales como pueden ser hidrantes, extintores, equipamiento de seguridad y auxilio, escaleras auxiliares, toboganes, señalamientos de rutas de evacuación, etc.) suficientes para los procesos potenciales de seguridad y protección civil de la comunidad, en especial para los talleres y al manejo de sustancias peligrosas. Las acciones de seguridad y protección civil deben ser eficaces y medibles.

	Fundamentación (atención  al criterio)

EXPLICAR SITUACIÓN AL RESPECTO Y ESTADÍSTICAS

Evidencias

SE VERIFICARÁ DURANTE LA VISITA DE EVALUACIÓN



	ÁREA:          XI. RESULTADOS

DESCRIPCIÓN GENERAL DEL ÁREA
Con base en estudios de seguimiento de egresados se necesita mostrar la pertinencia del programa, la aceptación de los egresados en el mercado laboral y la reorientación del currículum, en su caso.

Resultados de la operación del programa institucional de servicio social que opere con criterios académicos y de beneficio social, con supervisión académica regular.

Contar con información sobre la eficiencia terminal y la titulación en el último quinquenio; así como, en su caso, mostrar las acciones para su incremento con calidad.



	Criterio

	116.  Normatividad para requisitos de egreso (e)
Necesita cumplirse con el  reglamento de titulación, tanto en requisitos como en procedimiento.

	Fundamentación (atención  al criterio)

EXPLICAR SITUACIÓN AL RESPECTO
Evidencias

ENUNCIAR NORMATIVIDAD. SE VERIFICARÁ DURANTE LA VISITA DE EVALUACIÓN



	117. Calidad de los trabajos escritos para titulación u obtención del diploma o grado (R)
En los casos en que el proceso de obtención del título, diploma o grado, considere la presentación de algún tipo de trabajo escrito, necesitan existir criterios definidos para garantizar la calidad y originalidad de éstos.

	Fundamentación (atención  al criterio)

EXPLICAR SITUACIÓN AL RESPECTO, 
Evidencias
ENUNCIAR NORMATIVIDAD. SE VERIFICARÁ DURANTE LA VISITA DE EVALUACIÓN



	118.  Exámenes de egreso (r)
En carrera de TSU y/o PA, es procedente estimular la presentación del correspondiente examen general para el egreso de la carrera de TSU y/o PA propio o del ceneval (EGETSU)  u otro similar para efectos de titulación.

	Fundamentación (atención  al criterio)

EXPLICAR SITUACIÓN AL RESPECTO, ESTADÍSTICAS CON CIFRAS ABSOLUTAS Y NO SOLO PORCENTAJES
Evidencias

ENUNCIAR NORMATIVIDAD. SE VERIFICARÁ DURANTE LA VISITA DE EVALUACIÓN



	119. Eficiencia terminal (e)
Requiere demostrarse la  eficiencia terminal  en cuanto al número de alumnos que egresa en cada generación frente al número de alumnos de primer ingreso por cohorte generacional, indicando el porcentaje de deserción de cada generación. 

	Fundamentación (atención  al criterio)

EXPLICAR SITUACIÓN AL RESPECTO, ESTADÍSTICAS CON CIFRAS ABSOLUTAS Y NO SOLO PORCENTAJES
Evidencias

ENUNCIAR NORMATIVIDAD. SE VERIFICARÁ DURANTE LA VISITA DE EVALUACIÓN



	120. Eficiencia de graduación o titulación (e)
La eficiencia del proceso educativo requiere analizarse a través del flujo de alumnos graduados o titulados en cada periodo escolar frente al total de egresados por cohorte generacional. Especificar si es desde que existe la carrera o bien si es un programa nuevo puede ser a partir de la primera generación de egreso. 

	Fundamentación (atención  al criterio)

EXPLICAR SITUACIÓN AL RESPECTO, ESTADÍSTICAS CON CIFRAS ABSOLUTAS Y NO SOLO PORCENTAJES
Evidencias

ENUNCIAR NORMATIVIDAD. SE VERIFICARÁ DURANTE LA VISITA DE EVALUACIÓN



	121. Seguimiento de egresados (R)
Es recomendable llevar a cabo estudios sistematizados, formalizados y medibles de seguimiento de egresados específico del programa académico,  que sean indicativos de la labor que realizan y del impacto de su desempeño en el ámbito profesional y social, así como encuestas sobre  la satisfacción de sus principales empleadores. 

	Fundamentación (atención  al criterio)

EXPLICAR SITUACIÓN AL RESPECTO
Evidencias
ENUNCIAR NORMATIVIDAD, ESTADÍSTICAS, RESULTADOS, INSTRUMENTOS, ACUERDOS, ETC.



Versión autorizada el 30 de noviembre de 2006 en la XII Reunión del Comité de Acreditación del CONAET. 

8. Glosario para la actividad de evaluación para la Acreditación
	Actividad de aprendizaje**
	Toda acción en la que el estudiante participe con el fin de adquirir los conocimientos o habilidades requeridos en un plan de estudios, bajo la conducción de un académico o de manera independiente, en espacios de la institución o externos.

	Actualidad
	Característica o propiedad de un objeto, sistema o norma acorde con las condiciones del presente.

	Adecuación
	Correspondencia que existe entre el desarrollo e implantación de una norma, plan, proyecto o acción y las necesidades y requerimientos que les dan origen.

	Asesoría
	Servicio especializado de colaboración, auxilio u orientación que se ofrece al estudiante para el desarrollo de diversas actividades académicas

	Calidad
	Conjunto de cualidades positivas deseables de personas, objetos o sistemas

	Ciclo de vida de un programa académico
	A)Carrera de TSU y/o PA
	a) Inicio: hasta que hayan egresado las tres primeras generaciones.

b) En desarrollo: a partir de que hayan egresado las tres primeras generaciones hasta los 15 años tomados a partir del inicio del programa.

c) Consolidado: cuando hayan transcurrido más de 15 años desde que se inició el programa.

d) Suspendido: en receso, sin alumnos.

	

	

	Cobertura
	Proporción de usuarios atendidos en relación con los servicios demandados en la entidad federativa y en el país.

	Cohorte generacional
	Grupo de alumnos que ingresa en un ciclo escolar determinado (generación).

	Congruencia
	Relación apropiada de las funciones, normas y actividades de las ies  con los objetivos establecidos.


	Crédito
	Unidad de medida o puntuación de cada asignatura o actividad académica y se computará de la siguiente forma:

A. En las clases teóricas, seminarios y otras actividades que impliquen estudio o trabajo adicional, una hora de clase-semana-semestre corresponde a dos créditos.

B. En las actividades que no implican estudio o trabajo adicional del alumno, por ejemplo talleres y laboratorios, una hora-semana-semestre corresponde a un crédito.

C. La asignación de créditos será con base en la duración mínima del periodo lectivo que es de quince semanas de actividad académica. Para programas con una duración menor o mayor deberá calcularse la equivalencia correspondiente, expresada en números enteros.

	Criterio **
	Referente axiológico definido a priori, en función del cual se emiten juicios de valor.

	Currículum o currículo 

(currícula o currículos)
	Véase programa académico

	Dependencia
	Toda facultad, escuela, división, departamento, centro académico, o similar responsable de uno o varios programas académicos

	Descentralización
	Proceso de transferencia de facultades, recursos y programas de una institución a una entidad con personalidad jurídica y patrimonio propios, dotada de autonomía técnica y orgánica, aunque el nivel central conserva la tutela.

	Divulgación
	Formas y alcances de la propagación de normas, programas y proyectos de las ies en su comunidad.

	Docente de carrera
	Personal académico de tiempo completo o medio tiempo.

	Eficacia
	Capacidad para cumplir en el lugar, cantidad y calidad las metas y objetivos establecidos. Suele expresarse con indicadores como proporción de objetivos de aprendizaje que logra un alumno, o proporción de participantes que logran el estándar o parámetro establecido como meta del programa. Sus índices son, entre otros, tasa de graduación o titulación, tasa de reprobación y eficiencia terminal.

	Eficiencia
	Logro de los objetivos y metas con el mínimo de recursos, incluido el tiempo. La eficiencia se supedita al logro de los propósitos (eficacia). Debe distinguirse entre eficiencia con recursos suficientes o sin recursos suficientes.

	Eficiencia de graduación


o titulación
	Proporción  entre  el  número  de  alumnos  que ingresan y aquellos  que   alcanzan   el   título  o  grado  de   una misma generación.

	Eficiencia terminal
	Proporción entre el número de alumnos que ingresan y los que egresan de una misma generación, considerando el año de ingreso y el año de egreso según la duración del plan de estudios, por ejemplo, "generación 2000-2004" para un programa de cinco años.

	Equidad de un programa
	Conjunto de características que hacen de un programa algo asequible y viable a más personas. Un programa está al alcance de más personas en la medida que ofrece opciones distintas ante circunstancias diferentes en la medida que no trata igual a desiguales.

	Equilibrio
	Distribución proporcional de programas, recursos o insumos por áreas de conocimiento, por objetivos institucionales o por prioridades, de acuerdo con un patrón ideal

	Equivalencia de estudio
	Declaración de igualdad o equivalencia de estudios del mismo nivel educativo, asignatura o unidad de aprendizaje (Art. 62, Ley General de Educación dof, 12 julio de 1993)

	Evaluación de la educación superior **



	Proceso continuo, integral y participativo –a su vez, parte integrante del proceso de planeación– que permite identificar una problemática, analizarla y explicarla mediante información relevante, cuyos juicios de valor sustentan   la consecuente  toma de decisiones.

	Evaluar
	Emisión de un juicio de valor, resultante de la contrastación de un índice con su parámetro correspondiente, mismo que expresa un criterio determinado

	Existencia
	Disponibilidad de normas, recursos, instrumentos, etc., para la realización de las actividades de un sistema.

	Formación
	Proceso por medio del cual una institución educativa promueve el desarrollo de actitudes y aptitudes, así como la profundización de los  conocimientos y las capacidades  de sus integrantes, con el propósito de elevar la calidad de sus servicios, actividades y resultados en docencia, investigación y extensión.

	Funcionalidad
	Análisis de la operación o gestión realizada para el desempeño de sus funciones.

	Impacto
	Efectos positivos o negativos esperados, o no, de un programa en un contexto determinado.

	Indicador
	Expresión cuantitativa o cualitativa del valor y relación entre dos o más propiedades de un fenómeno

	Índice
	Valor que el indicador asume en un periodo específico.

	Índice de reprobación (ir)
	Indicador obtenido a partir de la relación entre el número de alumnos que no han acreditado una materia (AR), que es parte del plan de estudios, y el total de alumnos formalmente inscritos en dicha materia (TA).  Como se trata de un índice general se calculará como la sumatoria de todas las asignaturas impartidas a través de la fórmula: IR=(SAR/STA)X100.

	Material didáctico
	Elementos materiales utilizados en la actividad docente, tales como lecturas, acetatos, videos, películas, entre otros.

	Misión
	Expresión de la razón de ser de una unidad académica y sus objetivos esenciales, fundamentándose en los principios o valores institucionales

	Normatividad
	Normas o conjunto de normas aplicables a las funciones institucionales

	Oportunidad
	Realización o consecución de una acción en un tiempo convenientemente determinado.

	Pertinencia de un programa
	Medida en que los resultados de un programa corresponden y son congruentes con las expectativas, necesidades, postulados, preceptos, etc. que provienen del desarrollo social (en su concepción amplia que cubre aspectos económicos, políticos, sociales, etc.) y del conocimiento, independientemente de las disciplinas, los métodos y los usos que se hagan de él.

	PIFI
	Siglas de Programa Integral de Fortalecimiento Institucional.

	Plan de estudios
	Síntesis instrumental mediante la cual se seleccionan, organizan y ordenan, para fines de enseñanza, todos los aspectos de una profesión que se consideran social y culturalmente valiosas y profesionalmente eficientes.

	ProDES
	Siglema con el que se alude al Proyecto de Desarrollo de una Dependencia de Educación Superior

	Productividad
	Relación entre la cantidad de estudios, publicaciones, asesorías, etc., elaborados por los miembros de la comunidad y el tiempo y los recursos utilizados

	ProGES
	Siglema con el que se alude al Proyecto de Gestión Institucional de una Universidad

	Programa académico 

(currículum o currículo)
	Cada TSU, PA, licenciatura,  especialidad,  maestría  o  doctorado es un programa académico en el que interactúan profesores, alumnos, personal administrativo, directivos, planes de estudio, infraestructura,  financiamiento, normatividad, políticas generales e ideario educativo para llevar a cabo el proceso de enseñanza-aprendizaje, la investigación y difusión de la cultura.

	Programa de asignatura o de materia
	Es  el  medio  para  hacer  operativo  el plan de estudios, constituye una propuesta mínima de aprendizaje relativa a un curso particular. Puede ser preparada de manera sintética o analítica

	Resultados
	Productos, situaciones, circunstancias, fenómenos, etc., obtenidos en el desarrollo de las actividades o funciones

	Revalidación de estudios
	Declaración de validez oficial a los estudios realizados fuera del sistema educativo nacional (Art. 61, Ley General de Educación, DOF, 12 de julio de 1993).

	Suficiencia de recursos
	Grado en que los recursos humanos, materiales, técnicos y financieros satisfacen los requerimientos.

	Tamaño de un programa     académico según su matrícula
	TSU / PA

AREA DE TURISMO

Pequeño

Mediano

Grande

Hasta 100

101 a 250

Más de 250



	Trascendencia de un programa
	Potencialidad de un programa para ir más allá en el tiempo, en la cobertura de campos del conocimiento y en la relevancia que logra al formar personas. Para evaluar este eje se utilizan modelos de evaluación (juicios de expertos, por ejemplo) que se sustentan en interpretaciones y ejercicios de intersubjetividad.

	Tutoría
	Método de enseñanza por medio del cual un estudiante o un grupo de estudiantes reciben educación personalizada e individualizada de parte de un profesor.  Consiste en la orientación sistemática que proporciona un profesor para apoyar el avance académico de un estudiante conforme a sus necesidades y requerimientos particulares.

	Viabilidad
	Condiciones técnicas, económicas, administrativas, institucionales y legales suficientes para el desarrollo o aplicación de una norma, un plan, un proyecto o una acción en el sistema.

	Vigencia
	Validez, actualidad y aplicación en tiempo y espacio de disposiciones emanadas de un sistema.

	Visión
	Situación perfecta a la que aspira una institución.


** Tomado de la SEP, Evaluación de la educación superior (Modernización Educativa 1989-1994, núm. 5), México 1991                                                                                                                                                                                   
9. PROGRAMA GENÉRICO DE LA VISITA DEL EQUIPO DE EVALUADORES DE PROGRAMA PARA LA ACREDITACIÓN DE TSU/PA EN EL ÁREA TURÍSTICA 
(se adaptará dependiendo de las características particulares de cada proceso de acreditación)

 

 
PROGRAMA GENÉRICO DE LA VISITA DEL EQUIPO DE EVALUADORES

PARA LA ACREDITACIÓN DE LA 

CARRERA DE TSU y/o PA EN EL ÁREA DE TURISMO 

Observaciones previas:
· Es necesario tomar en cuenta los tiempos de cada actividad.

· Respetar la secuencia de las actividades según se indica en este documento, ya que tiene una razón de ser.

· Lo contenido en este PROGRAMA está sustentado en el CONTRATO firmado entre la Institución y el CONAET.

 

EQUIPO DE EVALUADORES DE PROGRAMA (EEP):

· Par Analista: xxxxxx (experto en la administración de lo académico, diseño curricular y procesos de evaluación diagnóstica). Celular:


 

· Par Evaluador: xxxxxx (experto en el tipo de carrera atendiendo al perfil de egreso). Tel: 
(Puede consultarse sus Currícula en www.conaet.net/evaluadores.html
HOTEL SEDE:

· Cuatro estrellas (mínimo), como se indica en el Contrato firmado entre la institución y el CONAET.

· Cercano a la institución

· Reservar 3 habitaciones sencillas para cada uno de los evaluadores 

· Indicar aquí los datos del hotel: Nombre, dirección, teléfono, página de internet, número de confirmación de la reservación, contacto de la INSTITUCIÓN.

ALIMENTOS:

· Es necesario cubrir los tres alimentos por día, según observaciones del programa y de acuerdo al Contrato firmado entre ambas partes.

VIÁTICOS:

· Como se establece en el Contrato, es necesario entregar $500 (quinientos pesos) diarios por evaluador por cada día de la visita, al momento del inicio de la misma.

· Para facilitar su comprobación, el CONAET entregará una factura a la INSTITUCIÓN, por el total de los viáticos pagados.

· Es indispensable que la INSTITUCIÓN notifique con suficiente antelación la forma en la que pagarán dichos viáticos:

· En efectivo a cada integrante del EEP

· En cheque a nombre de CONAET, a depositar en la cuenta Santander 65501242029, por lo menos dos (2) días hábiles antes del inicio de la visita, para que a su vez el CONAET pueda sacar en efectivo dicha cantidad y entregársela a los evaluadores.

TRASLADOS:

· Aéreos

· Terrestres 

· corren a cargo de la INSTITUCIÓN 

ENTREVISTAS:

· En las entrevistas (TODAS SON GRUPALES) con Docentes, Alumnos, Egresados y Empleadores no participan autoridades, encargados del programa o aquellos maestros que realizan funciones administrativas de lo académico, para permitir la objetividad de los asistentes.

· El montaje para las entrevistas puede ser en auditorio, escuela o herradura para reuniones.

· Es INDISPENSABLE que algún representante o autoridad del programa académico esté presente al inicio de cada una de las entrevistas, con la finalidad de presentar al EEP a los asistentes y supervisar que todo esté en orden, especialmente en el desayuno con empleadores.

EVIDENCIAS

· Es necesario que la INSTITUCIÓN tenga carpetas conteniendo físicamente el autoestudio entregado a CONAET, así como todas las evidencias comprobatorias de cada uno de los criterios. 

· En el caso de las entrevistas, es INDISPENSABLE contar con documentos probatorios de:

· Convocatoria a las reuniones dirigida a cada invitado

· Acuse de recibo de cada uno de los invitados

· Confirmación de asistencia por escrito

· Al momento de iniciar la visita, favor de entregar por escrito al EEP las evidencias de las convocatorias y acuses de recibo para cada Entrevista, junto con una lista de los asistentes confirmados en cada caso.

· Durante la visita, el EEP notificará permanentemente qué tipo de documentos probatorios se requieren para su revisión, independientemente de los contenidos en el autoestudio.

FACILIDADES TÉCNICAS

· Ver la posibilidad de prestar una computadora portátil a cada una de las integrantes del EEP, para que se eficientice la redacción de los informes correspondientes.

· Es necesario contar con una oficina o sala de juntas (que permita la confidencialidad) con teléfono, impresora y acceso a internet para el EEP dentro de la INSTITUCIÓN desde el primer día. 

· En dicho espacio necesitan estar las carpetas de autoestudio y evidencias.

· Es necesario que se notifique a la mayor brevedad al CONAET, el nombre y ubicación de los lugares (salones, aulas, auditorios, salas de junta, etc.) en donde se llevarán a cabo cada una de las actividades, para incluirlas en el cronograma.

CRONOGRAMA (DEPENDIENDO DE LA CIUDAD):

Fecha

PM


Traslados. 




Registro en el hotel sede 

Fecha

07:30 – 08:30
Desayuno junta previa del EEP en el hotel sede para afinar detalles de la visita (60’) 

Nota: El EEP en la mayoría de las ocasiones es residente de ciudades distintas entre sí, y se han comunicado vía electrónica previamente; por ello es conducente que se reúnan personalmente al inicio del programa de la visita.  

08:30 – 09:00
Traslado del EEP del hotel sede a la INSTITUCIÓN 

09:00 – 09:30
Presentación del EEP con autoridades y comunidad (30’) 


Se puede utilizar el protocolo de la INSTITUCIÓN, solicitando el CONAET únicamente 10 minutos para que se dirijan unas palabras sobre el objetivo de la acreditación y el programa a desarrollar en la visita. 

09:30 – 11:00
Entrevista con Docentes (90’) 

(Promedio 25 asistentes en total) es necesario confirmar la asistencia de cuando menos el 80% de los maestros de tiempo completo o parcial de la unidad a la que pertenece el programa, otros de servicio departamental que tienen relación con el mismo, así como el 30% de los maestros de asignatuxa , que abarque las distintas líneas del plan de estudios. 

11:00 – 12:30
Entrevista con Alumnos (90’) 

(Promedio 16 en total) es necesario confirmar la asistencia de al menos 2 alumnos (no más de 4) por cada ciclo escolar abierto del programa, de preferencia que sean de ambos géneros (femenino y masculino) y de distintos tipos de desempeño académico. 

12:30 – 14:00
Recorrido por las instalaciones (90’)

(Servicios Escolares, Biblioteca, Laboratorios/talleres propios de la carrera de TSU y/o PA –A&B, programas computacionales específicos, etc-, cómputo, etc.)

14:00 – 16:00
Comida  

Preguntar al EEP si necesitan comentar confidencialmente aspectos de la evaluación o si desean que autoridades del programa los acompañen a comer.

16:00 – 17:30
Entrevista con Egresados (90’) 

(Promedio 12 en total) es necesario convocar la asistencia de al menos 2 egresados (no más de 3) de cada una de las últimas 4 generaciones de cada programa, de preferencia que trabajen en distintos ámbitos, respondan o no al perfil de egreso. 

17:30 – 18:30
Entrevista con encargado de control escolar (60’)

Dependiendo de la estructura de la universidad, la entrevista puede ser con el delegado de control escolar para la carrera de TSU y/o PA, responsable de dicha función en el campus o el director de servicios escolares.

18:30


Traslado al Hotel sede

 

Fecha

 

08:00 – 09:30
Desayuno-Entrevista con Empleadores (90’) 

Por  experiencia, se obtienen mejores resultados realizando un desayuno-reunión en el lugar que la INSTITUCIÓN determine –puede ser en el Hotel donde se aloja el EEP o en la propia universidad-; para ello, es necesario convocar la asistencia de (promedio 8 en total) al menos 1 empleador (no más de 3) por cada tipo de establecimiento u organización que contempla el perfil de egreso, que reciba no solamente a los practicantes sino a los egresados de la Carrera de TSU y/o PA y que no sean docentes del programa. 

10:00 – 12:00
Revisión de archivos, documentos y manuales (120’)


Es necesario que la INSTITUCIÓN tenga carpetas conteniendo físicamente el autoestudio entregado a CONAET, así como todas las evidencias comprobatorias de cada uno de los criterios.

12:00 – 13:00
Entrevista con responsables del programa (60’)

Esta entrevista permite aclarar algunos aspectos que se van detectando en las entrevistas con los otros sectores, por lo que se solicita que estén presentes tanto la máxima autoridad directa del programa, como aquéllos que realizan funciones administrativas de lo académico dentro del Departamento, Facultad o Unidad. 

 
13:00 – 14:00
Junta del EEP para preelaboración del informe final (60’)

14:00 – 16:00
Comida con responsables del programa (120’)

16:00 – 18:00
Junta del EEP para redaccion del informe verbal de salida (120')
18:00 – 18:30
Reunión con autoridades para informe verbal de salida –sin derecho a réplica- (30’)

La INSTITUCIÓN determina quiénes asisten a la reunión de cierre en la que se realiza el Informe Verbal de Salida, que no cuenta con la posibilidad de réplica por parte de la institucion y no indica en ningún momento el sentido del resultado del proceso de acreditación.

18:30


Traslado al hotel sede 

Fecha

AM
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