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PREMIO HIDALGO A LA CALIDAD 

Edición 2007


AGENDA PARA VISITA DE CAMPO

1. Entrega del oficio de presentación y recorrido general a la empresa.

(30 Min.)

2. Presentación del equipo evaluador ante el grupo de ejecutivos

(15 Min.)

3. Semblanza de la empresa (Video o Power Point)



(15 Min.)

4. Reunión del  equipo evaluador  (Distribución de actividades y áreas)

(20 Min.)

5. Desarrollo de la revisión en sitio

· Evaluador para el proceso de Recursos humanos, materiales y financieros (70 Min.)

· Evaluador para la parte productiva





 (70 Min.)

· Evaluador para la Dirección






 (70 Min.)

6. Entrevistas a los usuarios y clientes que se encuentren en ese momento.
 (50 Min.)

7. Reunión del equipo evaluador y entrevistas a personal operativo

 (50 Min.)

8. Reunión equipo evaluador para comentarios y llenado de cédulas.

 (45 Min.)

9. Cierre de la evaluación y agradecimiento a los ejecutivos.


 (20 Min.)










     ______________

Total de tiempo





                    5 Hrs.  15 Min.

Corresponde a los coordinadores del equipo evaluador modificar los tiempos de acuerdo al tamaño de la empresa.

Nota: solicitamos la colaboración de los evaluadores para que ningún aspecto considerado en la presente agenda se omita, solo en caso necesario provocado por la misma empresa.
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