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Introduccién

Con el objetivo de realizar las reuniones de revision de direccion que como parte del
Sistema de Gestidén de Calidad (SGC) se llevan a cabo periédicamente con cada
Programa Educativo, el presente informe integra los resultados de los seis
Programas Educativos que se imparten en la Institucion, correspondientes al
cuatrimestre enero — abril 2010

El informe esta conformado con los resultados de los indicadores de calidad,
indicadores de los procesos a cargo de los Programas Educativos, del Programa de
Apoyo Académico al Estudiante (PAAE), evaluacion del desempefio docente,
atencion a las recomendaciones de CIEES y organismos acreditadores, avance del
plan de vinculacion, desarrollo de proyectos y actividades realizadas por los Cuerpos
Académicos y puntualidad del personal académico, asi como el resultado de todos
los indicadores de proceso e institucionales para biblioteca, servicios médicos,
atencion psicopedagdgica, movilidad y emprendedores, asi como la coordinacion de
idiomas.

Las fuentes de informacion para la integracion del informe son el Sistema Integral de
Informacion (S1IN), la intranet institucional apartado de SGC, los datos reportados por
los directores de los Programas Educativos, el Departamento de Recursos Humanos,
el Departamento de Servicios Estudiantiles, el Departamento de Practicas y
Estadias, Biblioteca, el Departamento de Servicio Médico y Coordinacion de
I[diomas.
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1. Programa Educativo: TSU en Administracion y Evaluacion de

Proyectos
No presento informacion

2. Programas Educativos: TSU en Electricidad y Electronica
Industrial, Mecatronica y Energias Renovables

2.1. Electricidad y Electrénica Industrial
2.1. 1. Resultados de indicadores de calidad

a) De los ultimos tres periodos.

Matricula 81 51 41

Porcentaje de 70.37 31.70% 100%
aprobacion_Estudiantes
aprobados x 100

Matricula
Meta: Mayor/igual 70%

Porcentaje de 83.33 100% 100%
regularizacion
Regularizados x 100
Reprobados 2da.
Oportunidad
Meta: Mayor/igual 70%

Promedio cuatrimestral 7.82 8.30 8.51
de aprovechamiento
general
Sumatoria de los
promedios de
las calificaciones por
asignatura

y grupo
Numero de asignaturas
Meta: 8.0

Porcentaje de eficiencia
terminal con cohorte
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generacional 58.14 14.29 NA
No. de egresados x 100
No. de ingreso en la
misma generacion
Meta: 50%
Promedio de egreso con 8.33 8.15 NA
cohorte generacional
Promedio de las
calificaciones de primer a
quinto cuatrimestre con
cohorte generacional.
Meta: 8.0

Porcentaje de 77.78% 25% NA
Testimonios de
Desempefio Académico
enel EGETSU
No. de sustentantes que
obtuvieron
testimonio de desempeio
X100
No. de sustentantes que
Presentaron EGETSU
Meta: 75%

b) Del mismo periodo.

Matricula 93 85 41

Porcentaje de 75.00% 70.37% 100%
aprobacion
Estudiantes aprobados
x100

Matricula
Meta: Mayor/igual 70%

Porcentaje de NA 88.46% 100%
regularizacion
Regularizados x 100
Reprobados 2da.
Oportunidad
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Meta: Mayor/igual 70%

Promedio cuatrimestral 7.95 7.66 8.51
de aprovechamiento
general
Sumatoria de los
promedios de
_las calificaciones por
asignatura

y grupo
Numero de asignaturas
Meta: 8.0

Porcentaje de eficiencia
terminal con cohorte NA NA NA
generacional
No. de egresados x 100
No. de ingreso en la

misma generacion
Meta: 50%

Promedio de egreso con NA NA NA
cohorte generacional
Promedio de las
calificaciones de primer a
quinto cuatrimestre con
cohorte generacional.
Meta: 8.0

Porcentaje de NA NA NA
Testimonios de
Desempefio Académico
enel EGETSU
No. de sustentantes que
obtuvieron
testimonio de desempefio
X 100
No. de sustentantes que
Presentaron EGETSU
Meta: 75%

2.1. 2. Resultados de indicadores de procesos

a) De los ultimos tres periodos.
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Prome!ms

cuatrimestrales por
grupo
Sumatoria de las
calificaciones por
asignatura y por grupo /
numero de asignaturas.
Meta:
7.5

4 5
7.44 A 8.20 A 8.47
7.47 B 8.39 B 8.49

|01 > W

[8.55

Control de planes y 98.80 % 100% 100%
programas de estudio
Sumatoria de los
porcentajes de avance de
todas las asignaturas de
todos los grupos / total de
asignaturas de todos los
grupos.

Meta: 100%

Control y seguimiento 96.29% 100% NA
de estadias
NUmero de estudiantes
gue terminan estadia /
numero total de
estudiantes en estadia.
Meta 100%
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b) Del mismo periodo.

Promedios
cuatrimestrales por
grupo
Sumatoria de las
calificaciones por
asignatura y por grupo /
nuamero de asignaturas.
Meta: 7.5

7.84
7.21

8.47

[ 7.45
8.49

W >

7.81
7.67

[7.70

¥E 8.40
8.43 8.75

1% 100% 100%

W > 0>~ >N

8| T >| 91 | >[N > H

Control de planesy
programas de estudio
Sumatoria de los
porcentajes de avance de
todas las asignaturas de
todos los grupos / total de
asignaturas de todos los
grupos.

Meta: 100%

Control y seguimiento NA NA NA
de estadias
NUmero de estudiantes
gue terminan estadia /
numero total de
estudiantes en estadia.
Meta 100%

2.2. Mecatrénica
2.2.1. Resultados de indicadores de calidad

c) De los Ultimos tres periodos.
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Matrlcu‘a NA 98 76

Porcentaje de NA 61.84% 77.14%
aprobacion_Estudiantes
aprobados x 100
Matricula
Meta: Mayor/igual 70%

Porcentaje de NA NA 100%
regularizacion
Reqgularizados x 100
Reprobados 2da.
Oportunidad
Meta: Mayor/igual 70%

Promedio cuatrimestral NA 8.30 8.13
de aprovechamiento
general
Sumatoria de los
promedios de
las calificaciones por
asignatura

y grupo
Numero de asignaturas
Meta: 8.0

Porcentaje de eficiencia
terminal con cohorte
generacional
No. de egresados x 100
No. de ingreso en la
misma generacion
Meta: 50%
Promedio de egreso con NA NA NA
cohorte generacional
Promedio de las
calificaciones de primer a
quinto cuatrimestre con
cohorte generacional.
Meta: 8.0

Porcentaje de NA NA NA
Testimonios de
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Desempefio Académico
enel EGETSU

No. de sustentantes que
obtuvieron

testimonio de desempefio

X100
No. de sustentantes que
Presentaron EGETSU

Meta: 75%

d) Del mismo periodo.

Matricula NA NA 76

Porcentaje de NA NA 77.14
aprobacion
Estudiantes aprobados
x100
Matricula
Meta: Mayor/igual 70%

Porcentaje de NA NA 100%
regularizacion
Regularizados x 100
Reprobados 2da.
Oportunidad
Meta: Mayor/igual 70%
Promedio cuatrimestral NA NA 8.13
de aprovechamiento
general
Sumatoria de los
promedios de
_las calificaciones por
asignatura

y grupo
NUmero de asignaturas

Meta: 8.0




Universidad Tecnoldgica
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Porcentaje de eficiencia
terminal con cohorte
generacional
No. de egresados x 100
No. de ingreso en la
misma generacion
Meta: 50%

NA NA NA

Promedio de egreso con
cohorte generacional
Promedio de las
calificaciones de primer a
quinto cuatrimestre con
cohorte generacional.
Meta: 8.0

NA NA NA

Porcentaje de
Testimonios de
Desempefio Académico
enel EGETSU
No. de sustentantes que
obtuvieron
testimonio de desempefio
X 100
No. de sustentantes que

Presentaron EGETSU
Meta: 75%

NA NA NA

2.2.2. Resultados de indicadores de procesos

c) De los Ultimos tres periodos.
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Prome!|os NA

cuatrimestrales por
grupo
Sumatoria de las
calificaciones por
asignatura y por grupo /
numero de asignaturas.
Meta:
7.5

8.43
8.22
8.22

8.32
8.40
8.08

O|m>=N

O|m> =

Control de planes y NA 99.94% 99.8%
programas de estudio
Sumatoria de los
porcentajes de avance de
todas las asignaturas de
todos los grupos / total de
asignaturas de todos los
grupos.

Meta: 100%

Control y seguimiento NA NA NA
de estadias
NUmero de estudiantes
gue terminan estadia /
numero total de
estudiantes en estadia.
Meta 100%




COORDINACION DE DESARROLLO ACADEMICO Y CALIDAD EDUCATIVA

W || INFORME ACADEMICO DE LOS PROGRAMAS EDUCATIVOS

Universidad Tecnolégica REVISION DE DIRECCION DEL CUATRIMESTRE ENERO — ABRIL 2010

del Valle del Mezquita

Organismo Publico Descentralizado del Gobiermo del Estado de Hidalgo

d) Del mismo periodo.

Promedios NA NA
cuatrimestrales por
grupo
Sumatoria de las
calificaciones por
asignatura y por grupo /
nuamero de asignaturas.
Meta: 7.5

8.32
8.40
8.08

O|m| >N

Control de planesy NA NA 99.8%
programas de estudio
Sumatoria de los
porcentajes de avance de
todas las asignaturas de
todos los grupos / total de
asignaturas de todos los
grupos.

Meta: 100%

Control y seguimiento NA NA NA
de estadias
NUmero de estudiantes
gue terminan estadia /
numero total de
estudiantes en estadia.
Meta 100%

2.3. Programa Educativo: TSU en Energias Renovables
2.3.1. Resultados de indicadores de calidad

e) De los Ultimos tres periodos.



COORDINACION DE DESARROLLO ACADEMICO Y CALIDAD EDUCATIVA

W || INFORME ACADEMICO DE LOS PROGRAMAS EDUCATIVOS

Universidad Tecnolégica REVISION DE DIRECCION DEL CUATRIMESTRE ENERO — ABRIL 2010
del Valle del Mezquita

Organismo Publico Descentralizado del Gobiermo del Estado de Hidalgo

Matrlcu‘a NA NA 16

Porcentaje de NA NA 75%
aprobacion_Estudiantes
aprobados x 100
Matricula
Meta: Mayor/igual 70%

Porcentaje de NA NA NA
regularizacion
Reqgularizados x 100
Reprobados 2da.
Oportunidad
Meta: Mayor/igual 70%

Promedio cuatrimestral NA NA 8.33
de aprovechamiento
general
Sumatoria de los
promedios de
las calificaciones por
asignatura

y grupo
Numero de asignaturas
Meta: 8.0

Porcentaje de eficiencia
terminal con cohorte
generacional
No. de egresados x 100
No. de ingreso en la
misma generacion
Meta: 50%
Promedio de egreso con NA NA NA
cohorte generacional
Promedio de las
calificaciones de primer a
quinto cuatrimestre con
cohorte generacional.
Meta: 8.0

Porcentaje de NA NA NA
Testimonios de
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Desempefio Académico
enel EGETSU

No. de sustentantes que
obtuvieron

testimonio de desempefio

X100
No. de sustentantes que
Presentaron EGETSU

Meta: 75%

f) Del mismo periodo.

Matricula NA NA 16

Porcentaje de NA NA 75%
aprobacion
Estudiantes aprobados
x100
Matricula
Meta: Mayor/igual 70%

Porcentaje de NA NA NA
regularizacion
Regularizados x 100
Reprobados 2da.
Oportunidad
Meta: Mayor/igual 70%
Promedio cuatrimestral NA NA 8.33
de aprovechamiento
general
Sumatoria de los
promedios de
_las calificaciones por
asignatura

y grupo
Numero de asignaturas
Meta: 8.0
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Porcentae de eficierncia |ENEHRaBIZ00E N NEREToRabIZ00o N ENeroFabIZ0100]

terminal con cohorte NA NA NA
generacional
No. de egresados x 100
No. de ingreso en la
misma generacion
Meta: 50%

Promedio de egreso con NA NA NA
cohorte generacional
Promedio de las
calificaciones de primer a
quinto cuatrimestre con
cohorte generacional.
Meta: 8.0

Porcentaje de NA NA NA
Testimonios de
Desempefio Académico
enel EGETSU
No. de sustentantes que
obtuvieron
testimonio de desempefio
X 100
No. de sustentantes que

Presentaron EGETSU
Meta: 75%
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2.3.2. Resultados de indicadores de procesos

e) De los Ultimos tres periodos.
NA NA
1

Promedios
cuatrimestrales por

grupo A |823
Sumatoria de las
calificaciones por
asignatura y por grupo /
namero de asignaturas.
Meta:

7.5

NA 99.9%

Control de planesy NA

programas de estudio

Sumatoria de los
porcentajes de avance de
todas las asignaturas de
todos los grupos / total de
asignaturas de todos los
grupos.

Meta: 100%
NA

Control y seguimiento NA MA
de estadias
NUmero de estudiantes
gue terminan estadia /
numero total de
estudiantes en estadia.
Meta 100%
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f) Del mismo periodo.
NA NA
1

Promedios
cuatrimestrales por
grupo A 823
Sumatoria de las
calificaciones por
asignatura y por grupo /
nuamero de asignaturas.
Meta: 7.5

NA 99.9%

Control de planesy NA

programas de estudio
Sumatoria de los
porcentajes de avance de
todas las asignaturas de
todos los grupos / total de
asignaturas de todos los
grupos.

Meta: 100%
NA

Control y seguimiento NA NA
de estadias
NUmero de estudiantes
gue terminan estadia /
numero total de
estudiantes en estadia.

Meta 100%

NOTA: EN LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES SE CONTEMPLAN LOS TRES PE:
ENERGIAS RENOVABLES, ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA INDUSTRIAN Y

MECATRONICA.
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2.4. Resultados del Programa de Apoyo Académico al Estudiante (PAAE)

| Tutoria Académica |

Esta evaluacion se realiza por parte de los estudiantes a través de un instrumento de
evaluacién disefiado para tal fin, utilizando una escala del 1 al 5, el puntaje minimo
requerido es de 3.5.

Mayo-agosto 2009 Sep.- Dic. 09 Enero- abril 2010
4.54 4.48 4.26

2.5. Evaluacién del desempefio del personal académico

Esta evaluacion se realiza conforme lo establecido en la IT-CA-02, participa
estudiantes y directores de Programa Educativo, quienes evaltan el desempefio de
los profesores de acuerdo a los instrumentos correspondientes, utilizando una escala
del 1 al 5, el puntaje minimo requerido es de 3.5.

Evaluacién de estudiantes

Mayo-agosto-2009 Sep. — Dic. 09 Enero-abril 2010
4.3 4.2 4.1

Evaluaciéon del director

Mayo-agosto-2009 Sep.- Dic. 09 Enero-abril 2010

4.5 4.3 4.4

2.6. Atencion a las recomendaciones de CACEI, A.C.

No presentainformacion
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2.7. Avance del Plan de Vinculacién

Actividad

Participantes

Objetivo

Promocién y captacion de
los Programas Educativos
de Energias Renovables y
Mecatronica.

Se atendieron las visitas
guiadas a los espacios de
los programas educativos.
Se asisti6 a las ferias
universitarias del Cbta de el
Tephé y Alfajayucan, asi
como Cecyteh Ixmiquilpan
Se particip6 en la feria vivir
mejor en la UTVM Yy en
Huejutla

MC Sixto Sael Serrano
Lopez

Ing. Huber Trejo Leal

TSU Jesus Torres Cruz
Ing. Roman Bravo Cadena
Ing. Raymundo Torres

Montero

Dar a conocer las
competencias
profesionales, perfil de
egreso y area laboral del
egresado de los Programas
Educativo de:

Energias Renovables
Mecatrénica

Jornada Académica
“Por la mecatronica
aplicando tecnologias

renovables”

Ing. Javier de la Pefia Trejo
Ing. Huber Trejo Leal

Mtro. Raymundo Torres
Montero

MC Sixto Sael Serrano
Lopez

Ing. José Aguirre Reyes
Ing. Ricardo Simén Rangel
Lic Crisol de Paz Martinez
Garcia

Ing. Abel Roque Salvador

Difundir entre los
integrantes de la comunidad
de los Programas
Educativos participantes los
avances tecnoldgicos, asi
como aplicaciones de
Mecatronica, Energias
Renovables y Electricidad.

Gestion de Convenio de
Colaboracion con Motores

Ing. Roméan Bravo Cadena
MC José Eduardo Flores

Desarrollar actividades
colaborativas entre ambas
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MC Millan. Ortega instituciones, entre las que
se incluye: Estadias, visitas
industriales, Desarrollo

Tecnolodgico, Capacitacion.

2.8. Desarrollo de Proyectos y Actividades del Cuerpo Académico

Proyecto Participantes Status
Alarma de casa habitacién usando luz
infrarroja MC José E Flores
Sistema de proteccidn para casas Ortega _
] _ _ i Concluido
consistente en un haz de luz infrarroja | Ing. Roman Bravo
que recorre la periferia total que al ser | Cadena
interrumpido activa una alarma.
Historia de la Energia Eléctrica en el
Valle del Mezquital
Se desarrolla un documento que MC José E Flores
relata la historia de la energia Ortega En proceso
eléctrica en el Valle del Mezquital, Ing. Roméan Bravo 60% de avance.
desde las primeras lineas de Cadena
transmision, plantas generadoras, y
subestaciones.
Generador de Biocombustible
Prototipo consistente en la _
- o _ MC Sixto Sael _
elaboracion de biogéas a partir de i Concluido
o » Serrano Lopez
desechos organicos como estiércol
de cerdo.
Generador de Bioetanol )
_ _ MC Sixto Sael _
Prototipo que permite generar etanol i Concluido
. L . Serrano Lopez
a partir de materia prima orgénica.
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Deshidratador Solar Ing. Roméan Bravo
Prototipo que permite deshidratar Cadena _
) ] ) Concluido
productos agricolas y frutales Ing. José Aguirre
empleando la energia térmica del sol | Reyes
Robot VEX
Prototipo para la participacion en los Ing. Javier de la Pefa
Concursos de Robotica en Puebla, Trejo _
] ) Concluido
organizado por CGUT; Chiapas, Mtro. Raymundo
organizado por COCyTECH, y Dallas | Torres Montero
TX organizado por VEX
Control de Motores via internet
Sistema de control de motores via Ing. Abel Roque _
: Concluido
internet empleando software de Salvador
instrumentacion industrial
Fuentes de alimentacion fijas y
reguladas _ _
] N ) y Ing. Huber Trejo Leal | Concluido
Dispositivos de alimentacion de Oy
12 VCD y regulables a 24 VCD
2.9. Puntualidad del Personal Académico
Indicador: Puntualidad | Meta: 95%*
Método de Promedio cuatrimestral de Ia
célculo: puntualidad del personal académico.

Mayo-agosto-2009

Sep.- Dic. 09

Enero-abril 2010

88%

94%

EL AREA DE RECURSOS HUMANOS NO PROPORCIONO LA INFORMACION

DEBIDO A PROBLEMAS EN EL SERVIDOR.
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3. Programa Educativo: TSU en Mecanica

3.1. Resultados de indicadores de calidad

a) De los Ultimos tres periodos.

Matricula

Porcentaje de 45.83 70.27 73.79%
aprobacion_Estudiantes
aprobados x 100
Matricula
Meta: Mayor/igual 70%

Porcentaje de 72.73% 100% 100%
regularizacion
Regularizados x 100
Reprobados 2da.
Oportunidad
Meta: Mayor/igual 70%
Promedio cuatrimestral 7.28 8.02 8.09
de aprovechamiento
general
Sumatoria de los
promedios de
las calificaciones por

asignatura

y grupo
Numero de asignaturas
Meta: 8.0

Porcentaje de eficiencia
terminal con cohorte
generacional 67.74 NA NA
No. de egresados x 100
No. de ingreso en la
misma generacion
Meta: 50%
Promedio de egreso con 8.20 NA NA
cohorte generacional
Promedio de las
calificaciones de primer a
quinto cuatrimestre con
cohorte generacional.
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Meta: 8.0

Porcentaje de 61.36 NA NA
Testimonios de
Desempefio Académico
enel EGETSU
No. de sustentantes que
obtuvieron
testimonio de desempefio
X100
No. de sustentantes que
Presentaron EGETSU
Meta: 75%

b) Del mismo periodo.

Matricula 83 103 110

Porcentaje de 82.92% 88.66% 73.79%
aprobacion
Estudiantes aprobados
x100
Matricula
Meta: Mayor/igual 70%

Porcentaje de NA 85% 100%
regularizacion
Regularizados x 100
Reprobados 2da.
Oportunidad
Meta: Mayor/igual 70%

Promedio cuatrimestral 8.0 8.09 8.09
de aprovechamiento
general
Sumatoria de los
promedios de
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las calificaciones por

asignatura

y grupo
NUmero de asignaturas
Meta: 8.0

Porcentaje de eficiencia
terminal con cohorte

generacional NA NA NA

No. de egresados x 100
No. de ingreso en la

misma generacion
Meta: 50%

Promedio de egreso con NA NA NA
cohorte generacional
Promedio de las
calificaciones de primer a
quinto cuatrimestre con
cohorte generacional.
Meta: 8.0

Porcentaje de NA NA NA
Testimonios de
Desempefio Académico
enel EGETSU
No. de sustentantes que
obtuvieron
testimonio de desempefio
X 100
No. de sustentantes que
Presentaron EGETSU
Meta: 75%

3.2. Resultados de indicadores de procesos

a) De los ultimos tres periodos.
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Prome!ms

cuatrimestrales por
grupo
Sumatoria de las
calificaciones por
asignatura y por grupo /
namero de asignaturas.
Meta: 7.5

8.40
8.00
8.15

8.63
7.91
8.28

7.59
7.39

8.32
8.43

7.70
7.80

7.55
7.76

o[> o|m|>| w
o>~ [(O|T >

@ (O >N

Control de planesy 100% 100% 94.6%
programas de estudio
Sumatoria de los
porcentajes de avance de
todas las asignaturas de
todos los grupos / total de
asignaturas de todos los
grupos.

Meta: 100%

Control y seguimiento 100% N/A NA
de estadias
NUmero de estudiantes
gue terminan estadia /
numero total de
estudiantes en estadia.
Meta 100%
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b) Del mismo periodo.

Promedios
cuatrimestrales por
grupo
Sumatoria de las
calificaciones por
asignatura y por grupo /
numero de asignaturas. 7.55

Meta: 7.5 776

Control de planesy 100% 100% 94.6%
programas de estudio

Sumatoria de los
porcentajes de avance de
todas las asignaturas de
todos los grupos / total de
asignaturas de todos los

grupos.
Meta: 100%

8.01
7.96

8.17
7.99

8.63
7.91
8.28

8.06
8.10

7.94
8.27

W > 0> N

W| > 01 oo > N

@[> O| T >N

Control y seguimiento NA NA NA
de estadias
NUmero de estudiantes
que terminan estadia /
ndimero total de
estudiantes en estadia.
Meta 100%

3.3. Resultados del Programa de Apoyo Académico al Estudiante (PAAE)

| Tutoria Académica |

Esta evaluacion se realiza por parte de los estudiantes a través de un instrumento de
evaluacion disefiado para tal fin, utilizando una escala del 1 al 5, el puntaje minimo
requerido es de 3.5.
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Sep. — Dic. 09

Enero-abril 2010

4.60

4.54

4.61

3.4. Evaluacién del desempefio del personal académico

Esta evaluacion se realiza conforme lo establecido en la IT-CA-02, participan
estudiantes y directores de Programa Educativo, quienes evaltan el desempefio de
los profesores de acuerdo a los instrumentos correspondientes, utilizando una escala

del 1 al 5, el puntaje minimo requerido es de 3.5.

Evaluacién de estudiantes

Evaluaciéon del director

Mayo-agosto 2009 Sep.- Dic.09 Enero-abril 2010
4.4 4.6 4.4
Mayo-agosto 2009 Sep.- Dic.09 Enero-abril 2010

4.4 4.3 4.3

3.5. Atencioén a las recomendaciones de CACEIl, A.C.

No Recomendacion CIEES | CACEI | Acciones atencion % de Observaciones
. avance
1 | Fomentar la creacion X Cuerpo Académico 100

de academias. en formacion

2 | Mejorar la X Reuniones con 100

comunicaciéon de las alumnos y
autoridades con profesores
alumnos y profesores.

3 | Difundir el reglamento X RIPPPA (Intranet) 100

de los profesores, en
especial lo relacionado
con la promocion vy
permanencia de la
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planta docente.

4 | Crear un programa de Programa de 100
estimulos al Estimulos al
desempefio académico Desempefio
para los profesores de Académico
tiempo completo vy
asignatura.

5 | Incentivar a los CDAyCE 100
profesores de tiempo
completo para que
realicen estudios de
posgrado en el corto
plazo.

6 | Reestructurar el tiempo P-CA-01 100
de dedicacion de los Asignacion
profesores a las cuatrimestral de
distintas actividades Actividades
que demanda la Académicas
docencia.

7 | Mejorar la calidad de Capacitacion a 100
las tutorias Tutores

8 | Establecer Reuniones con 100
comunicacion Padres de Familia
permanente con el
medio familiar de los
estudiantes hasta
egreso.

10 | Propiciar que los Tutorias (1°. a 5°. 100
alumnos intensifiqguen Ctm)
las  actividades de Asesorias:
estudio individual en Presencial y Virtual
cada materia.

11 | Elaborar un programa Equipamiento y 100
de actualizacion vy Programa de
mejora de los Mantenimiento 2008
laboratorios, en el que
se establezcan
prioridades de
ejecucion de las
acciones.

14 | Mejorar las condiciones Ventanales y 100
de ventilacion de las mosquiteros
aulas.

15 | Incrementar las Programa de 100 Participacion de
acciones de difusion de vinculacion profesores en el
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los Programas
Educativos.

Ene-May-08

Organo
Informativo y
Promocién /
Difusion del P.E.

16 | Fortalecer el programa Actualizacion de 100

de educacién continua. catélogo de cursos
2008 y servicios
tecnologicos

17 | Elaborar un programa PIFI 100
destinado a obtener
financiamientos
independientes de los
asignados por la
institucion.

18 | Fortalecer el programa Retroalimentacion al 100
de seguimiento de area de vinculacién
egresados. con la informacion

requerida

19 | Analizar las razones Programa de Mejora 100
por las cuales los Continua
alumnos abandonan el
programa, y emprender
las acciones correctivas
gue se encuentran en
la competencia de la
institucion.

21 | Caracteristicas de los Publicado en los 100
laboratorios lugares idéneos
Publicar en lugares (Talleres y
visibles de cada uno de Laboratorio)
los laboratorios, el
reglamento respectivo,
recargar aquellos
extinguidores cuya
vigencia ha caducado y
pintar con los colores
reglamentarios las
lineas de alimentacion
de los laboratorios y
talleres que estan a
cargo del Programa.

23 | Eficiencia Terminal Programa de Mejora 100

Poner en operacion
mecanismos que logren
incrementar la
Eficiencia Terminal del

Continua; PAAE;
Tutorias/Asesorias
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Programa.
24 | Cuerpos Colegiados X Cuerpo Académico 100
Incluir en las actas de en Formacion
las sesiones de los
cuerpos colegiados, los
acuerdos que éstos
tomen y establecer un
mecanismo para darles
seguimiento.
3.6. Avance del Plan de Vinculacion
TIPODE | META | ACTIVIDA | DIRIGIDO | FECHA | FECHA RESPONSA | RESULTADOS
VINCULA DES A DE DE BLE
CION INICIO | TERMINA
CION
99 Platicas Estudiante | Enero- Dic —10 | Vinculacion/ | Se atendieron
Captacion programa | s: 10 Mtro. visitas de
das en las | Secundari Gildardo planteles:
Institucion | a; Garcia Bachillerato
es de Bachillerat Acosta Julian  Villagran
Educacion | oy (70), CEMSAD
Media Pdblico en Cieneguillas (32),
Superior general Bachillerato el
Mirador, Capula
(45), COBAEH
Chilcuahutla
(100).
6 Visitas a Estudiante | Enero- | Dic —10 | Vinculacion/ | Se realizaron las
Visitas Empresas | s: 2° ctm., 10 Mtro. visitas
Industriale grupos A, Gildardo industriales en las
s/ ByC,;5° Garcia siguientes
Practicas ctm., Acosta empresas
grupos A programadas
y B; 8° para
ctm., Enero-Abril-10
grupo A. Anfora
Internacional 2° A
CIDESI8° A
BIMBO 2°C
Volkswagen 5° A
CIATEQ 5°B
Kostal Mexicana
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2°B
Logistica | Estudiante | May-10 | Ago— 10 | Vinculacion/ | Se cumplié con la
Estadias para S: 6° ctm., Mtro. asignacion de
asignacion | grupos Ay Gildardo alumnos para
de B Garcia estadia  periodo
Empresas Acosta may-ago-10. (41
/ Estudiantes)
Asesorias 100% de los
de estadia estudiantes
en las atendidos en
Empresas. Asesorias.
5 Servicios | Comunida | Ene-10 | Dic—10 | Vinculacion/ | Se realizaron
Servicios Tecnologi | d Mtro. todos los trabajos
Tecnologi cos del Universitar Gildardo solicitados  (ver
cos area iay Garcia solicitudes de
Metalmec | publico en Acosta servicios
anica general tecnologicos).
Ingenieria 30 Promocién | Estudiante | Ene-10 Dic-10 | Vinculacién/ | Participacion en
Metal y difusiéon | s, Mtro. la feria Vivir
Mecéanica para egresados Gildardo Mejor, se colocé
captacion | y publico Garcia un stand y se les
de en Acosta dio un recorrido
matricula. | general. por los talleres,
en donde se
Se atendié a 800
aperturé el alumnos.
grupo de Participacion en
Ingenieria. la feria
Universitaria del
CEBTade
Ixmiquilpan,
CBETade
Alfajayucan y
CECYTEH de
Ixmiquilpan.
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3.7. Desarrollo de Proyectos y Actividades del Cuerpo Académico

No

ACTIVIDADES

RESULTADO

RESPONSABLE

FECHA
Cierre

Participacion en el disefio
de los planes y programas
Educativos TSU basado en
competencias.

Actualmente se tienen
terminadas las
asignaturas hasta el
tercer  cuatrimestre,
con la tercera fase de
trabajo y se
continuaran con los
trabajos de disefio
curricular (EBC).

Ing. Jaime Beristain R
Ing. Alejandro Mariscal

19/05/10

Generacién de proyectos
para el Periodo
Ene-Abr 2010

Se generaron 6
proyectos los cuales
se tienen terminados
prototipos y memorias
técnicas de cada uno
de ellos :
-Multilavadora de
frutos y legumbres.

- Prensa Neumatica

- Molino de Forraje

- Picadora de forraje

- Dobladora de perfiles
- Moto cultivador de
hortalizas.

Ing. Urbano Trejo E.
Ing. Alejandro Mariscal
Ing. Jaime Beristain R.

19/05/10

Actualizacion de
EGETSU.

guias

Esta actividad no se
concluyo debido a que
se tienen que
modificar todas las
guias o en su defecto
tenerlas que hacer
nuevas por los tipos
de reactivos que
deben de ser basados

Ing. Urbano Trejo E.
Ing. Alejandro Mariscal
Ing. Jaime Beristain R.

19/05/10
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en competencias
profesionales (EBC).

Documentacion de las
actividades desarrolladas
para el reconocimiento del
perfii deseable y apoyo
2010 (PROMEP).

Esta actividad quedd
inconclusa debido a
qgue no dio tiempo de
capturar toda la
informacion solicitada
de los afios
2008-20009.

Se debe de terminar
de captura  esta
informacion para
participar en el afio
2011.

Se elaboré documento
en los cuales se
exponen los motivos
por los cuales no se
concluyé esta
actividad.

Ing. Alejandro Mariscal

19/05/10

Proyectos:
Picadora de Zacate
Segadora de Alfalfa

Inscrito en el concurso
Leamos la Ciencia
2008-2010.

Se obtuvo mencién
especial paralos dos
proyectos en la
categoria “F’ de

prototipos.

Ing. Urbano Trejo E.
Ing. Alejandro Mariscal
Ing. Jaime Beristain R.

19/05/10

Capacitacioén Técnica
docente de los integrantes
del C.A

Diplomado en
herramientas
metodoldg icas para la
formacion basada en
competencias
profesionales
impartida por ITESM
Campus virtual
Ing.A.Mariscal N.
-Ingles Intermedio por
la UTVM

Ing. Jaime Beristain.

Ing. Urbano Trejo E.
Ing. Alejandro Mariscal
Ing. Jaime Beristain R.

19/05/10
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- Francés por la UTVM
-Diplomado de disefio
instruccional para
cursos en linea.
ITESM campus virtual
Ing. Urbano Trejo E.

Elaboracion de Manuales
de Préacticas TSU y Nivel 5
A.

En esta actividad no
se avanz6 debido a
que se tienen que
disefiar los manuales
de practicas con
reactivos que deben
de ser basados en
competencias
profesionales (EBC).

Ing. Urbano Trejo E.
Ing. Alejandro Mariscal
Ing. Jaime Beristain R.

19/05/10

3.8. Puntualidad del Personal Académico

Indicador: | Puntualidad | Meta: | 95*%

Método de Promedio cuatrimestral de puntualidad del

calculo: personal académico.

Mayo-agosto-2009 Sep. 09 — Dic. 09 Enero-abril 2010
99% 99%

EL AREA DE RECURSOS HUMANOS NO PROPORCIONO LA INFORMACION
DEBIDO A PROBLEMAS EN EL SERVIDOR.
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4. Programa Educativo: TSU en Tecnologia de Alimentos
4.1. Resultados de indicadores de calidad

a) De los Ultimos tres periodos.

Matricula 93 102 88

Porcentaje de 80% 86.67% 83.72%
aprobacion_Estudiantes
aprobados x 100
Matricula
Meta: Mayor/igual 70%

Porcentaje de 93.33 100% 100%
regularizacion
Reqgularizados x 100
Reprobados 2da.
Oportunidad
Meta: Mayor/igual 70%

Promedio cuatrimestral 7.87 8.39 8.38
de aprovechamiento
general
Sumatoria de los
promedios de
las calificaciones por
asignatura

y grupo
NUmero de asignaturas
Meta: 8.0

Porcentaje de eficiencia
generacional 80.65 NA NA
No. de egresados x 100
No. de ingreso en la

misma generacion
Meta: 50%

Promedio de egreso con 8.42 NA NA
cohorte generacional
Promedio de las
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calificaciones de primer a
quinto cuatrimestre con
cohorte generacional.
Meta: 8.0

Porcentaje de 54.72 NA NA
Testimonios de
Desempefio Académico
enel EGETSU
No. de sustentantes que
obtuvieron
testimonio de desempefio
X 100
No. de sustentantes que
Presentaron EGETSU
Meta: 75%

b) Del mismo periodo.

Matricula 94 102 88

Porcentaje de 92.04% 89.58% 83.72%
aprobacion
Estudiantes aprobados
x100
Matricula
Meta: Mayor/igual 70%

Porcentaje de NA 93.33% 100%
regularizacion
Reqgularizados x 100
Reprobados 2da.
Oportunidad
Meta: Mayor/igual 70%
Promedio cuatrimestral 8.56 8.16 8.38
de aprovechamiento
general
Sumatoria de los
promedios de
las calificaciones por
asignatura
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y grupo
Numero de asignaturas
Meta: 8.0

Porcentaje de eficiencia
terminal con cohorte NA NA NA
generacional
No. de egresados x 100
No. de ingreso en la
misma generacion
Meta: 50%

Promedio de egreso con NA NA NA
cohorte generacional
Promedio de las
calificaciones de primer a
quinto cuatrimestre con
cohorte generacional.
Meta: 8.0

Porcentaje de NA NA NA
Testimonios de
Desempefio Académico
enel EGETSU
No. de sustentantes que
obtuvieron
testimonio de desempeio
X100
No. de sustentantes que
Presentaron EGETSU
Meta: 75%

4.2. Resultados de indicadores de procesos

a) De los Ultimos tres periodos.

Promedios 3 1
cuatrimestrales por A | 7.83 A 8.54
grupo 2 B 8.45
Sumatoria de las B | 7.92 C 8.05

calificaciones por )\
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asignatura y por grupo / A 8.30
numero de asignaturas. B 8.68
Meta: 7.5

8.40
8.59
8.37

8.27
8.32
Control de planesy 100% 99.95% 100%
programas de estudio
Sumatoria de los
porcentajes de avance de
todas las asignaturas de
todos los grupos / total de
asignaturas de todos los
grupos.
Meta: 100%

W > 01O|@(>=( N

Control y seguimiento 100% NA NA
de estadias
NUmero de estudiantes
gue terminan estadia /
ndimero total de
estudiantes en estadia.
Meta 100%

b) Del mismo periodo.

Prome!los

N

2 2
cuatrimestrales por A [8.94 A 8.17 A 8.40
grupo B | 8.68 B 7.66 B 8.59
Sumatoria de las C 841 C 8.43 C 8.37
calificaciones por 5 5 5 '
asignatura y por grupo/ A |8.40 A 8.69 A 8.27
namero de asignaturas. B [ 834 B 8.35 B 332
Meta: 7.5 C 7.89 :
Control de planes 'y 100% 100% 100%
programas de estudio
Sumatoria de los
porcentajes de avance de
todas las asignaturas de
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todos los grupos / total de
asignaturas de todos los
grupos.
Meta: 100%

Control y seguimiento NA NA NA
de estadias
NUmero de estudiantes
gue terminan estadia /
numero total de

estudiantes en estadia.
Meta 100%

4.3. Resultados del Programa de Apoyo Académico al Estudiante (PAAE)

| Tutoria Académica |

Esta evaluacion se realiza por parte de los estudiantes a través de un instrumento de
evaluacién disefiado para tal fin, utilizando una escala del 1 al 5, el puntaje minimo
requerido es de 3.5.

Mayo-agosto 2009 Sep. Dic 2009 Enero-abril 2010
4.77 4.54 4.50

4.4. Evaluacion del desempefio del personal académico

Esta evaluacion se realiza conforme lo establecido en la IT-CA-02, participan
estudiantes y directores de Programa Educativo, quienes evallan el desempefio de
los profesores de acuerdo a los instrumentos correspondientes, utilizando una escala
del 1 al 5, el puntaje minimo requerido es de 3.5.
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Evaluacién de estudiantes

Mayo-agosto-2009 Sep.- Dic. 2009 Enero-abril 2010
4.7 4.7 45

Evaluacién del director

Mayo-agosto 2009 Sep.- Dic. 2009 Enero-abril 2010
4.8 4.7 4.8

45. Atencién a las recomendaciones de COMEAA, A.C.

No presenta informacion

4.6. Avance del Plan de Vinculacion

No presentainformacion

4.7. Desarrollo de Proyectos y Actividades del Cuerpo Académico

Actividades realizadas por el Cuerpo Académico del Programa Educativo de
Tecnologia de Alimentos durante el cuatrimestre Enero-Abril 2010

A) ELABORACION DE MATERIAL DIDACTICO. Se disefia material para
presentaciones expositivas, estudio de casos, reactivos para elaboracion de
examenes y apuntes.

Participantes: Celerino Arroyo Cruz, Jonatan Zufiga Morales, Carlos A.
Reynoso Ocampo, Jesus Cervantes Miranda. Rigoberto Garcia Hernandez.

Estatus: En proceso

B) ELABORACION DE SALSA CON PROTEINA HIDROLIZADA DE XAMUE’S.
Presentacion en el X1 Concurso Nacional y Ill Iberoamericano “Leamos la Ciencia
para todos”
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Participantes: Celerino Arroyo Cruz, Carlos A. Reynoso Ocampo.
Estatus: Concluido, obtencion de Mencién honorifica.

C) ELABORACION DE UNA BEBIDA ELABORADA A BASE DE TRIGO.
Presentacion en el XI Concurso Nacional y Ill Iberoamericano “Leamos la Ciencia
para todos”

Participantes: Elia Trejo Trejo y Celerino Arroyo Cruz.

Estatus: Concluido, obtencién de Mencién honorifica.

D) XIDOHAI

Vinculacion con la organizacién para realizar diagnostico de necesidades, firma de
convenio, Inicio de registro en RENIECYT, Inicio del desarrollo del proceso de
aceitunas en salmuera, y del proceso de obtencion de aceite.

Participantes: Celerino Arroyo Cruz y Jonatan Zufiiga Morales

Estatus: En proceso

E) XOCONOSTLE

1.- Participacion en el 2do. Foro de Transferencia de Xoconostle.
a) Taller de confiteria

b) Ponencia sobre certificacion organica.

Jonatan Zafiga Morales. Jesus Cervantes Miranda.

Estatus: Concluido

2.- Elaboracién de articulos para publicar:

a) Caracterizacion del fruto, cascara y semilla de xoconostle, b) Elaboracion de
gomas de grenetina con jugo de xoconostle.

Participantes: Elia Trejo Trejo Jonatan Zufiga Morales, Celerino Arroyo Cruz,
CarlosA. Reynoso Ocampo. Jesus Cervantes Miranda.

Estatus: En proceso
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4 8. Puntualidad del Personal Académico

Indicador: Puntualidad Meta: 95%*

Promedio cuatrimestral de

Método de calculo: puntualidad del personal académico.

Mayo-agosto-2009 Sep.- Dic. 2009 Enero-abril 2010
98% 96%

EL AREA DE RECURSOS HUMANOS NO PROPORCIONO LA INFORMACION
DEBIDO A PROBLEMAS EN EL SERVIDOR.

5. Programa Educativo: TSU en Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion

5.1. Resultados de indicadores de calidad

a) De los ultimos tres periodos.

Matricula 285 345 309

Porcentaje de 77.31% 77.33 84.40%
aprobacion_Estudiantes
aprobados x 100
Matricula
Meta: Mayor/igual 70%

Porcentaje de 84.14% 100% 100%
regularizacion
Regularizados x 100
Reprobados 2da.
Oportunidad
Meta: Mayor/igual 70%
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Promedio cuatrimestral 7.96 8.28 8.33
de aprovechamiento
general
Sumatoria de los
promedios de
_las calificaciones por
asignatura

y grupo
NUmero de asignaturas
Meta: 8.0

Porcentaje de eficiencia
terminal con cohorte
generacional 49.34 60% NA
No. de egresados x 100
No. de ingreso en la
misma generacion
Meta: 50%

Promedio de egreso con 8.41 8.23 NA
cohorte generacional
Promedio de las
calificaciones de primer a
quinto cuatrimestre con
cohorte generacional.
Meta: 8.0

Porcentaje de 91.25% 58.1 NA
Testimonios de
Desempefio Académico
enel EGETSU
No. de sustentantes que
obtuvieron
testimonio de desempefio
X 100
No. de sustentantes que
Presentaron EGETSU
Meta: 75%
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b) Del mismo periodo.

Matricula 271 287 309

Porcentaje de 77.34% 79.23% 84.40%
aprobacion
Estudiantes aprobados
x100
Matricula
Meta: Mayor/igual 70%

Porcentaje de NA 73.77% 100%
regularizacion
Regularizados x 100
Reprobados 2da.
Oportunidad
Meta: Mayor/igual 70%
Promedio cuatrimestral 8.12 8.12 8.33
de aprovechamiento
general
Sumatoria de los
promedios de
_las calificaciones por
asignatura
y grupo
Numero de asignaturas
Meta: 8.0
Porcentaje de eficiencia

terminal con cohorte NA NA NA
generacional
No. de egresados x 100
No. de ingreso en la
misma generacion
Meta: 50%
Promedio de egreso con NA NA NA
cohorte generacional
Promedio de las
calificaciones de primer a
quinto cuatrimestre con
cohorte generacional.
Meta: 8.0
Porcentaje de NA NA NA
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Testimonios de
Desempefio Académico
enel EGETSU
No. de sustentantes que
obtuvieron
testimonio de desempefio
X 100
No. de sustentantes que
Presentaron EGETSU
Meta: 75%

5.2. Resultados de indicadores de procesos

a) De los ultimos tres periodos.

Promedios 5
cuatrimestrales por A [8.27 1 1
grupo 3 ' A 8.02 A [ 8.44
Sumatoria de las A 807 B 8.30 2
calificaciones por : C 8.48 A 8.04
asignatura y por grupo / B 7.65 D 8.68 B 8.10
numero de asignaturas. ¢ ra4 E 8.20 C 38.28
Meta: 7.5 D 7.61 [= 38.55 D 8.41
E 8.21 : .
= 870 3 E 8.31
s A | 8.04 F 8.55
4 4
g ;g? A 8.19 A | 8.15
: B 7.94 5
C 8.05 A 8.51
D 8.31 B 8.37
E 7.98 C 8.25
D 8.32
E 8.27
Control de planesy 99.53 % 100% 100%
programas de estudio
Sumatoria de los
porcentajes de avance de
todas las asignaturas de
todos los grupos / total de
asignaturas de todos los
grupos.
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Meta: 100%

Control y seguimiento
de estadias
NUmero de estudiantes
gue terminan estadia /
numero total de
estudiantes en estadia.
Meta 100%

97.6%

98%

NA

b) Del mismo periodo.

Prome!ms

cuatrimestrales por 1 1 1
grupo A 821 A | 8.30 A | 8.44
Sumatoria de las 2 2 2
calificaciones por A [8.22 A 7.96 A 8.04
asignatura y por grupo / B |8.01 B 8.09 B 8.10
numero de asignaturas. C [ 825 C 7.75 C 8.28
Meta: 7.5 D | 84 D 8.17 D 8.41
E | 8.03 E 8.42 E 8.31
3 F 8.25 F 8.55
A | 8.05 4 4
B | 8.04 A 7.53 A [ 8.15
4 B 7.53 5
A |8.26 5 A 8.51
B |7.81 A 8.07 B 8.37
C |834 B 8.10 C 8.25
D |7.97 C 7.69 D 8.32
E [8.21 D 7.97 E 8.27
E 8.39
Control de planesy 98.81% 100% 100%
programas de estudio
Sumatoria de los
porcentajes de avance de
todas las asignaturas de
todos los grupos / total de
asignaturas de todos los
grupos.
Meta: 100%
Control y seguimiento NA NA NA
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de estadias
NUmero de estudiantes
gue terminan estadia /
numero total de
estudiantes en estadia.
Meta 100%

5.3. Resultados del Programa de Apoyo Académico al Estudiante (PAAE)

| Tutoria Académica |

Esta evaluacion se realiza por parte de los estudiantes a través de un instrumento de
evaluacion disefiado para tal fin, utilizando una escala del 1 al 5, el puntaje minimo
requerido es de 3.5.

Mayo-agosto Sep. — Dic. 2009 Enero-abril 2010
4.5 4.39 4.36

5.4. Evaluacién del desempefio del personal académico

Esta evaluacion se realiza conforme lo establecido en la IT-CA-02, participan
estudiantes y directores de Programa Educativo, quienes evallan el desempefio de
los profesores de acuerdo a los instrumentos correspondientes, utilizando una escala
del 1 al 5, el puntaje minimo requerido es de 3.5.

Evaluaciéon de estudiantes

Mayo-agosto 2009 Sep. — Dic. 09 Enero-abril 2010
4.5 4.4. 4.5
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Evaluacién del director

Mayo-agosto 2009 Sep. — Dic. 09 Enero-abril 2010
4.9 4.8 4.7

5.5. Atencion a las recomendaciones de CONAIC, A.C.

Con base a las Atenciones de CIEES-CACECA, el promedio de los porcentajes de
avance de las recomendaciones son los siguientes:

De los CIEES es del 85 % de avance.
Se tiene como foco rojo para atender de inmediato las siguientes observaciones:

e Actualizar el equipo de coOmputo y el software para los Programas Educativos.
e Elaborar un programa de actualizacién y mejora de los laboratorios, en el que
se establezcan prioridades de ejecucion de las acciones.

De CONAIC es del 82 % de avance.
Se tiene como foco rojo para atender de inmediato las siguientes observaciones:

e Aumentar significativa mente la participacion de los alumnos en los proyectos
de desarrollo tecnoldgico.

e Es fundamental para el desarrollo del programa que se cuente con mayor
numero de profesores de tiempo completo, por lo que se debe tener un plan
de incorporacion, asi como de su promocion a nivel institucional.

e Es importante crear acciones que sirvan para los estimulos al desempefio
docente con objeto de garantizar que los profesores realicen una carrera
dentro de la institucién, estos lineamientos deben ser de dominio publico.
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Se pidi6 recurso en el PIFI 2010 para atender las observaciones pendientes tanto de
CIEES como de CONAIC. También se solicito recurso para el pago de la re
acreditacion del PE de TIC por parte de CONAIC.

En el cuatrimestre enero — abril se inicio con la organizacion de carpetas (evidencias
en formato impreso y digital) para la preparar la re acreditacion del PE por parte de
CONAIC. La Lic. Gloria Martinez apoyé y seguird apoyando durante este
cuatrimestre. La Mtra. Ma. De Lourdes Pérez también apoyara esta actividad en
cuanto termine su maestria. También se invitara al CA a que participe en este

proceso.

5.6. Avance del Plan de Vinculacién

Tipo de Meta | Actividades | Dirigido | Fecha Fecha | Responsables | Resultados
vinculacion a inicio | termino
Captacion 30 Encuentro Jévenes | Diciem | Enero Direccion de Ingresaron
TIC, visitas a | por bre 2010 Vinculacion / aler
IEMS, egresar | 2009 Director del PE | cuatrimestr
entrevistas de [EMS e 32
en radio, estudiantes.
capsulas de
radio.
Visitas 12 Visitas Por lo Enero | Abril Norma Pérez Se
industriales industriales menos 1 | 2009 2009 ftutores realizaron
por Ipréacticas y las visitas
grupo estadias industriales
programada
s para los
grupos.
Vinculacion 32 Reunién de Padres 2 de 2 de Director del PE / | Se atendio
con padres Padres de de febrero | febrero Tutor y asistieron
de familia Familia de Familia 2009 2009 23 padres
alumnos de de familia.
nuevo
ingreso
Vinculacion 103 Gestion de Estudiant | Febrero | Abril Norma Pérez Se
con el sector empresas es de 2010 2010 confirmaron
productivo para proceso | 5to. 95 lugares
d e estadia cuatrime para
Mayo — stre del estadia
Agosto 2010 | PE
Consejo de 3 Reunion del | Empresa | 11 11 Direccion de Por parte
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vinculacion y consejo de rios, febrero | febrero Vinculacion / del PE
pertinencia vinculaciony | directore | 2010 2010 Director del PE | asistio
pertinencia s, lider personal de
del la empresa
cuerpo RedStar, el
academi lider del CA
co de TIC, la
Lic. Marisol
Maldonado
y el Director
del PE.
Tipo de Meta | Actividades | Dirigido | Fecha Fecha | Responsables | Resultados
vinculacion a inicio | termino
Vinculacioén 2 Encuentro Liderdel | 17-18 | 17-18 Director del PE | El lider del
Con cuerpos Nacional de CAe de de y Lider del CA CAdeTIC
Académicos Cuerpos Integrant | febrero | febrero asistio al
Académicos | es del 2010 2010 eventoy
TIC 2010 mismo participo
“Comprometi con
dos con la propuestas
Innovacion con el
Tecnoldgica objetivo de
y Calidad evaluar los
Educativa” resultados
enlaUT de del CA para
Tijuana. establecer
nuevas
propuestas,
estrategias
y lineas de
accion en
busca del
fortalecimie
nto del
Cuerpo
Académico
de TIC.
Vinculacion 12 Reunion con | Estudiant | 17 de 17 de Rectoria Se atendio
con padres padres de es de febrero | febrero Direccion del PE | y asistieron
de familia familia de los | movilida | 2010 2010 Tutor de los lo padres
alumnos de d estudiantes. de familia.

movilidad
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Vinculacién 1 Reunion con | Proyecto | 23 de 23 de Marisol Se atendio
con Pte. de s del CA | febrero | febrero Maldonado, y asistio el
empresarios Balnearios 2010 2010 Raul Zapata, Pte. De los
del Estado Juan Carlos balnearios.
Ing. Librado Rojo y Lula Presentacio
Lugo Santiago n del PE de
Montafio TIC y plan
de trabajo
para
implementa
cion de las
TIC’s en los
balnearios
del Estado.
Se levanto
minuta de
los
acuerdos.
Vinculacioén 1 Reunién de Proyecto | 24 de 24 de Raul Zapata No se
con el sector trabajo con la | s del CA | febrero | febrero realizé la
productivo empresa de TIC. reunion
PRAXIS para
revision del
convenio y
seguimiento
del proyecto
de la fabrica
de software.
103 Reunién con | Padres 25 de 25 de Director del PE / | Asistencia
Padres de de marzo marzo | Norma Pérez de 64
Vsl los alu_rr_mos familia 2010 2010 ]E)adflc_as de
con padres ggﬁ e amilia.
de familia estadias
Mayo —
Agosto 2010
Servicio 1 Servicio Escuelas | 12 abril 12 de Director del PE | Se atendio
Tecnologico Tecnologico | de nivel | de 2010 | abiril la solicitud
ala Escuela | basico. 2010 de la
Primaria institucion.
Rural general Se dio
“Francisco mantenimie
Villa”, C.C.T. nto
13DPR2104J preventivo y
de la correctivo a
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Comunidad 20 equipos
de San de computo
Antonio
Sabanillas,
Municipio de
Cardonal,
Hgo.
Vinculacioén 1 Reunién con | Proyecto | 13 de 13 de Luld Santiagoy | Se realizo
con el sector la Asociacion | s del CA | abril abril Marisol la reunion
productivo Mexicana de | de TIC Maldonado en el
Hoteles y restaurante
Moteles del el
Estado de herradero.
Hidalgo A.C. Presentacio
n del PE e
invitacion al
taller de
RENIECYT
Asistieron
15
empresario
S.
Se levanto
minuta de
los
acuerdos.
Vinculacion 180 Feria Vivir [EMS 27 de 27 de Director del PE / | En espera
con las IEMS Mejor abril abril Docentes de
2010 2010 resultados

Detalle del avance del plan de vinculacién

Estadias y Visitas Industriales.

e Se entregaron al 100 % las memorias de estadia.

e Todos los grupos del PE asistieron al menos a una visita industrial. Empresas que
se visitaron: Microsoft, Centro Banamex (Expocomm), Hotel Marriot Reforma
(Evento: Sun + Oracle), Laboratorio de Supercémputo UAM Iztapalapa, Centro
Nacional de Supecdémputo del IPICYT, CICATA IPN Querétaro, Cinvestav IPN,
Bursatec y Museo Nacional de Historia.
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Actividades Culturales y deportivas:

e Alumnos del 2° E asistieron a la exposicion artistica "Senderos del Valle" con la
tematica: Pintura, Escultura y Fotografia

e Alumnos de 2do cuatrimestre organizaron los siguientes eventos:

Sefiorita TIC.

Convivio de despedida para alumnos de 5to. Cuatrimestre.
Gotcha

Concurso de Canto

Concurso de Baile

Concurso de Ajedrez

O O O O O O

e 11 estudiantes y un docente (Lic. German Rebolledo) participaron en el Encuentro
Nacional Deportivo y Cultural del Subsistema de Universidades Tecnolégicas
2010.

Servicios Tecnologicos.

o Estudiantes de ler cuatrimestre y 2 docentes (Alberto Chavez y Cuitlahuac
Alamilla) realizaron un Servicio Tecnologico a la Escuela Primaria Rural general
“Francisco Villa”, C.C.T. 13DPR2104J de la Comunidad de San Antonio
Sabanillas, Municipio de Cardonal, Hgo.

Actividades de captacién

e Todos los docentes del PE de TIC en el programa de captacion de la Feria Vivir
Mejor.
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Movilidad estudiantil.

e 14 estudiantes del PE participaron en el programa de movilidad México Francia.
¢ 10 estudiantes continan en el proceso.
e La Mtra. Ma. de Lourdes Santiago es la tutora de los estudiantes.

e Se entrego un plan con estrategias bien definidas para asesorias académicas de
los estudiantes con el objetivo de fortalecer su formacion técnica.

Cursos en los que participaron los profesores del PE de TIC.

e Todos los docentes participaron del Taller de Liderazgo y Autogestion en la
UTVM.

e Gloria Martinez y Norma Pérez participaron del Taller “Aspectos Legales de las
TICs y el Comercio Electronico”.

e Juan Gabriel Bernal, Ma. de Lourdes Santiago, Gloria Zufiga, Juan Carlos Rojo,
Raul Zapata, Marisol Maldonado y Edilberto participaron en el curso: “Redaccion
para publicacion de textos cientificos” impartido en la UTVM.

e Lic. Monica Flores, Mtro. Juan Gabriel Bernal y Lic. Gloria Martinez participaron
en el Taller de “Carta de la Tierra”.

e Juan Gabriel Bernal y Adriana Camargo participaron en el Diplomado en
herramientas metodolégicas para la formulacién basada en competencias
profesionales impartido por el ITESM.

e Ma. de Lourdes Pérez, Ma. de Lourdes Santiago, Gustavo Montafio y Juan
Gabriel recibieron capacitacion para el desarrollo e implementacion de cursos en
linea o educacién a distancia. (Disefio Instruccional para cursos en linea).

e Norma Pérez, Marisol Maldonado, Raul Zapata, German Rebolledo, Juan Carlos
Rojo, Gloria Martinez participaron del curso-taller: “Didactica aplicada a las
Competencias Profesionales”.

e Gloria Zafiga, Juan Gabriel Bernal, Lult Santiago y Director del PE participaron
en el “Taller de Planeacién Estratégica”.

e Marisol Maldonado y Luli Santiago participaron en el Taller de capacitacion de
inscripcion a empresas al RENIECYT (1ERA. SESION), el cual estara coordinado
por personal del COCYTEH.
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Seminarios, Congresos y Simposiumns.

e Alumnos de ingenieria y estudiantes de 5to cuatrimestre asistieron al Foro
“‘Experiencias Académicas desde Oriente” realizado en la UTVM.

Conferencias en las que se participo.

e Profesores asistieron a la conferencia: “Conferencia sobre Sustentabilidad.” en la
UTVM.

e Estudiantes del 2° B y 2° C asistieron a la Conferencia Magistral "Como
promoverte profesionalmente en un mundo competitivo” en la instalaciones de la
UTVM.

e Todos los alumnos de 2° cuatrimestre de este Programa Educativo asistieron a la
Conferencia "Creatividad y Cultura Emprendedora”.

o Estudiantes del 5° D asistieron a la Conferencia Hiahfiu que se realizé en la
UTVM.

e Los estudiantes de quinto cuatrimestre asistieron a la Conferencia del INIFAP que
serealizd en la UTVM.

e Los estudiantes de quinto cuatrimestre asistieron a la Conferencia Sobre
Seguridad, grupos de 5to. cuat. de TIC.

e Los estudiantes de quinto cuatrimestre y de ingenieria del PE participaron de la
conferencia: “Buisness Intelligence como soporte en la toma de decisiones
gerenciales” como parte de la “Primer Jornada Interdisciplinaria para el Desarrollo
Sustentable” organizada por los PE’s de TIC, Turismo y AyEP.

e Los estudiantes de 3er y 4to cuatrimestre participaron de la conferencia:
"Eficiencia de la comunicaciéon utilizando tecnologia Voz IP” como parte de la
“Primer Jornada Interdisciplinaria para el Desarrollo Sustentable” organizada por
los PE’'s de TIC, Turismo y AyEP.
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Concursos:

2 estudiantes y 2 profesores (Juan Gabriel Bernal y Gustavo Montafio)
participaron con el proyecto "SOFNEES" en el concurso nacional: “Leamos la
Ciencia para Todos” obteniendo una mencién honorifica.

Alumnos del 4to cuatrimestre PE participaron en el "Cuarto Concurso de Ideas de
Negocio" con el proyecto de “Planta Transformadora” obteniendo el 2do lugar,
dicho evento se realizo en las instalaciones de la UTVM.

2 estudiantes de ingenieria asesorado por la Mtra. Gloria Zafiga participaron en
el Worlwide Competition on Microsoft Office donde se obtuvo el primer lugar en
Excel 2003 a nivel regional pasando al concurso a nivel nacional en el mes de
junio. http://www.etciberoamerica.com/competencia/calendario.htm

Gustavo Montafio participo como jurado en el 9° Concurso de Creatividad
Tecnoldgica 2010 en su etapa intramuros del CECYTEH Plantel Poxindeje
Adriana Camargo participo como jurado calificadorer en el CECYTEH Ixmiquilpan
en su concurso de creatividad tecnolégica 2010.

Cursos extracurriculares impartidos.

Se impartié un curso extracurricular JAVA SCJP 5.0. Primera parte con una
duracion de 60 hrs. dirigido a los estudiantes de ingenieria e impartido por el Lic.
Juan Carlos Rojo.

Otras Actividades:

e Todos los docentes participaron en la Actualizacion del PIDE del PE de TIC.

e Exposicion de proyectos de estudiantes de 5to cuatrimestre y de ingenieria del
PE de TIC.

e Se realizo la presentacion del proyecto FOMIX (“Portal Web de Alianza entre
el sector — empresarial — gobierno y sociedad”) al Mtro. Leodan Portes Vargas.
La propuesta fue presentada por Marisol Maldonado, Ma. de Lourdes
Santiago, Raul Zapata y el Director del PE.

e Raul Zapata, Marisol Maldonado, Gustavo Montafio y el Director del PE
participaron en la 22 reunion ordinaria del Consorcio: El espacio comun para la
sustentabilidad.


http://www.etciberoamerica.com/competencia/calendario.htm
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Gustavo Montafio, Norma Pérez, Marisol Maldonado y Juan Gabriel Bernal
participaron en la convocatoria para obtener el perfil deseable PROMEP.

Juan Gabriel Bernal y Edilberto Hernandez participan en la Constitucion del
Comité para el Desatrrollo de la Estrategia de Sustentabilidad UTVM

Del 19 al 21 de abril se realizo la primer Jornada Académica Interdisciplinaria
de los PEs de TIC, AyEP y Turismo.

Estudiantes de ler cuatrimestre asesorados por 2 docentes (Juan Gabriel
Berna y Edilberto Herndndez) estan realizando una Investigacion sobre
medios de comunicacién de la época de la revolucion y de la independencia.
Lic. Raul Zapata y Mtro. Javier Cabrera gestionaron y consiguieron que la UT
de Tula Tepeji asi como el ITESHU se agregaran a la Academia Regional
GRAND SUN Microsystems y asi mismo pagaran la respectiva anualidad.
Esta pendiente la entrega de los contratos firmados por dichas instituciones.
Gloria Zufiga, Juan Gabriel Bernal, Gustavo Montafio y Director del PE
participaron en la Convocatoria de Apoyo a la Calidad de las Universidades

Tecnoldgicas (incluye equipamiento, laboratorios y talleres).

5.7. Actividades del Cuerpo Académico.

Proyectos Status Responsable(s)
Primer jornada Académica | Concluida CATIC
interdisciplinaria.
Automatizacion de lecturas | En proceso Raul Zapata P.
a medidores de la CFE.
Disefio e implementacion de | En Proceso Marisol Maldonado, Ma.
sitio web Turismo Lourdes Santiago, Raul Zapata
recreativo. P.
Implementacion de En proceso Marisol Maldonado, Ma.
tecnologias en la asociacion Lourdes Santiago, Raul Zapata
mexicana de hoteles y P.
moteles del estado.
Registro de RENIECYT En proceso Marisol Maldonado, Ma.
para balnearios, hoteles y Lourdes Santiago, Raul Zapata
restaurantes. P.
Portal alianza UTVM, En proceso Marisol Maldonado, Ma.
pymes, gobierno y Lourdes Santiago, Raul Zapata
sociedad. P, Juan Carlos Rojo, Adriana

Camargo.
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Integracion de la
documentacion del portal
UTVM, pymes, gobierno y
sociedad para la
participacion en la
convocatoria Proinnova.

En proceso

Marisol Maldonado, Ma.
Lourdes Santiago, Raul Zapata
P, Juan Carlos Rojo, Adriana
Camargo.

Repositorio de instrumentos
de aprendizaje.

Concluido, con recurso
para la UTVM.

Marisol Maldonado, Ma.
Lourdes Santiago, Raul Zapata
P

Sitio Web del CA de
Computacion Inteligente

Préxima entrega, jueves
27 de mayo

Gloria Zafiiga Chavez
Ma. De Lourdes Santiago
Juan Gabriel Bernal

PBXy Chat artificial

En proceso

Gloria Zufiga Chavez
Ma. De Lourdes Santiago
Juan Gabriel Bernal

Facturacion electrénica

En proceso

Gloria Zafiiga Chavez
Ma. De Lourdes Santiago
Juan Gabriel Bernal

Sistema de Contabilidad

En proceso

Gloria zZafiiga Chavez
Juan Gabriel Bernal

Sistema de control de
estadias

En proceso

Gloria Zafiga Chavez
Juan Gabriel Bernal

Libro Virtual de

Préxima entrega, jueves

Gloria Zafiiga Chavez

Mercadotecnia 27 de mayo
Annuaryweb Concluido Gloria Zafiga Chavez
Juan Gabriel Bernal
Edilberto Hernandez
Propuesta de Sitio Web del | En proceso Gloria Zafiga Chavez
programa de movilidad
Sitio Web de la red de En proceso Gloria Zafiiga Chavez
conocimiento del
COCYTEH
Creacion del Observatorio En proceso Mtra. Maria de Lourdes
PyME Regional - Santiago Zaragoza, Mtra.
Sociedades del Griselda Gonzalez Espinoza,
conocimiento Esther Botho Clemente, C.P.
Miguel Angel Vazquez, Lic.
Marisol Maldonado.
Plan de implementacion de | En proceso Marisol Maldonado, Ma.
las TIC's en el sector Lourdes Santiago, Raul Zapata
hotelero P.
Plan de implementacion de | En proceso Marisol Maldonado, Ma.

las TIC"s en parques
acuaticos y centros eco
turisticos

Lourdes Santiago, Raul Zapata
P.
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Disefio de Cursos en linea En proceso Marisol Maldonado, Ma.

en Moddle Lourdes Santiago, Raul Zapata
P.

Desarrollo del sitio Web de | En proceso Marisol Maldonado, Ma.

PANEART, Tecozahutla Lourdes Santiago, Raul Zapata
P.

Desarrollo del prototipo del | Concluido Mtra. Maria de lourdes Santiago

Portal de Turismo

alternativo

Desarrollo del sitio web de En proceso Ma. Lourdes Santiago, Radl

los productores del Olivo Zapata P.

implementacion de En proceso Marisol Maldonado, Ma.

tecnologias de Voz IP Lourdes Santiago, Raul Zapata
P.

5.8. Puntualidad del Personal Académico

Indicador: Puntualidad Meta: 95%"

Método de célculo: Promedio cuatrimestral de
puntualidad del personal académico.

Mayo-agosto-2009 Sep. Dic. 2009 Enero-abril 2010
89% 91%

EL AREA DE RECURSOS HUMANOS NO PROPORCIONO LA INFORMACION
DEBIDO A PROBLEMAS EN EL SERVIDOR.
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6. Programa Educativo: TSU en Turismo

6.1. Resultados de indicadores de calidad

a) De los Ultimos tres periodos.

Matricula

Porcentaje de 85.39 84.74% 81.88%
aprobacion_Estudiantes
aprobados x 100

Matricula
Meta: Mayor/igual 70%

Porcentaje de 67.39 74.36 100%
regularizacion
Regularizados x 100
Reprobados 2da.
Oportunidad
Meta: Mayor/igual 70%

Promedio cuatrimestral 8.33 8.58 8.44
de aprovechamiento
general
Sumatoria de los
promedios de
_las calificaciones por
asignatura

y grupo
Numero de asignaturas
Meta: 8.0

Porcentaje de eficiencia
terminal con cohorte
generacional 62.50% 59.38% 46.67%
No. de egresados x 100
No. de ingreso en la
misma generacion
Meta: 50%
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Promedio de egreso con
cohorte generacional
Promedio de las
calificaciones de primer a
quinto cuatrimestre con
cohorte generacional.
Meta: 8.0

8,58

8.67

9.13

Porcentaje de
Testimonios de
Desempefio Académico
enel EGETSU
No. de sustentantes que
obtuvieron
testimonio de desempefio
X 100
No. de sustentantes que
Presentaron EGETSU
Meta: 75%

81.25

78.78

91.6

b) Del mismo periodo.

Matricula

238

Porcentaje de
aprobacion
Estudiantes aprobados
x100
Matricula
Meta: Mayor/igual 70%

84.82%

85.39%

81.88%

Porcentaje de
regularizacion
Regularizados x 100
Reprobados 2da.
Oportunidad
Meta: Mayor/igual 70%

NA

92.86%

100%

Promedio cuatrimestral
de aprovechamiento
general

Sumatoria de los

8.27

8.29

8.44
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promedios de
las calificaciones por
asignatura

y grupo
Numero de asignaturas
Meta: 8.0

Porcentaje de eficiencia
terminal con cohorte NA NA 46.67%
generacional
No. de egresados x 100
No. de ingreso en la

misma generacion
Meta: 50%

Promedio de egreso con NA NA 9.13
cohorte generacional
Promedio de las
calificaciones de primer a
quinto cuatrimestre con
cohorte generacional.
Meta: 8.0

Porcentaje de NA NA 91.6
Testimonios de
Desempefio Académico
enel EGETSU
No. de sustentantes que
obtuvieron
testimonio de desempefio
X 100
No. de sustentantes que
Presentaron EGETSU
Meta: 75%

6.2. Resultados de indicadores de procesos

a) Delos dltimos tres periodos.
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Prome!ms

cuatrimestrales por 2 1 1
grupo A 8.33 A 8.77 A | 8.49
Sumatoria de las B 7.94 B 8.45 2
calificaciones por 3 C 9.07 A 8.80
asignatura y por grupo / A 8.36 D 8.48 B 8.64
namero de asignaturas. B 8.10 E 8.08 C 8.54
Meta: 7.5 C 8.56 F 8.32 D 8.45
D 8.39 3 E 8.43
E 8.44 A 8.75 F 8.10
4 B 8.61 4
A | 8.73 4 A 8.29
5 A 8.49 B 8.12
A 7.97 B 8.58 5
B 8.49 C 8.39 A 8.80
D 8.43 B 8.71
5 C 8.20
A | 8.58 D 8.15
Control de planesy 99 % 100% 99.6%
programas de estudio
Sumatoria de los
porcentajes de avance de
todas las asignaturas de
todos los grupos / total de
asignaturas de todos los
grupos.
Meta: 100%
Control y seguimiento 98.7% 97% 100%
de estadias
NUmero de estudiantes
gue terminan estadia /
numero total de
estudiantes en estadia.
Meta 100%
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b) Del mismo periodo

Promedios
cuatrimestrales por 1 1 1
grupo A 832 A [851 A [849
Sumatoria de las 2 B 7.82 2
calificaciones por A ] 8.43 2 A 8.80
asignatura y por grupo / B | 8.06 A 8.58 B 8.64
numero de asignaturas. C 822 B 3.20 C 8.54
Meta: 7.5 D | 854 C 851 D 8.45
4 D 8.41 E 8.43
A | 814 E 7.97 F 8.10
5 3 4
A 1836 A [894 A 8.29
B [ 841 4 B 8.12
C 825 A 8.07 S
B 8.19 A 8.80
5 B 8.71
A 8.45 C 8.20
B 350 D 8.15
C 8.20
D 8.35
Control de planesy 100% 100% 99.6%
programas de estudio
Sumatoria de los
porcentajes de avance de
todas las asignaturas de
todos los grupos / total de
asignaturas de todos los
grupos.
Meta: 100%
Control y seguimiento NA NA 100%
de estadias
Numero de estudiantes
gue terminan estadia /
namero total de
estudiantes en estadia.
Meta 100%
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6.3. Resultados del Programa de Apoyo Académico al Estudiante (PAAE)

| Tutoria Académica |

Esta evaluacion se realiza por parte de los estudiantes a través de un instrumento de
evaluacion disefiado para tal fin, utilizando una escala del 1 al 5, el puntaje minimo
requerido es de 3.5.

Mayo-agosto 2009 Sep.- Dic. 09
4.48 4.46 4.44

Enero-abril 2010

6.4. Evaluacion del desempefio del personal académico

Esta evaluacién se realiza conforme lo establecido en la IT-CA-02, participan
estudiantes y directores de Programa Educativo, quienes evaltan el desempefio de
los profesores de acuerdo a los instrumentos correspondientes, utilizando una escala
del 1 al 5, el puntaje minimo requerido es de 3.5.

Evaluacion de estudiantes

Mayo-agosto 2009

Sep.- Dic. 09

Enero-abril 2010

4.5

4.4

4.5

Evaluacion del director

Enero-Abril 2009

Enero-abril 2010

Sep.- Dic. 09

4.8

4.5

4.5




COORDINACION DE DESARROLLO ACADEMICO Y CALIDAD EDUCATIVA

0 || INFORME ACADEMICO DE LOS PROGRAMAS EDUCATIVOS
Universidad Tecnolégica REVISION DE DIRECCION DEL CUATRIMESTRE ENERO — ABRIL 2010

del

Organismo

Mezquital
obierno del Estado de Hidalgo

6.5. Atencion a las recomendaciones de CIEES y CONAET, A.C.

Se realizara una visita de seguimiento en el segundo semestre del 2010, areas que

vienen a dar seguimiento por parte de CONAET

RECOMENDACIONES DE CIIES
Acciones Porcentaje
Supervisar que se respeten todos los puntos establecidos en los
lineamientos de los Cuerpos Académicos 100%
Explicitar y difundir objetivos del programa. 100%
Difundir principios de convivencia universitaria y ampliar la participacion de
alumnos y docentes en actividades 100%
Incluir a los alumnos en la participacion del cuerpo académico y analizar
conjuntamente con ellos la problematica del programa educativo, en las
reuniones con la direccion. 80%
Difundir el plan de desarrollo entre los alumnos. -
Difundir por varios mecanismos lo relacionado al mejoramiento vy
aseguramiento de la calidad en el programa.

100%
Desarrollar investigacion a través del personal académico y los alumnos

60%
Impartir a los alumnos cursos extracurriculares de imagen y liderazgo, y de
desarrollo humano. Aprovechar mas las asignaturas de expresion y
formacion para fortalecer las actitudes de los alumnos.

60%
Elaborar estudios sobre el tiempo de dedicaciéon del alumno
Mejorar y ampliar la guia para el examen de admision. 100%
Elaborar programas para lograr el intercambio y movilidad de los alumnos. 100%
Disefiar cursos de educacion continua especificos para los egresados. 60%

Apoyar a los docentes para la realizacion de su tesis de grado.

La institucion ha iniciado el fomento de esta incorporacion a diversos
organismos Yy colegios profesionales.
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El PE en Turismo ha iniciado una linea de investigacion en la que 100%
participan también los alumnos.

Organizar reuniones permanentes con los tutores para analizar y proponer 100%
mejoras al trabajo tutorial.

Organizar un programa concreto y operable de actividades 100%
complementarias para la formacion integral.

Elaborar estrategias de asesoria académica y estrategias de ensefianza en 100%
general.

Vinculacién y coordinacién con las autoridades de proteccion civil e higiene 60%
para efectuar los simulacros y conferencias.

Se esta concluyendo la construccion de los laboratorios.. 100%

Solicitar por varias vias el aumento de las unidades audiovisuales.

Fortalecer el trabajo tutoral de los docentes.

Mejorar la informacion sobre seguimiento de egresados e incrementar la
participacion de egresados en las actividades del programa educativo,
invitindolos ex profeso.

Organizar e impartir talleres de desarrollo humano para los alumnos. 60%

Organizar y participar en mas encuentros académicos.

Establecer lineas de accion para la generacion sistematica de productos
académicos de calidad. 60%

Gestionar y organizar estancias. 100%

Fortalecer la investigacion y generacion del conocimiento.

Fortalecer el trabajo académico con otros pares. 60%
Establecer acuerdos de investigacion con empresas. 60%
Fortalecer el programa de permanencia de los alumnos. 60%

Establecer mecanismo de vinculacion con asociaciones no
gubernamentales, filantrOpicas y otras organizaciones de la region y el
estado. 60%

Establecer mecanismos de vinculacion efectivos. 60%
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Es pertinente dar seguimiento puntual a los criterios y recomendaciones que se
encuentran en color rojo, ya que no se han realizado acciones para cumplir al 100%

RECOMENDACIONES DEL CONSEJO NACIONAL DE EDUCACION TURISTICA
(CONAET)

CONTEXTO INSTITUCIONAL

1 Equidad y libertad de catedra (E) 100%
2 Funciones sustantivas [E] 100%
PLANEACION Y ORGANIZACION DEL PROGRAMA
3 Normatividad institucional que afecta al Programa [E] 100%
4 Normatividad especifica del Programa [E] 100%
5 Mision y Vision Institucional [ E] 100%
6 Mision y Vision del Programa [R] 100%
7 Plan estratégico del Programa [E] 100%
8 Registro de verificacion y cumplimiento del Plan estratégico 100%
del Programa [€]
9 Estructuras manuales [e] 100%
10 Cuerpos Colegiados [€] 100%
11 Interaccion formal con cuerpos colegiados de otras 100%
dependencias, unidades, departamentos, facultades, escuelas
o0 areas
12 Responsable académico de area o afin o con la experiencias 100%
suficiente [r]
ADMINISTRACION ACADEMICAY FINANCIAMIENTO DEL PROGRAMA
13 Personal administrativo y directivo (E) 100%
14 Administracion escolar (E) 100%
15 Registros actualizados de profesores (e) 100%
16 Servicios de apoyo (R) 100%
17 Seguridad y proteccion civil (e) 100%
18 Politicas de asignacion (e) 100%
19 Suficiencia presupuestal (e) 100%
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20 Presupuesto para la planta docente (E) 100%
21 Recursos extraordinarios generados por el programa (R) 100%
22 Politica de asignacion al programa de un porcentaje de los 100%
recursos extraordinarios generados por el mismo (R)
PLAN Y PROGRAMA DE ESTUDIO
23 Politicas y estrategias (e) 100%
24 Estructura (e) 100%
25 Materias cursadas de manera compartida con otros 100%
programas, eje vertebral o tronco comun (R)
26 Base disciplinaria y aspectos generales de otras disciplinas (r) 100%
27 Fundamentacion (atencion al criterio) del Plan de estudios (E) 100%
28 Objetivos del Plan de estudios (E) 100%
29 Elementos del Plan de estudios (E) 100%
30 Carta de actividades de aprendizaje (E) 100%
31 Seriacion (R) 100%
32 Asignaturas optativas (r) NA
ASIGNATURAS Y CONTENIDOS
33 Elementos de los programas de asignatura o materia (e) 100%
34 Contenidos generales (r) 100%
35 Idioma extranjero (INGLES) (e) 100%
36 Acreditacion del Idioma INGLES (R)
37 Tercer idioma (R) 100%
REVISION Y CUMPLIMIENTO
38 Revision y actualizacion permanente de los programas de 100%
asignatura (e)
39 Revision integral del Plan de Estudios (e) 100%
40 Cumplimiento del plan (e) 100%
41 Formacioén de generalistas disciplinarios (r) NA
42 Asignaturas de apoyo (R) 100%
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43 Factores para mejorar el programa (R) 100%
ALUMNADO
Congruencia entre el perfil de ingreso y el proceso de 100%
44 seleccion (R)
45 Instrumentos de evaluacion del perfil de ingreso (R) 100%
46 Politicas de seleccion (e) 100%
47 Cursos propedéuticos o de homologacion de conocimientos (r) 100%
Oportunidades para acreditar una asignatura y tiempo para 100%
48 cubrir créditos (e)
49 Reconocimiento al rendimiento académico (R) 100%
50 Tamafo de los grupos (r) 100%
51 Alumnos de tiempo completo (r) 100%
52 Becas para propiciar alumnos de tiempo completo (r) 100%
PERSONAL ACADEMICO
POLITICAS Y NORMATIVIDAD
53 Normatividad y politicas de personal académico(e) 100%
54 Planeacion del desarrollo de los docentes (e) 100%
55 Reglamentacién para el personal de carrera (e) 100%
INGRESO
56 Estudios, experiencia y formacion docente (e) 100%
57 Mecanismos de seleccion y asignacion (R) 100%
58 Orientacion para profesores de nuevo ingreso (e) 100%
CONFORMACION DE LA PLANTILLA
59 Proporcion de profesores de carrera (R) 100%
60 Proporcién de profesores de carrera en relacion con el total de 100%
alumnos matriculados (R)
61 Comparacion con otros programas sobre la proporcion de 100%
profesores de carrera en relacion con el total de alumnos
matriculados (R)
62 Proporcién de profesores de carrera cursando postgrado ( R) 100%
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63 Estudios de Postgrado y su equivalencia (R) 100%
64 . Proporcion de profesores de carrera con misma especialidad 100%
que el programa ( R)
65 Docentes de reciente ingreso y con antigiiedad ( R) 100%
ACTIVIDADES ACADEMICAS

66 Produccién de material didactico (R) 60%
67 Créditos u horas impartidos por profesores de carrera ( R) 100%
68 Cursos basicos impartidos por profesores de carrera (R) 100%
69 . Distribucion de carga de trabajo del personal de carrera (R) 100%
70 Horas frente a grupo de profesores por hora o de asignatura 100%
71 E:Eglaboracién externa ( R)

72 Formacion y actualizacion (E)

EVALUACION Y ESTIMULOS

73 Politicas de evaluacion del desempefio (e) 100%
74 Mecanismos de evaluacion del desempefio (e) 100%
75 Sistema de estimulos (R) 100%
76 Asignacion de los estimulos por érganos colegiados (R) 100%
77 Estimulos externos (R) 100%

PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

78 Estrategias de aprendizaje (e) 100%

79 Métodos y técnicas de investigacion (E) 100%

80 Participacion en proyectos de transferencia tecnoldgica y/o 50%
consultoria (R)

81 Actividades complementarias para el aprendizaje permanente 100%
(R)

82 Evaluacion del aprendizaje (e) 100%

83 Mecanismos de aseguramiento de la calidad académica (r)

84 Cumplimiento de los programas de asignatura (e)

85 Evaluacion de la trayectoria escolar (e) 100%
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86 Programa de Tutorias (R) 100%
87 Programas de apoyo académico (R) 100%
VINCULACION Y FORMACION PRACTICA
88 Formacion Practica ( E) 100%
89 Programa de Formacion Préactica de Especializacion operado
por el Programa académico ( R)
90 Participacion de los docentes en el programa de Formacion 50%
Practica de Especializacion operado por el Programa
académico (R)
91 Elaboracion de Reportes de Investigacion aplicada en la 100%
practica de especializacion de los estudiantes ( R)
92 Interaccion con otros sectores (e) 100%
93 Formalizacién de la vinculacién para el desarrollo de Practicas 100%
(e)
94 Participacion de empleadores (€) 100%
95 Asociacion de egresados (r)
96 Servicios de educacion continua (e) 100%
97 Cursos de educacion continua propios de la disciplina o del 100%
Programa académico (r)
INFRAESTRUCTURA
BIBLIOTECA
98 Normatividad, personal especializado y automatizacion (e) 100%
99 Calidad del acervo propio de la educacion turistica(e)
100 Seleccion del acervo (e) 100%
101 Estanteria abierta (r) 100%
102 Instalaciones (R) 100%
103 Registro de servicios prestados (R) 100%
COMPUTO y EQUIPO AUDIOVISUAL
104 Caracteristicas y suficiencia del equipo (e) 100%
105 Uso, mantenimiento y renovacion (e) 100%
106 Registro de utilizacion (r) 100%
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107 Redes de computadoras (R) 100%
108 Programas computacionales propios de la actividad turistica (
E)
PLANTAFISICA
109 Instalaciones y equipo para la administracion del programa 100%
académico (e)
110 Aulas (e) 100%
111 Cubiculos para profesores de carrera (R) 100%
112 Espacio de trabajo para profesores por hora, de asignatura o 100%
de honorarios (r)
113 Talleres (e) 100%
114 Instalaciones para actividades deportivas y culturales (R) 100%
115 Equipo de seguridad (e) 100%
RESULTADOS
116 Normatividad para requisitos de egreso (e) 100%
117 Calidad de los trabajos escritos para titulacion u obtencion del 100%
diploma o grado (R)
118 Exadmenes de egreso (r) 100%
119 Eficiencia terminal (e) 100%
120 . Eficiencia de graduacion o titulacién (e) 100%
121 Seguimiento de egresados (R) 100%

Planeacion y Organizacion del Programa:

A partir del 22 de febrero de 2009, la Lic. Yashared Saldafia Tapia se le dio el
nombramiento de Encargada de la Direccion del Programa Educativo de Turismo.

Plan y Programas de Estudio

A partir del septiembre 08, el Programa Educativo de Turismo se ha implementando
cinco horas semanales de Idioma Extranjero | al V, también se dividieron los
estudiantes por niveles dando como resultado que la generacion septiembre 08
tenga un mejor nivel de promedio en el TOEFL
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Desarrollo Docente

En el Programa Educativo de Turismo se han desarrollo material didactico, en las
materias de: Introduccion al Turismo, Tecnologia del Hospedaje |, Expresién Oral y
Escrita 1y Il, Recreacion, Patrimonio Turistico Nacional e Internacional, Agencias de
Viajes, Turismo Sustentable, Grupos y Convenciones, Contabilidad se ha solicitado
que en el 2010 se realice material de las asignaturas de formativas (Formacion
Sociocultural 1 y Il), asi como conocimientos de ciencias basicas (Administracion,
Comercializacion, Administracién de Recursos Humanos y Economia para Servicios,
Calidad, Alimentos y Bebidas I, Planeacion Turistica)

Formacion practica

El Cuerpo Académico ha participado en Servicios Tecnolégicos durante el periodo
enero- diciembre 2009 en municipios del estado de Hidalgo.

Vinculacion

Se ha realizado un programa anual de formacidn de practica especializado para ser
ejecutado en el afio 2010, sera encargado de monitorear esta actividad la Lic. Blanca
E. Trejo Barrera.

Se ha solicitado a la Coordinacion de Desarrollo Académico y Calidad Educativa un
incremento de acervo bibliografico con el propésito de contar con un mayor nimero
de volumenes acorde al perfil del TSU en Turismo.

En cuanto al criterio de Promocion del uso y aplicacién de los softwares del area
turistica se ha realizado la gestion pertinente para la adquisicion de un software
hotelero a través de recurso PIFI

6.6. Avance del Plan de Vinculacién
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Visitas de captacion

Se participo en:

En la feria de Vivir mejor Ixmiquilpan y Tula
CECYTHE a Ixmiquilpan

Ferias Universitarias: 13

Visitas guiadas: 5

Numero de estudiantes que se recibieron | 2000

Visitas industriales

8 visitas industriales

Estudiantes asignados a estadia

17 estudiantes

Platica con padres de familia

Se realiz6 una platica con los padres de familia
de los estudiantes de quinto cuatrimestre con
el propésito de dar a conocer el procedimiento
de practicas y estadias.

6.7. Desarrollo de Proyectos y Actividades del Cuerpo Académico

Descripcion

Tipo de Participacion Status

Red de colaboracion con Ayep

-Se integro la informacion | En Proceso
con el CA de Ayep de
Turismo

Proyecto del Heredad

Participacion con la | Concluido
comunidad

Proyecto de Alfajayucan

Propuesta de  servicios | Concluido
turisticos.- etapa 1

Jornada Interdisciplinaria para
el desarrollo sustentable

Realizacion de conferencias | Concluido

Integracion del Consejo
Consultivo de Turismo en
Ixmiquilpan

Propuesta de conformacion | En proceso
del Consejo Consultivo de
Turismo en el municipio de

Ixmiquilpan
Desarrollo de practicas | Participacion con la
profesionales en Grutas de | comunidad Concluido
Xoxafi, Dios Padre para el
periodo de Semana Santa
Proyecto de los Olivos Participacion con la

comunidad y con el| Enproceso
Programa  Educativo de

Alimentos
Congreso Internacional de | Colaboracién en la
Administracion planeacion del CIA En proceso
Proyecto de Pueblo Nuevo Propuesta de | Concluido

implementacion de servicios
turisticos
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6.8. Puntualidad del personal académico.

Indicador: Puntualidad

Meta: 95%*

Método de calculo:

Promedio cuatrimestral de

puntualidad del personal académico.

la

Mayo-agosto 2009

Sep.- Dic. 2009

Enero-abril 2010

93%

94%

EL AREA DE RECURSOS HUMANOS NO PROPORCIONO LA INFORMACION
DEBIDO A PROBLEMAS EN EL SERVIDOR.

7. Servicios Estudiantiles

7.1. Distribucién de becas por Programa Educativo

PROGRAMA EDUCATIVO Matricula Becas Porcentaje
Inicial Otorgadas
AEP - DEPROYS 263 194 73.7%
TIC -TICING 345 206 59.7%
TAL - PROCBIO 115 77 66.9%
EEI - MECATTSU-MECATING 172 93 54.0%
ME - MTLMEC 143 67 46.8%
TUR - DETUSUS 376 225 59.84%
Total 1414 862 60.9%

Nota: La informacién reportada es a inicio de cuatrimestre. Incluye la matricula de ingenierias.



Universidad Tecnoldgica
del Valle del Mezquital

Organismo Publ et Gobierno del Estado de Hidal

COORDINACION DE DESARROLLO ACADEMICO Y CALIDAD EDUCATIVA

INFORME ACADEMICO DE LOS PROGRAMAS EDUCATIVOS
REVISION DE DIRECCION DEL CUATRIMESTRE ENERO — ABRIL 2010

Distribucién de Becas

P.E Academica Alimenticia Equidad BIAM PRONA Beca
BES Indigena
TUR - 37 8 6 2 171 1
DETUSUS
TAL - 6 5 5 1 60 -
PROCBIO
AEP — 24 2 5 2 161 -
DEPROYS
EEI - 5 4 3 - 81 -
MECATTSU
-MECATING
TIC - 22 3 5 1 175 -
TICING
ME - 5 3 1 - 58 -
MTLMEC
TOTAL 99 25 25 6 706 1
% 11.48% 2.90% 290% 0.69% 81.90% 0.11%

Nota: Se incluyen estudiantes de ingenieria

e Presupuesto ejercido en el proyecto de becas

El total del presupuesto ejercido en el periodo enero — abril 2010
$84,625.00 como lo muestra la siguiente tabla de desglose.

ha sido de

Tipo de Presupuesto Ejercido Enero — Abril 201Q
beca Alumnos Enero Febrero Marzo Abril Total
Becados

Beca 25 $8,625.00 | $11,550.00 | $11,875.00 | $22,375.0 | $54,425.00

Alimenticia 0

Becade 25 $8,000.00 | $7,400.00 | $7,400.00 | $7,400.00 | $30,200.00

Equidad

Total 50 $16,625.00 | $18,950.00 | $19,275.00 | $29,775.0 | $84,625.00
0

*En el mes de abril se otorg6 beca alimenticia a 13 estudiantes que participan en el programa de movilidad México — Francia; no
se contabilizé a estos estudiantes en el total de alumnos becados, pero sien el presupuesto ejercido.
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7.2 Talleres Extracurriculares de Formacién Integral, por Programa Educativo

El total de talleres programados para impartir en el cuatrimestre enero — abril 2010,
ha sido 47 de los cuales solo se impartieron 38 y no se impartieron 9; lo anterior
debido a que hubo incompatibilidad en los horarios para poder atender los talleres
programados en su totalidad, de esto se ha informado a los tutores y directores de

los PE.
Programa Cuatrimestres
Educativo 1° 2° 3° 40 52
-- Métodos y - -- Asesoramiento
Administracion Técnicas de para la
y Evaluacion Estudio insercion
de proyectos 2°A,B,C,D laboral
yE 5°A, ByC
-- Métodos y - -- Asesoramiento
Técnicas de para la
Mecanica Estudio insercion
2°A,ByC laboral
5°AyB
Tecnologia de -- Técnicas de - - -
Alimentos Estudio
2°ByC
Tecnologias de | Autoestima | Métodos y - Relaciones | Asesoramiento
la Informacion | y Proyecto | Técnicas de Humanas para la
y de vida Estudio 4° A insercién
Comunicacion 1°A 2°A, B,Cy laboral
E 50A B,CyE
Turismo Autoestima | Meétodos y - Asesoramiento
y Proyecto | Técnicas de para la
de vida Estudio insercion
1°A 2° A, B, C, laboral
D,EyF 5°A,ByC
Electricidad y | Autoestima| Métodos y - - Asesoramiento
Electronica y Proyecto | Técnicas de para la
Industrial - de vida Estudio insercion
Mecatrénica 1°A 2°A laboral

5°B
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7.3 Cursos Extracurriculares de Formacion Académica, por Programa

Educativo.
P. Educativo Curso Duracion Responsable Participantes
Tec. de la JAVA SCJP 5.0 (1ra. 60 hrs. Lic. Juan Carlos | 8vo.
Infformaciony | Parte) E-A 2010 | Rojo Mendéz cuatrimestre (32
Comunicacion estudiantes)
JAVA Programming 48 hrs. Lic. Raul Zapata | 4° AB,CD y E
S-D 2009 | Perrusquia (25 alumnos)
CCNA nivel dos 48 hrs. Redes de| 4°AB,C,D,yE
S-D 2009 | computadoras. | (25 alumnos)
Fundamentos de | 40 hrs. Lic. Juan Carlos | 3°AB,CDYE
JAVA M-A 2009 | Rojo Méndez (25 alumnos)
Certificacion de Office 40 hrs. Lic. Cuitlahuac | 3°AB,C.DYE
M-A 2009 | Alamilla Cintora. | (25 alumnos)
Certificacion de Office 40 hrs. Lic. Fabian| 3°AB,CDYE
M-A 2009 | Galvez Gémez (25 alumnos)
Certificacion de Office 40 hrs. Lic. Adriana | 3°AB,CDYE
M-A 2009 | Camargo Ruiz (25 alumnos)
CCNA nivel uno 40 hrs. Lic. Gloria | 3°AB,C.DYE
M-A 2009 | Martinez Martin (25 alumnos)
Turismo Preparacion de 20 hrs. Prof. Erick| 12 estudiantes
Movilidad E-A 2010 | Maciel de diferentes
grupos.
Taller Literario 15 hrs. Lic. Francisco| 3 grupos de 26
E-A 2010 | Bravo Reyes estudiantes.
Taller: Creatividad y 6 hrs. Programa de | 2°cuatrimestres
cultura E-A 2010 | Emprendedores
Taller: Testimonio de 6 hrs. 4° cuatrimestres
emprendedores E-A 2010
Apoyo a 6 hrs. 106 estudiantes
emprendedores E-A 2010
Electricidady | Disefio de Tarjetas 8 hrs Omar Guillermo 3°AyBEEI
Electrénica Electrénicas M-A 2009 | Franco de la| (30 estudiantes)
Industrial - Cruz
Mecatrénica Ralladora de Tarjetas 4 hrs Uriel Pérez 8° MECTING
E-A 20010 | Delgado, (9 alumnos)
Andrés
Leonardo
Palacio
Integracion de CIM 4 hrs. Uriel Pérez 8° MECTING
E-A 2010 | Delgado (9 alumnos)

** Al dia de hoy no reportan informacion el resto de los Programas Educativos.
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7.4 Resultados de auditoria de servicios complementarios

La meta anual establecida para el servicio de becas y psicopedagogia ha sido de
8.55 y 8.85; la meta general establecida de manera conjunta con el resto de los
servicios complementarios ha sido de 8.71.

Se observa a través de los resultados obtenidos, que los servicios que ofrece este
departamento han logrado alcanzar tanto la meta individual como la meta general,
durante el cuatrimestre enero — abril, lo que indica que los estudiantes se
encuentran satisfechos con los servicios que se ofrecen en éste departamento; por lo
anterior no ha sido necesario atender alguna accion correctiva. Las observaciones
referidas por los estudiantes han sido atendidas a través de la intranet.

A continuacion se muestran los resultados obtenidos a través de la siguiente tabla y
grafico.

Criterio evaluado Becas Psicopedagogia
01/2010 01/2010
Atencioén personal 8.88 9.25
Difusion 9.0 9.2
Horarios 9.21 9.26
Pregunta especifica 8.75 9.26

Indice de Satisfaccion 8.96 9.24
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Satisfaccion de los Servicios Complementarios

& Becas01/2010

H Psicopedagogia 01/2010

Atencion Difusidn Horarios Pregunta indice de
personal especifica satisfacion

7.5 Estudiantes canalizados por Programa Educativo.

P. Educativo Canalizaciones Atendidas No atendidas

Tec. de Alimentos 0 0 0
Mecanica 7 3 4
Admoén. Y Ev. De P 7 7 0
Electricidad y E.I 0 0 0
Tec. Informacion 30 21 9
Turismo 21 13 8
Total 65 44 21

* Se anexa desglose de estudiantes canalizados por programa educativo. Anexo 1.

7.6 Estudiantes canalizados y atendidos en servicios estudiantiles por solicitud
de baja.
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Comunicacion.

de Proyectos
Turismo

Mecéanica
TOTAL

Electricidad vy
I./Energias renovables
Tecnologia de Alimentos

Programa Educativo
Tec. de la Informacion vy

Administraciéon y Evaluacién

Electrénica

Total de
bajas

21

16

19
20

6
6
92

Estudiantes
entrevistados
10

39

Estudiantes no
entrevistados

11

53

Nota: Es importante considerar que el total de bajas incluye las temporales y definitivas. Se anexa desglose de
bajas que indican motivos y atencién recibida. Anexo 2

7.7 Comparativo de bajas institucionales del 2008 al 2010 del periodo enero-

abril 2010.
Programa | BT | BD Total de BT | BD Total de BT | BD Total de
Educativo bajas bajas bajas
Enero-abril Enero-abril Enero-abril
2008 2009 2010
AyEP 2 6 8 8 5 13 7 2 9
EEI 9 7 16 0 4 4 1 9 10
Mecanica 1 1 2 0 6 6 3 5 8
TAL 7 0 7 3 2 5 4 0 4
TIC 6 10 16 10 14 24 14 | 13 27
Turismo 9 4 13 6 9 15 9 14 23
Total 34 | 28 62 27 | 40 67 38 | 43 81

BT: Bajas Temporales

BD: Bajas Definitivas
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7.8 PAAE

a) Informe General del PAAE

El plan de accion tutorial esta disponible para el cuatrimestre en curso, sin
embargo no hay manera de que se pueda dar seguimiento al trabajo de los
tutores porque no se generan reportes.

El formato de plan de vida aun no esta disponible por lo que los estudiantes no
han podido hacer uso de este instrumento.

El formato de entrevista, aun no esta disponible de manera digital, por lo que
los tutores no han realizado entrevista y por ende dado seguimiento a la
misma.

Durante la semana en curso, se esta recibiendo de las direcciones de
programas educativos, la planeacion de talleres de formacion integral para el
cuatrimestre en curso.

7.9 Otros

a) Atencion al buzon de quejas y sugerencias

El 15 de enero se registré una sugerencia, la cual fue emitida por una estudiante con
interés de recibir apoyo econdmico, ya que no fue seleccionada con la beca de
PRONABES. Se dio informacion al respecto y se exhortd a la estudiante para que
alcance promedio de 9.0 y se beneficie con beca académica, en lo que se tiene algun
espacio disponible para beca.

b) Recomendaciones para la mejora

Es necesario que se garantice la entrega del PAAE completo, ya que
imposibilita dar un seguimiento puntual a las actividades que realizan los
tutores.

Informar a partir de qué fecha se podra considerar como un procedimiento del
Sistema de Gestiéon de Calidad, el procedimiento del Programa de Apoyo
Académico al Estudiante.
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Informar a una servidora si la propuesta referente al curso que todo tutor debe
recibir para ser tutor, sera considerara, lo anterior para poder subir la
presentacién a la pagina del PAAE y se pueda informar a los tutores. Es
importante comentar que la intencién de la propuesta es que los tutores
tengan un referente de las responsabilidades que asume al ser tutor.

8. Visitas Industriales y Estadias

8.1. Reportes de visitas Industriales

Las tablas 1.1, 1.2 y 1.3 muestran el nUmero de visitas industriales realizadas por
mes, por programa educativo, y por nivel:

Tabla 1.1.

Nivel

P.E.

Mes

Enero

Febrero

Marzo

Abril

TOTAL

TSU

Mecanica

2

2

Energias Renovables

Mecatrénica

Administracion y Evaluacién de
Proyectos

Electricidad y Electronica Industrial

Tecnologia de Alimentos

Turismo

Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion

O [~[N|O| N[O

W [N|W|F| 01 |O|F

00 | O[O N N [N O1

Total visitas TSU

w| (OO0 » ([O|0|0

] ~ [NO|O] O (Ol

(O8]
[{e]

Tabla 1.2.

Nivel

P.E.

Mes

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Total

S5A

Metalmecanica

1

Desarrollo Empresarial de Proyectos

Mecatrénica

Procesos Bioalimentarios

Desarrollo Turistico Sustentable

Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion

TOTAL

| O |[kO|O|0o

Wl P~ |O|O|0O

| O |O|0O|O0|F

N O |[FIO|FR|O|Oo

N R [N R Rk e
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Tabla 1.3
. Mes
Nivel Enero | Febrero| Marzo | Abril Total
Visitas
TSU 3 11 17 8 39
Visitas BA 1 3 1 2 7
TOTAL 4 14 18 10 46

Para optimizar espacios en la tabla se han usado las siguientes abreviaturas para los
nombres de los Programas Educativos:

Nivel Técnico Superior Universitario:

e TUR: Turismo

e AEP: Administracién y Evaluacion de Proyectos

e TAL: Tecnologia en Alimentos

e EEI Electricidad y Electronica Industrial

e MEC: Mecénica

e TIC: Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
e MKT: Mecatronica

e ENR: Energias renovables

Nivel BA:

e DTS: Desarrollo Turistico Sustentable

e DEP: Desarrollo Empresarial de Proyectos

e PBI: Procesos Bioalimentarios

e MKT: Mecatrénica

¢ MET: Metalmecéanica

e ITI: Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
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Grafica 1.1 Numero de visitas industriales de PEs de TSU, enero — abril 2010.
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Gréfica 1.2 Numero de visitas industriales de PEs de Ingenieria, enero — abril 2010.
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Gréfica 1.3 Numero de visitas industriales realizadas por mes de TSU e Ingenieria
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8.2. Visitas industriales por empresay ubicacién, programa educativo,
grupo(s), fecha, profesor designado y namero de estudiantes

Las tablas 1.4, 1.5 1.6 y 1.7 muestran las visitas industriales por empresa y
ubicacion, programa educativo, grupo(s), fecha, profesor designado y numero de
estudiantes.
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Tabla 1.4 Visitas industriales mes de enero

No | Organizacion | Ubicacion Fecha | PE | Grupo Profesor Estu-
diantes
1 | Bimbo Planta Irapuato, 13-Ene| AE | 2do. A L.C. Eloir 21
Irapuato Gto. P L6opez Nube
2 | Microsoft Cuajimalpa, 20-Ene| TI | 2do.D Lic. Norma 50
D.F. C yE Pérez Lopez
3 | Cenam El Marqués, | 29-Ene | EE | 5to.B Ing. José 21
Qro. I Aguirre Reyes
4 | Visitaa Huejutla, 31-Ene| DT | 8vo. A | Lic. Trejo Leal 21
Huejutla Hgo. S
Tabla 1.5 Visitas industriales mes de febrero
No | Organizacion | Ubicacién Fecha | PE | Grupo Profesor Estu-
diantes
1 | Freixenetde Ezequiel 02-Feb| TU | 2do. A Lic. Victor 42
México Montes, Qro. R yE Nufiez G.
2 | Freixenet de Ezequiel 03-Feb| TU | 2do.B Lic. Victor 43
México Montes, Qro. R yF Nufiez G.
3 | Freixenet de Ezequiel 04-Feb | TU | 2do.C Lic. Victor 23
México Montes, Qro. R y D Nufiez G.
4 | CIATEQ El Marqués, 05-Feb | ME | 5to.B Ing. Urbano 19
Qro. C Trejo Elizalde
5 | Hidreal Ixmiquilpan, 11-Feb | TA | 5to.B M.T. Celerino 15
Hgo. L Arroyo
6 | Hidreal Ixmiquilpan, 12-Feb| TA | 5to. A M.T. Celerino 14
Hgo. L Arroyo
7 | Comunidad de | Cardonal, 16-Feb | TU | 5to. A Mtra. 18
la Florida Hgo. R Concepcion
Jiménez
8 | Cooperativa Tula, Hgo. 17-Feb | MK | 2do.B Ing. Romén 33
La Cruz Azul T yC Bravo
TS
U
9 | Anfora Mineraldela | 19-Feb| ME | 2do. A Ing. Jaime 21
Internacional Reforma, C Beristain
Hgo. Ramos
10 | Nestlé Toluca, 22-Feb| PB | 8vo. A | M.C. Rigoberto 21
Edomex [ Garcia Hdez.
11 | Centro Miguel 23-Feb| ITI | 8vo. A Mtra. Gloria 32
Banamex Hidalgo, D.F. Zahiga
(Expocomm) Chéavez
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12 | Bimbo Planta | Irapuato, 24-Feb | AE | 2do.D Lic. Olivia 19
Irapuato Gto. P Trejo Diaz
13 | Cooperativa Tula, Hgo. 24-Feb | MK | 2do. A Ing. Huber 31
La Cruz Azul T Trejo Leal
TS
U
14 | CIDESI Querétaro, 26-Feb | ME | 8vo. A | Ing. Alejandro 30
Qro. T Mariscal
Navarro
Tabla 1.6 Visitas industriales mes de marzo
No | Organizaciéon | Ubicacion Fecha | PE | Grupo Profesor Estu-
diantes
1 | Bimbo Planta Irapuato, 01-Mar| AE | 2do. E N/D 22
Irapuato Gto. P
2 | Bimbo Planta | Irapuato, O1-Mar | TA| 2do.B | L.B.A. Alfredo 14
Irapuato Gto. L Vazquez
3 | Cooperativa Tula, Hgo. 03-Mar | AE | 5to. A | Lic. Esmeralda 20
La Cruz Azul P Morales M.
4 | Cooperativa Tula, Hgo. 03-Mar | EE | 5to. A Mtro. Sixto 19
La Cruz Azul I Sael Serrano
Lopez
5 | Cooperativa Tula, Hgo. 04-Mar | AE | 5to.B | Ing. José Luis 28
La Cruz Azul P Pérez Vargas
6 | Electronica SanJuandel | 05-Mar| AE | 5to. C | Lic. Fco. Javier 22
Clarion Rio, Qro. P Rangel
Chavarria
7 | Hotel Marriot 09-Mar | TI 5to. E Lic. Norma 25
Reforma Cuauhtémoc, C Pérez Lopez
(Evento: Sun + | D.F.
Oracle)
8 | Centro de Tuxtla 16-Mar | AE | 2do. B, Lic. Marlene 69
Convenciones | Gutiérrez, P C 4to. Martin Torres
Tuxtla Chis. A
Gutiérrez
(Evento:
Congreso
Internacional
de Admon)
9 | Centrode Tuxtla 16-Mar | DE | 8vo. A Lic. Marlene 29
Convenciones | Gutiérrez, P Martin Torres
Tuxtla Chis.
Gutiérrez
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leo

(Congreso
Internacional
de Admon)
10 | Laboratorio de | Iztapalapa 18-Mar| Tl | 2do.B Lic. Fabian 45
Supercomputo | D.F. C yF Galvez G.
UAM
Iztapalapa
11 | World Trade 19-Mar | TU | 5to.D Lic. Blanca 28
Center Benito, R Estela Trejo
Juarez, D.F. B.
12 | Bimbo Planta | Irapuato, 22-Mar | ME | 2do.C Ing. Julio 22
Irapuato Gto. C Martin
Bernéaldez
13 | Volkswagen Puebla, Pue. | 22-Mar | ME | 5to. A Ing. Jaime 19
C Beristain
Ramos
14 | Bimbo Planta | Irapuato, 24-Mar | TA | 2do. A | L.AB. Alfredo 39
Irapuato Gto. L yC Vazquez G.
15 | Lala Irapuato Irapuato, 24-Mar | TA | 5to. Ay | Ing. Abraham 35
Gto. L B Reynoso
Ocampo
16 | Centro de Puebla, Pue. | 25-Mar | TU | 5t0. By Lic. Blanca 50
Convenciones R C Estela Trejo B
Puebla
17 | CIDESI Querétaro, 26-Mar | EN | 1ro. A Mtro. Sixto 9
Qro. R Sael Serrano
Lépez
18 | Centro San Luis 26-Mar| TI | 5to. Ay | Lic. Gustavo 28
Nacional de Potosi, C C Montafio
Supecoémputo | S.L.P. Rosas
del IPICYT
Tabla 1.7 Visitas industriales mes de abril
No | Organizacién | Ubicacion Fecha PE Grupo Profesor Estu-
diantes
1 | Zona San Juan 06-Abr | TUR | 1ro. A Mtro. 34
Arqueolégica | Teotihuacan, Norberto
de Edomex Alatorre
Teotihuacan
2 | Hacienda Huasca, Hgo. | 07-Abr | TUR | 4to. A Lic. Laura 40
Santa Maria Yalil Franco
Regla Pérez
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3 | Universidad de | Oaxaca, 08-Abr | DTS | 8vo. A Mtro. 21
la Tierra Oax. Norberto
Oaxaca Alatorre
(Evento: 2do.
Foro Nacional
de
Tecnologias
Apropiadas)
4 | Universidad de | Oaxaca, 08-Abr | ENR | 1ro. A Mtro. Sixto 13
la Tierra Oax. Sael
Oaxaca Serrano
(Evento: 2do. Lépez
Foro Nacional
de
Tecnologias
Apropiadas)
5 | CICATAIPN Querétaro, 12-Abr | TIC | 5t0.By Lic. Juan 29
Querétaro Qro. D Carlos Rojo
Méndez
6 | Cinvestav IPN Gustavo A. 12-Abr | TIC | 2do. Ay | Lic. Marisol 34
Madero, D.F. C Maldonado
Sanchez
7 | Kostal Querétaro, 13-Abr | MEC | 2do.B Ing. Julio 18
Mexicana Qro. Martin
Bernaldez
8 | ITESM Monterrey, 14-Abr | MKT | 8vo. A Ing. Javier 20
(Evento: 8vo. N.L. _IN de la Pefia
Congreso de G Trejo
Ingenieria en
Mecatronica)
9 | Bursatec San Agustin 15-Abr | TIC 4to. A Lic. 25
Tlaxiaca, Cuitldhuac
Hgo. Alamilla
Cintora
10 | Museo 20-Abr | TIC 1ro. A Lic. 31
Nacional de Miguel Edilberto
Historia Hidalgo, D.F. Hernandez
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8.3. Reporte de estadias

8.3.1 Numero de estudiantes colocados en estadia en el cuatrimestre Enero-abril
2010.

La tabla 2.1 muestra el numero de estudiantes colocados en estadia en el
cuatrimestre enero — abril de 2010. Unicamente el Programa Educativo de Turismo
tuvo estudiantes en estadia. En la tabla se aprecia que se colocaron en estadia a un
total de 17 estudiantes.

Tabla 2.1 Numero de estudiantes colocados en estadia por PE

Programa Educativo Colocados
en
estadia
Turismo 17
Total 17

La tabla 2.2 Muestra cémo quedaron distribuidos los estudiantes en las entidades
federativas.

Tabla 2.2 NUumero de estudiantes por distribucion geogréfica

Programa Hidalgo | Hidalgo | Querétaro | Total

Educativo Zona de | Resto
influencia | del
Estado

Turismo 6 9 2 17
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8.3.2. NUmero de estudiantes por distribucién geografica

La tabla 2.3 muestra que el 88% de los estudiantes realiz6 su estadia en el estado de
Hidalgo, de los cuales el 35% la realiz6 en organizaciones ubicadas dentro de la
zona de influencia de la UTVM, y el 53% en el resto de los municipios del estado de
Hidalgo. El restante 12% realiz6 su estadia en el estado de Querétaro. En la tabla
2.4 se aprecia que el indice de terminacion de estadia fue de 100%, ya que todos los
estudiantes culminaron de manera satisfactoria su estadia.

Tabla 2.3 Porcentaje de estudiantes por distribucién geogréfica

Programa Hidalgo Hidalgo Querétaro | Total
Educativo Zonade Resto del

influencia Estado
Turismo 35% 53% 12% 100%

Tabla 2.4 Porcentaje de terminacion de estadias

Programa | Porcentaje de terminacion de estadias
Educativo

Turismo 100%

8.3.3. Porcentaje de estudiantes por distribucion geogréfica
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Gréfico 2.1 Numero de estudiantes y porcentaje por distribucion geografica
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8.3.4. Listado de organizaciones y apoyos econdmicos otorgados

La tabla 2.4 muestra el listado de las nueve empresas en que se realizaron estadias,
los apoyos otorgados por las mismas, los asesores académicos de cada empresa y
el numero de estudiantes.

Tabla 2.4 Listado de organizaciones y apoyos econémicos otorgados

No | Organizacion Ubicacion Apoyo PE Asesor No.
economic Académico Estu-
o] Diante
S
Ixmiquilpan, Lic. Laura Yalil
1 Hotel Casa Blanca Hgo. - TUR Eranco Pérez 2
) Hotel Diana Ixmiquilpan, ) TUR Lic. Vlctor,~ 2
Hgo. Manuel Nufiez
3 Hotel Plaza Isabel Ixmiquilpan, i TUR Lic. Victor 1
Ixmiquilpan Hgo. Manuel Nufiez
Presidencia : . .
4 | Municipal de f"”(‘)apa”' : TUR 'S”gl'of)n%rr‘:e[')uran 1
Zimapan 90.
5 Campamento Base Pachuca, ) TUR | Lic. Leticia Gpe. 1
Hgo. Trejo Leal
. Mtra. Maria
6 Egtcerl\ul-éoallday Inn ﬁaghuca, Alimentos | TUR | Concepcion 4
90. Jiménez Monroy
- | Secretaria De Pachuca, ) TUR | Lic. Blanca >
Turismo Del Estado | Hgo. Estela Trejo
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De Hidalgo
8 Reserva Cinegética .‘?’g?d';‘ggsm AS?SZ%O;’ TUR Mtro. Norberto

Santa Ana Hgo. ' hospedaje Alatorre Monroy
9 (H??Jt:rléli;?zta Inn Stﬁrétaro, Alimentos | TUR IISISIH'S gﬁglparro

Rangel

9. Biblioteca
9.1. Usuarios por P.E.

Usuarios Internos Usuarios externos Usuarios Totales
3168 50 3218
Desglosados de la siguiente manera:

Mes Usuarios Internos | Usuarios externos Total
Enero 1240 12 1252
Febrero 946 29 975
Marzo 819 4 823
Abril 163 5 168
Totales 3168 50 3218
9.1.1. Préstamos por P.E. Enero — Abril ‘10

Prestamos
P.E
Ene Feb Mar Abr

AYEP (TSU) 321 323 302 70
DEPS (ING) 0 6 1 0
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EEI (TSU) 95 99 94 25
MECA(ING) |45 49 76 1
MECA(TSU) |0 0 0 48
MEC (TSU) 60 85 98 68
METAL (ING) |4 1 1 0
TAL (TSU) 247 250 367 176
PROBIO (ING) |7 3 28 4
TIC (TSU) 146 149 149 102
TIC (ING) 0 2 0 0
TUR (TSU) 275 276 285 138
DESTUR (ING) |5 1 3 1
DOC.Y

ADMVOS. 42 201 49 202
ENEREN 0 5 1 6
TOTAL 1247 1450 1454 841
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9.1.2. Graficas mensuales
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9.1.3. Gréfica de préstamos totales en el cuatrimestre por P.E. Enero — Abril 2010

9. 2. Usuarios Externos:

Total de Usuarios Externos: 50

9.2.1. Usuarios Externos Ene — Abr de 2010

Total de
Enero Febrero Marzo Abril Usuarios

Usuarios
Externos 12 29 4 5 50
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Comparativo Sep —Dic/09 a Ene-Abr/10

Usuarios
Periodo Externos
Sep-Dic 36
Ene-Abr 50
Anual Ene-Dic. |126

9.3. Uso de la Sala Multimedios Ene - Abr ’10:

ENERO
Fecha Hora | Usuario PE Uso
ENCARGADA DE
MTRA. COORDINACION DE
MARGARITA DESARROLLO ACADEMICO Y
5/1/2010 |8 |17|NUNEZ ZAMUDIO |CALIDAD EDUCATIVA Curso
ENCARGADA DE
MTRA. COORDINACION DE
MARGARITA DESARROLLO ACADEMICO Y
7/1/2010 |8 |17|NUREZ ZAMUDIO |CALIDAD EDUCATIVA Curso
ENCARGADA DE
MTRA. COORDINACION DE
MARGARITA DESARROLLO ACADEMICO Y
8/1/2010 |8 |17|NUNEZ ZAMUDIO |CALIDAD EDUCATIVA Curso
ENCARGADA DE
MTRA. COORDINACION DE
MARGARITA DESARROLLO ACADEMICO Y
11/1/2010|8 |17| NUKNEZ ZAMUDIO | CALIDAD EDUCATIVA Curso
ENCARGADA DE
MTRA. COORDINACION DE
MARGARITA DESARROLLO ACADEMICO Y
12/1/2010 | 8 | 17| NUNEZ ZAMUDIO | CALIDAD EDUCATIVA Curso
ING. ANEL -
13/1/2010 | 11| 13| TORRES BINUELO | ADMINISTRACION Y Clase
EVALUACION DE
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PROYECTOS
LIC. BERTHA
EUGENIA GARCIA
13/1/2010 | 14| 16| ALARCON TURISMO Clase
L.D. CRISOL DE
PAZ MARTINEZ ELECTRICIDAD Y Programa de
15/1/2010 | 14| 17| GARCIA ELECTRONICA INDUSTRIAL | Valores
ADMINISTRACION Y
LIC. OLIVIA TREJO | EVALUACION DE
15/1/2010|8 |11|DIAZ PROYECTOS Clase
ADMINISTRACION Y
LIC. OLIVIA TREJO | EVALUACION DE
18/1/2010| 14| 17| DIAZ PROYECTOS Clase
ADMINISTRACION Y
ING. ANEL EVALUACION DE
19/1/2010 |8 | 16| TORRES BINUELO | PROYECTOS CLASE
ADMINISTRACION Y
LIC. OLIVIA TREJO | EVALUACION DE
20/1/2010| 12| 13| DIAZ PROYECTOS Clase
ADMINISTRACION Y
LIC. OLIVIA TREJO | EVALUACION DE
20/1/2010|9 | 10| DIAZ PROYECTOS Clase
L.D. CRISQL DE Presentacion de
PAZ MARTINEZ ELECTRICIDAD Y Programa de
20/1/2010 | 13| 17| GARCIA ELECTRONICA INDUSTRIAL | Valores
LIC. EDILBERTO | TECNOLOGIAS DE LA
HERNANDEZ INFORMACION Y
21/1/2010 | 11| 13| ESTRADA COMUNICACION
TECNOLOGIAS DE LA
ABIZAID INFORMACION Y
21/1/2010 | 13| 14| REYNOSO VILLA | COMUNICACION Clase
ING. MARIA DE )
LOURDES TECNOLOGIAS DE LA
SANTIAGO INFORMACION Y
22/1/2010 |8 | 10| ZARAGOZA COMUNICACION Expo
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Organismo Piblic

ING. RUBEN
ESDRAIN

MARTINEZ
22/1/2010 | 10| 11| ESPINOZA TURISMO Regularizacion

L.D. CRISOL DE
PAZ MARTINEZ ELECTRICIDAD Y
22/1/2010 | 13| 17| GARCIA ELECTRONICA INDUSTRIAL | CLASE

L.D. CRISOL DE
PAZ MARTINEZ ELECTRICIDAD Y

25/1/2010 | 13| 14| GARCIA ELECTRONICA INDUSTRIAL | CLASE
M.C.LUIS ,
SALAZAR TECNOLOGIA DE
25/1/2010 | 12 | 16| CERVANTES ALIMENTOS Curso
ING. MARIA DE ,
LOURDES TECNOLOGIAS DE LA
SANTIAGO INFORMACION Y
25/1/2010 | 11| 12| ZARAGOZA COMUNICACION Tutoria
ADMINISTRACION Y
ING. ANEL EVALUACION DE
26/1/2010 |8 | 10| TORRES BINUELO | PROYECTOS CLASE
ADMINISTRACION Y
ING. ANEL _ EVALUACION DE
26/1/2010 | 14| 16| TORRES BINUELO | PROYECTOS CLASE

L.D. CRISOL DE
PAZ MARTINEZ ELECTRICIDAD Y

26/1/2010 | 16| 17| GARCIA ELECTRONICA INDUSTRIAL | CLASE
LIC. EDILBERTO TECNOLOGIAS DE LA
HERNANDEZ INFORMACION Y

28/1/2010 | 15| 17| ESTRADA COMUNICACION

PROFA. COLLEEN
29/1/2010 |8 | 14| YVONNE PEREZ | COORDINACION DE IDIOMAS | CLASE
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FEBRERO
Fecha Hora | Usuario PE Uso
ING. ANEL ADMINISTRACION Y
TORRES EVALUACION DE
2/2/2010 14 |16 | BINUELO PROYECTOS CLASE
LIC. O[_IVER
GARQIA ENCARGADO DE LA
2/2/2010 9 |10 |RAMIREZ DIRECCION DE AyEP
ING. ANEL ADMINISTRACION Y
TORRES EVALUACION DE
3/2/2010 8 |10 | BINUELO PROYECTOS CLASE
LIC. JUAN )
GABRIEL TECNOLOGIAS DE LA
BERNAL INFORMACION Y
3/2/2010 10 | 15 | LOPEZ COMUNICACION Prog. de valores
LIC. ]
EDILBERTO TECNOLOGIAS DE LA
HERNANDEZ [INFORMACIONY
3/2/2010 15 |17 | ESTRADA COMUNICACION
MARIA
TERESA Préstamo de
HERRERA ) ~|instalaciones
4/2/2010 8 |16 | ROMERO SECRETARIA VINCULACION | para un curso.
LIC. ]
EDILBERTO TECNOLOGIAS DE LA
HERNANDEZ [INFORMACIONY
4/2/2010 16 |17 | ESTRADA COMUNICACION
AD MINISTRAC IONY
LIC. OLIVIA EVALUACION DE
5/2/2010 8 |15 |TREJO DIAZ PROYECTOS Clase
LIC.
EDILBERTO TECNOLOGI'AS DE LA
HERNANDEZ | INFORMACION Y
5/2/2010 11 | 13 | ESTRADA COMUNICACION
ING. CLAUDIA | CONTROLADOR DE y
8/2/2010 14 |17 | VIDAL REYES |DOCUMENTOS reunion de
auditores
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internos
ING. ESTHER | ADMINISTRACION Y
BOTHO EVALUACION DE
8/2/2010 10 | 12 | CLEMENTE PROYECTOS
LIC. OLIVER
GARCIA ENCARGADO DE LA
9/2/2010 8 |10 | RAMIREZ DIRECCION DE AyEP Clase
ING. ANEL ADMINISTRACION Y
TORRES EVALUACION DE
9/2/2010 14 | 16 | BINUELO PROYECTOS Clase
ING. ESTHER |ADMINISTRACION Y
BOTHO EVALUACION DE
9/2/2010 10 | 12 | CLEMENTE PROYECTOS
ING. ESTHER | ADMINISTRACION Y
BOTHO EVALUACION DE
10/2/2010 14 | 17 | CLEMENTE PROYECTOS
ADMINISTRACION Y
LIC. OLIVIA EVALUACION DE
10/2/2010 8 |13 |TREJO DIAZ |PROYECTOS Clase
MARIA CONSEJO DE
TERESA VINCULACION
HERRERA Y
11/2/2010 8 |16 | ROMERO SECRETARIA VINCULACION | PERTINENECIA
C.P. ANA ]
SILVIALOPEZ | COORDINACION DE
12/2/2010 14 | 15 | PARTIDA IDIOMAS
C.P. ANA ]
SILVIALOPEZ | COORDINACION DE
12/2/2010 15 | 17 | PARTIDA IDIOMAS
MTRA. ENCARGADA DE
MARGARITA | COORDINACION DE
NURNEZ DESARROLLO ACADEMICO
15/2/2010 8 |17 |zAMUDIO Y CALIDAD EDUCATIVA CdayCe
LIC. OLIVER
GARCIA ENCARGADO DE LA
16/2/2010 8 |10 | RAMIREZ DIRECCION DE AyEP Clase
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MTRA. ENCARGADA DE
MARGARITA | COORDINACION DE
NUNEZ DESARROLLO ACADEMICO
16/2/2010 10 | 17 | ZAMUDIO Y CALIDAD EDUCATIVA CDayCE
MTRA. ENCARGADA DE
MARGARITA | COORDINACION DE
NUNEZ DESARROLLO ACADEMICO
17/2/2010 |8 |17 | ZAMUDIO Y CALIDAD EDUCATIVA CDAyCE

ING. ESTHER | ADMINISTRACION Y
BOTHO EVALUACION DE
18/2/2010 10 {11 | CLEMENTE PROYECTOS

LIC. GLORIA TECNOLOGIAS DE LA Reunién con
MARTINEZ INFORMACION Y padres de familia
18/2/2010 12 |14 | MARTIN COMUNICACION 2B TIC
ING. RUBEN
ESDRAIN
MARTINEZ
18/2/2010 11 | 12 | ESPINOZA TURISMO Exposicion
LIC. ADRIANA
VALADEZ MOVILIDAD
18/2/2010 8 |10 |LUGO PSICOPEDAGOGIA ESTUDIANTIL
L.D. CRISOL
DE PAZ
MARTINEZ ELECTRICIDAD Y
18/2/2010 14 | 17 | GARCIA ELECTRONICA INDUSTRIAL | CLASE

ING. ESTHER | ADMINISTRACION Y
BOTHO EVALUACION DE
19/2/2010 8 |10 | CLEMENTE PROYECTOS

MTRA. ENCARGADA DE
MARGARITA | COORDINACION DE
NUNEZ DESARROLLO ACADEMICO
19/2/2010 10 |17 | ZAMUDIO Y CALIDAD EDUCATIVA curso taller

ING. ESTHER | ADMINISTRACION Y
BOTHO EVALUACION DE
22/2/2010 10 {16 | CLEMENTE PROYECTOS

COORDINACION DE

22/2/2010 |8 |10 |LIC. IDIOMAS
JAQUELINE
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GUTIERREZ
RIOS
PROF. ]
SALVADOR COORDINACION DE proyeccion de
22/2/2010 12 [13 |LOPEZLUGO |IDIOMAS pelicula
C.P. ANA )
SILVIALOPEZ | COORDINACION DE
23/2/2010 8 |12 | PARTIDA IDIOMAS
MTRA. ENCARGADA DE
MARGARITA | COORDINACION DE
NUNEZ DESARROLLO ACADEMICO
23/2/2010 15 |17 | ZAMUDIO Y CALIDAD EDUCATIVA CDayCE
PROF. )
SALVADOR COORDINACION DE proyeccion de
23/2/2010 12 |13 |LOPEZLUGO |IDIOMAS pelicula
C.P. ANA )
SILVIA LOPEZ | COORDINACION DE
24/2/2010 8 |17 | PARTIDA IDIOMAS
LIC. MELISSA
ACEVEDO
25/2/2010 14 |17 | JAHUEY TURISMO
C.P. ANA )
SILVIALOPEZ | COORDINACION DE
25/2/2010 8 |14 | PARTIDA IDIOMAS
ING. ESTHER | ADMINISTRACION Y
BOTHO EVALUACION DE
26/2/2010 8 |10 | CLEMENTE PROYECTOS
PROF. )
SALVADOR COORDINACION DE PROYECCION
26/2/2010 10 {13 |LOPEZLUGO |IDIOMAS DE PELICULA
C.P. ANA
SILVIALOPEZ | COORDINACION DE
26/2/2010 14 |17 | PARTIDA IDIOMAS
PROF. ]
SALVADOR COORDINACION DE
28/2/2010 8 |13 |LOPEZLUGO |IDIOMAS Clase
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MARZO
Fecha Hora Usuario PE Uso
1/3/2010 |10 |16 CZP' Ana S."V'a Coordinacion De Idiomas Clase
Lopez Partida
C.P. Ana Silvia . ., )
2/3/2010 |8 |12 Lopez Partida Coordinacion De Idiomas Clase
C.P. Ana Silvia L, .
2/3/2010 |11 |12 Lopez Partida Coordinacion De Idiomas Clase
4/3/2010 |14 |17 CZP' Ana S.'IV'a Coordinacion De Idiomas Clase
Lopez Partida
Ing. Rubén
Esdrain . L,
4/3/2010 |10 |12 Martinez Turismo Exposicion
Espinoza
Ing. Rubén
Esdrain . s
5/3/2010 |14 |16 Martinez Turismo Exposicion
Espinoza
Lic. Adriana . . Movilidad
4/3/2010 |8 |10 Valadez Lugo Psicopedagogia Estudiantil
Lic. Adriana Movilidad

5/3/2010 |8 |10 Psicopedagogia

Valadez Lugo Estudiantil
P. Lic. Profesor De Apoyo Al Depto.
3/3/2010 |9 |13 Francisco De Actividades Culturales Y | Taller Literario
Bravo Reyes Deportivas
17/3/2010 (8 |11 Pf"f' Salvador Coordinacién De Idiomas Proy eccion De
Lopez Lugo Pelicula
Ing. Anel Administracion Y Evaluacion
2/3/2010 14116 Torres Bifiuelo | De Proyectos Clase
9/3/2010 |14 |16 Clase

Ing. Anel Administracion Y Evaluacion
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Torres Bifiuelo | De Proyectos
Mira. Maraarita Encargada De Coordinacién
15/3/2010 |8 |17 N'”. 7 g di De Desarrollo Académico Y | Cdayce
UNez zamudio | ~alidad Educativa
Lic. Adriana . . Movilidad
18/3/2010 (8 |11 Valadez Lugo Psicopedagogia Estudianti
Lic. Adriana . . Movilidad
19/3/2010 (8 |11 Valadez Lugo Psicopedagogia Estudiantil
Prof. Salvador o . Proyeccion De
1/3/2010 (8 |10 Lopez Lugo Coordinacion De Idiomas Pelicula
2/3/2010 |12 |13 |Prof-Salador |00 tinacién De Idiomas Proyeccion De
Lopez Lugo Pelicula
Lic. Juan ,
: Tecnologias De La
5/3/2010 |10 |14 Gfabrlel Bernal Informacién Y Comunicacion Valores
Lopez
Lic. Juan Tecnologias De La
3/3/2010 |8 |12 Gabriel Bernal g L, Valores
. Informacioén Y Comunicacion
Lépez
Ing. Argelia Cierre De
2/3/2010 |16 |17 |Sanchez Encargada De Laboratorio Auditoria
Salazar Interna
Lic. Laura . Captacion De
8/3/2010 |8 |15 Rivera Torres Turismo AIUMNOS
Prof. Salvador o, .
26/3/201018 |10 Lopez Lugo Coordinacion De Idiomas Clase
26/3/2010 | 10 | 16 L|c.,Yuwa l. Tecnolog@s De La _ 5 Clase
Chavez Garza | Informacion Y Comunicacion
: Encargada De Coordinacién
3/3/2010 |13 |17 mrsézl\/gﬁzg?o De Desarrollo Académico Y | Cdayce
Calidad Educativa
Prof. Salvador . ., .
4/3/2010 |12 (13 Lopez Lugo Coordinacion De Idiomas Clase
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Lic. René Encargado De Direccion De | Reunion De
1/3/2010 |16 17 Lépez Trejo Planeacion Y Evaluacion Auditores
Ing. Esther - L, i
Administracion Y Evaluacion
9/3/2010 |10 (11 Botho De Proyectos
Clemente
Ing. Esther - . .
10/3/2010 |14 |15 | Botho g‘;ﬂ:‘fg?&g” Y Evaluacion
Clemente Y
Ing. Esther . L, o
12/3/2010|8 |10 |Botho gde”;p(')sgiggn Y Evaluacion
Clemente y
Ing. Esther . . .,
Administracion Y Evaluacion
11/3/2010(10 |11 Botho De Proyectos
Clemente
Prof. Salvador L, : Practicas De
9/3/2010 |8 |13 Lopez Lugo Coordinacion De Idiomas Listening
Proyeccion De
11/3/2010(8 |13 PTOf' Salvador Coordinacion De Idiomas Videos Real
Lopez Lugo .
English
12/3/2010 | 10 |12 | Prof- Salvador | - inacién De Idiomas Practicas De
Lopez Lugo Listening
Prof. Salvador . L, . Practicas De
16/3/2010| 10 | 11 Lopez Lugo Coordinacion De Idiomas Listening
Fredy Rojas o . ,
25/3/2010|8 |10 Berruecos Coordinacion De Idiomas Evaluaciones
Fredy Rojas o : :
24/3/2010|8 |10 Coordinacion De Idiomas Evaluaciones
Berruecos
. Encargada De Coordinacion
19/3/2010 | 11 | 17 Mt,r? ' Margantz_i De Desarrollo Académico Y | Cdayce
Nufiez Zamudio . )
Calidad Educativa
Ing. Rubén
Esdrain )
11/3/2010 | 14 | 16 Martinez Turismo Expo
Espinoza
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Ing. Rubén
Esdrain .
25/3/2010|10 |12 Martinez Turismo Expo
Espinoza
Lic. Rafael
12/3/2010| 15|17 | Dario Chaparro | Turismo Clase
Rangel
Mira. Maraarita Encargada De Coordinacion
9/3/2010 |9 |10 N”. Z g i De Desarrollo Académico Y | Cdayce
Un€z 2amudio | calidad Educativa
103120109 |12 Lic. Qllver ] Encargado De La Direccion
Garcia Ramirez | De Ayep
: Encargada De Coordinacion
8/3/2010 | 15|17 Mt,r? - Margarita De Desarrollo Académico Y | Cdayce
NUfiez Zamudio . .
Calidad Educativa
Reunion Con
Ing. Aldrin Trejo | Electricidad Y Electronica Padres De
16/3/2010 1 15| 17| pontufar Industrial Familia Sto
Cuatrimestre
Reunién Con
. : - -~ Padres De
17/3/2010 | 15 | 17 :Cgﬁg:” Trejo E'gﬁ;rt'ﬁﬁadYE'eCtm“'Ca Familia
Energias
Renovables
L.D. Crisol De - L .
9/3/2010 |16 |17 |Paz Martinez | Elécticidad Y Electronica .
. Industrial
Garcia
: Encargada De Coordinacién
25/3/2010 | 12 | 17 '\N"t,rf"' Mé’“ga”éia De Desarrollo Académico Y | Cdayce
Un€z 2amudio | calidad Educativa
Mira. Margarita Encargada De Coordinacion
26/3/2010 |12 |17 N’”. 7 g i De Desarrollo Académico Y | Cdayce
unez £amudio| cajidad Educativa
Lic. Blanca
11/3/2010 |16 |17 | EstelaTrejo | Turismo i‘;g‘;griica
Barrera
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Lic. Sara Isabel
16/3/2010(9 |10 Caballero Turismo Clase
Olguin
18/3/2010 | 15 | 17 CZP' Ana Silvia Coordinacion De Idiomas Clase
Lopez Partida
Ing. Rubén
Esdrain .
24/3/2010|10 | 12 Martinez Turismo Expo
Espinoza
P. Lic. Profesor De Apoyo Al Depto.
18/3/2010( 13| 14 Francisco De Actividades Culturales Y Taller Literario
Bravo Reyes Deportivas
18/3/2010 | 14 | 15 LIC.,YUVIa 1. Tecnolog[as De La _ 3 Clase
Chavez Garza | Informacién Y Comunicacion
P. Lic. Profesor De Apoyo Al Depto.
24/3/2010| 16 | 17 Francisco De Actividades Culturales Y Taller Literario
Bravo Reyes Deportivas
Lic. Adriana . .
24/3/2010|12 | 13 Valadez Lugo Psicopedagogia
Lic. Leticia . o
22/3/2010|10 |14 , Turismo Capacitacion
Trejo Leal
23/3/2010| 11 |12 Lic. BaS|_I|sa Coordinacion De Idiomas
Cruz Ruiz
Diana Maribel . - .
23/3/2010| 12 | 13 bbarra Pérez Servicios Bibliotecarios
Diana Maribel . - .
24/3/2010| 13 | 16 bbarra Pérez Servicios Bibliotecarios
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ABRIL
Fecha Hora [Usuario PE Uso
TALLER
ELABORACION DE
ANGELICA DE LA SERVICIOS REACTIVOS
12/4/2010|8 |15 | CRUZ HERNANDEZ | BIBLIOTECARIOS CENEVAL CDAYCE
TALLER DE
ELABORACION DE
ANGELICA DE LA SERVICIOS REACTIVOS
13/4/2010|8 |9 |CRUZHERNANDEZ |BIBLIOTECARIOS CENEVAL CDAYCE
elaboracion de
NANCY ALVARADO | SERVICIOS reactivos de
13/4/2010|9 |15 | VAZQUEZ BIBLIOTECARIOS CENEVAL CDAyCE
C.P. NEREYDA
ESPINOZA CURSO DE
14/4/2010|9 |17 | GONZALEZ CONTABILIDAD ARCHIVOS
C.P. NEREYDA
ESPINOZA CURSO DE
15/4/2010|9 |17 | GONZALEZ CONTABILIDAD ARCHIVOS
ENCARGADA DE
COORDINACION DE
DESARROLLO
ACADEMICO Y
MTRA. MARGARITA | CALIDAD
16/4/2010(8 |13 |NUNEZ ZAMUDIO |EDUCATIVA CdayCE
LIC. ADRIANA
16/4/2010| 13 [ 17 | VALADEZ LUGO PSICOPEDAGOGIA |ENLACE
P. ING. ALFREDO
19/4/2010|8 |17 | PEREZ GOMEZ IMPRESIONES Jornada Académica
ADMINISTRACION Y
ING. ESTHER EVALUACION DE
19/4/2010| 11 | 15 | BOTHO CLEMENTE | PROYECTOS Jornada Académica
P. ING. ALFREDO
20/4/2010|8 |11 |PEREZ GOMEZ IMPRESIONES Jornada Académica
ADMINISTRADOR
LIC. JOSE JARED DE EQUIPO DE
20/4/2010| 11 | 17 | SERRANO CRUZ COMPUTO Jornada Academica
ADMINISTRACION |ADMINISTRACION Y
Y EVALUACION DE | EVALUACION DE
21/4/2010|8 |16 | PROYECTOS PROYECTOS Jornada Académica
P. LIC. FRANCISCO | PROFESOR DE
21/4/2010|9 |17 | BRAVO REYES APOYO AL DEPTO. | Cierre Taller Literario
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DE ACTIVIDADES
CULTURALES Y
DEPORTIVAS

ADMINISTRACION Y
ING. ESTHER EVALUACION DE
21/4/2010] 10 | 12 | BOTHO CLEMENTE | PROYECTOS Jornada Académica

ENCARGADO DE LA
LIC. OLIVER DIRECCION DE
22/4/2010|19 |13 | GARCIARAMIREZ | AyEP Taller

C.P. ANASILVIA COORDINACION DE
22/4/2010| 15 | 17 | LOPEZ PARTIDA IDIOMAS

ENCARGADO DE LA

LIC. OLIVER DIRECCION DE

23/4/2010|9 |13 | GARCIARAMIREZ | AyEP Taller
LIC. YASHARED

23/4/2010| 13 | 15 | SALDANA TAPIA TURISMO Docentes

C.P. ANASILVIA COORDINACION DE
23/4/2010| 15 | 17 | LOPEZ PARTIDA IDIOMAS

26/4/2010|8 |17 | Vinculacién VINCULACION Conferencia (INEGI)
27/4/2010|8 |17 | Vinculacion VINCULACION Conferencia (INEGI)
28/4/2010|8 |17 | Vinculacién VINCULACION Conferencia (INEGI)
29/4/2010|8 |17 | Vinculacion VINCULACION Conferencia (INEGI)
ENCARGADA DE
COORDINACION DE
DESARROLLO
ACADEMICO Y
MTRA. MARGARITA | CALIDAD
5/4/2010 |8 |17 | NUNEZ ZAMUDIO EDUCATIVA CdayCe
LIC. SARA ISABEL
CABALLERO
6/4/2010 |8 |10 |OLGUIN TURISMO Pelicula clase
ENCARGADA DE
COORDINACION DE
DESARROLLO
ACADEMICO Y
MTRA. MARGARITA | CALIDAD
6/4/2010 |16 |17 |[NUNEZ ZAMUDIO | EDUCATIVA CDAyCE
ADMINISTRACION Y
LIC. OLIVIATREJO |EVALUACION DE
7/4/2010 |10 |12 | DIAZ PROYECTOS Clase

LIC. BERTHA
EUGENIA GARCIA
7/4/2010 |13 | 14 | ALARCON TURISMO CLASE
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7/4/2010 |16 |17

P. LIC. FRANCISCO
BRAVO REYES

PROFESOR DE
APOYO AL DEPTO.
DE ACTIVIDADES
CULTURALES Y
DEPORTIVAS

Taller Literario

8/4/2010 17

MTRA. MARGARITA
NUNEZ ZAMUDIO

ENCARGADA DE
COORDINACION DE
DESARROLLO
ACADEMICO Y
CALIDAD
EDUCATIVA

curso-taller

9/4/2010 17

MTRA. MARGARITA
NUNEZ ZAMUDIO

ENCARGADA DE
COORDINACION DE
DESARROLLO
ACADEMICO Y
CALIDAD
EDUCATIVA

curso-taller

9.4. Relacién de libros reparados Ene- Abr ’10:

Titulo

No. Adquisicion

scionario de sindnimos y anténimos 15868
rmulacion v evaluacion de proyectos de inversion 11116
\nual de comunicacién oral. Maldonado 5254
lica: Conceptos vy aplicaciones 8672
ministracion 14176
cnologia de Alimentos. Procesos fisicos y quimicos en la 8810
Iculo diferencial para ciencias basicas e ingenieria 8365
mportamiento Organizacional 3704
tadistica Elemental: Lo esencial 8744, 8748
evas relaciones humanas en el ndcleo familiar 10018
lia completa para PC 12349
stem,as de produccion: Planeacion, andlisis y control. 8834
lebra y trigonometria 3176
)imunicacion oral 10572
lica. conceptos v aplicaciones 8676 v 11644
lica basica 6306
lica universitaria 865
hdamentos de administracién 13848 v 8720
Jalgo Hoy. INEGI 12220
teleria 12916
‘oduccion a la ética 3072
‘oduccion al algebra lineal 7705
lerazgo para adolescentes v idvenes 10626
ino en llamas 8325
inual de técnica de investigacién para estudiantes de 11163

rcadotecnia

4080
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rrativa hidalguense 4920
des : iniciacién y referencia 14029
amuno v la educacién 2188

Total: 31 titulos 32 ejemplares

9.5. Resultados de Auditoria de Servicios Complementarios 01/2010 y
Seguimiento a Auditoria Interna

Fecha: del 1 al 5 de marzo.

El resultado alcanzado por Biblioteca fue de: 9.23

Area evaluada Evaluacion | Evaluacion
altima alcanzada
auditoria auditoria
03/2009 01/2010

Biblioteca 9.17 9.23

Meta Gral. Programada 8.66 8.71

Grafica comparativa de auditorias de servicio Biblioteca

9.6

9.5 /_\
9.4
9.26 / \‘ —

9.3
O

9.2 9.14
91 -—9.04 =&— Auditoria 03/09
9 ={ = Auditoria01/2010
9.06
8.9
8.8 T T T T )
Atencion del Difusion de Horariosde Pregunta indice de
personal  losservicios servicio especifica  satisfaccién

ofrecidos
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Se atendieron las recomendaciones de elaborar una guia o presentacion para los
alumnos de nuevo ingreso con informacion breve de los servicios conimagenes de
la biblioteca y del personal (coordinado por Alejandra Salazar)

Seguimiento a Auditoria Interna.

- Enrelacion a la Auditoria Interna 01/2010, se obtuvo una recomendacion
de mejora en cuanto a la actualizacién de Biblioteca en Intranet.

9.6. Status de las solicitudes realizadas parala adquisicion bibliografica

Se tienen ya a todas los archivos en papel y electronicos de las Direcciones de
Carrera, mismos que han sido revisados contra el acervo de la biblioteca y estan en
espera de la asignacion del presupuesto, dandole continuidad de acuerdo al proceso
de adquisicion.

9.7. Requerimientos de mejora del servicio

-Elaborar un manual de procedimientos de los procesos técnicos; del trabajo

administrativo, asi como guias para la elaboracién de informes, que mantengan la
continuidad y congruencia de los mismos.

-Desarrollar el médulo de adquisiciones del sistema SIABUC necesario para la
informacién estadistica que se solicita.

-Capacitacion del personal interesado en la elaboracién de los procesos técnicos
(clasificacion, registro y asignacion tematica)

-Adecuacién y reorganizacion de areas problematicas de la biblioteca conjuntamente
con el visto bueno de la Coordinacion de Desarrollo Académico vy Calidad
Educativa, con el la finalidad de hacer mas funcionales los espacios de la biblioteca,
para cada area de la biblioteca (Hemeroteca, tesis, area de guarda obijetos,
torniquete).
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Se requiere de una cdmara para observar el movimiento de los usuarios junto al area
de guarda objetos.

-Se requiere dar cursos al personal de la biblioteca de manejo de las emociones en
los servicios bibliotecarios e inteligencia emocional en la interaccion con los
usuarios, (recomendacion de la Auditoria de Servicios Complementarios 01 /2010)

-En cuanto a la adquisicion de material bibliografico para cada una de las
Direcciones académicas se requiere que estas solicitudes se atiendan mediante la
adquisicion directa, asi como darle seguimiento puntual a cada una de las
solicitudes; por lo que ya se platicO con el responsable de Administracion y
Finanzas para que en este ejercicio; el proceso se lleve con éxito.

- Revisar la calidad y uniformidad de la informacion del catalogo de la biblioteca para
suconsulta en la Intranet.

- Mejorar el servicio de consulta especializada en el area de sala general mediante
acceso a servicios de informacion afines a las teméaticas impartidas en esta
Institucién y atendido por personal capacitado.

10. Servicios Médicos

Durante el cuatrimestre enero-abril 2010, se brindaron 1192 consultas médicas a la
poblacion de la Universidad Tecnoldgica del Valle del Mezquital, de las cuales 189
fueron al personal y 1003 a la poblacion estudiantil. La mayor incidencia es de sexo
femenino tanto en personal como en alumnos.

MUJERES HOMBRES 189
116 73

MUJERES HOMBRES
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10.1. Seguimiento del plan escolar de accion emergente para contingencias
epidemiolégicas por Influenza (AH1N1).

Debido a la pandemia por virus de Influenza A H1N1, iniciada hace un afio, nuestra
Universidad en coordinacion con el Departamento de Servicios Médicos ah

establecido las siguientes medidas durante el cuatrimestre enero — abril 2010.

a) Medidas Preventivas

e En el area de servicios médicos se cuenta con carteles y tripticos sobre las
medidas que se deben de llevar a cabo para evitar la transmision del virus.

e Se brindan consultas médicas a los pacientes con enfermedades respiratorias,
y en caso de gque se detecten datos de alarma se refieren a IMSS o ISSSTE,
segun sea el caso correspondiente.

e Se aplico la Vacuna contra Influenza A H1N1, al personal de nuestra casa de
estudios, con apoyo de IMSS Ixmiquilpan.

b) Acciones de Limpieza

o Diariamente el personal de intendencia realiza limpieza efectiva en todas las
areas de la institucion.

e Existen contenedores de basura en cada area, para evitar la contaminacion y
propagacion de esta enfermedad.

e Enel servicio de cafeteria se limpian constantemente mesas y utensilios.

e En los sanitarios existe agua, jabon y toallas disponibles en toda la jornada
laboral.

c) FEiltro escolar

Este cuatrimestre se ah continuado con el filtro escolar, con horario de 7:30 a 9:00
horas, con la aplicacién a toda persona que entre, ya sea en vehiculo o caminando
de gel anti-bacterial, esta medida solo se ah cumplido satisfactoriamente en la
entrada principal, ya que el apoyo del personal no ah sido satisfactorio para lograr
una cobertura al 100%.
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lgualmente si se detectan alumnos con sintomas respiratorios se les solicita que
pasen a revisibn médica a nuestro departamento para valorar si es necesario que
regresen a sus hogares.

d) Referenciay reporte de casos sospechosos

Los pacientes que son identificados como casos sospechosos se refieren a IMSS o
ISSSTE, para su diagnostico y atencién oportuna.

Diariamente se envia via correo electronico un formulario de seguimiento de
influenza al estado, donde se reporta si existen alumnos o personal aislados o
regresados a sus hogares por enfermedades respiratorias.

Formulario para el seguimiento de casos de la Influenza por el virus AH1N1

ENERO-
CUATRIMESTRE ABRIL

Alumnos regresados por

Enfermedades respiratorias comprobadas
Fiebre

Dolor de cabeza

Dolor muscular y/o articulaciones

Tos o estornudo

Congestion nasal o catarro

Otras

Total

[eleliieclioliollo}ielie]

Personal regresados por

Enfermedades respiratorias comprobadas
Fiebre

Dolor de cabeza

Dolor muscular y/o articulaciones

Tos o estornudo

Congestion nasal o catarro

Otras

Total

POlOOOC|O|O K

Alumnos aislados (Casos sospechosos de virus HIN1)
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Enfermedades respiratorias comprobadas

Fiebre

Dolor de cabeza

Dolor muscular y/o articulaciones

Tos o estornudo

Congestidn nasal o catarro

Otras

ellelieclieolieollolielie]

Total

Personal aislados (Casos sospechosos de virus HIN1)

Enfermedades respiratorias comprobadas

Fiebre

Dolor de cabeza

Dolor muscular y/o articulaciones

Tos o estornudo

Congestion nasal o catarro

Otras

elellelleolieolleollelie]

Total

10.2. Informe general de seguimiento de riesgos

En caso de presentarse un accidente en nuestra Universidad, los pacientes seran
valorados dentro de nuestras instalaciones en el area de servicios meédicos, por una
servidora, y en caso de requerir atencion especializada, hospitalizacion, estudios de
gabinete o laboratorio, seran referidos a la institucion que les brinda atencién, IMSS
para alumnos e ISSSTE para personal.

Contamos con los nameros telefénicos de las principales instituciones de salud de
nuestro municipio (IMSS, ISSSTE, SSA Hidalgo, CRUZ ROJA), para solicitar su
apoyo en caso de ser necesario transporte especializado o atencion.

También se tiene un convenio con AXA seguros, que pueden cubrir gastos de los
alumnos y del personal en instituciones privadas, siempre y cuando el accidente se
presente en horas de trabajo o en el traslado al hogar.
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10.3. Resultados de auditoria de servicios y auditoria interna

Se obtuvo una mejoria significativa en cuanto a la calificaciéon del cuatrimestre
anterior, contribuyendo asi a lograr la meta esperada para servicios
complementarios, y logrando superar nuestra meta establecida para el Departamento
de Servicios Médicos.

CALIFICACION
Atencion del Personal 8.9
Difusion de los Servicios Ofrecidos 9.0
Horarios de Servicio 9.0
Pregusta especifica 9.0
Indice de Satisfaccion 9.0
PROMEDIO 9.0
10.4. Conferencias realizadas
FECHA NOMBRE PONENTE PARTICIPANTES
11 Marzo 2010 Taller de Primeros| Dra. Michelle Garcia| Alumnos 2 B
Auxilios Cuéllar Mecatrénica
18 Marzo 2010 Taller de Sexualidad, | Dra. Michelle Garcia | Alumnos 2 B
Métodos Cuéllar Mecatrénica
Anticonceptivos y
Enfermedades de
Trasmision Sexual.

10.5. Participacion en campafias de salud

Marzo lra Campafia para la| 171 52
Aplicacion de vacunas
contra Tétanos, Hepatitis
e Influenza

Abril 2da Campafia para | 171 62
aplicar  refuerzos de
Tétanos y Hepatitis
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10.6. Status de botiquines por cada area

MATERIAL Y LAB.
MEDICAMENTO |STOCK |TUR|TUR.|BIBI. |RH.|TIC |TAL|VIG | MEC | AYEP|EEI|VINC
GASAS Spiezas |5 |10 |5 10 |5 |10 |5 |5 5 5 |10
VENDAS 2piezas |2 |3 |3 3 |2 |2 [2 |2 2 2 |2
CURITAS Spiezas |5 |5 |5 5 |5 |2 |5 |5 7 5 |5
ALGODON 1pgte o |1 o o |o [1 |1 |1 1 1 |1
GUANTES 2piezas |2 |2 |2 4 |2 |2 |2 |2 4 2 |2
ALCOHOL 100m |0 |1 |o 1 |o |1 [1 |1 1 1 |o
ISODINE 120m |1 |1 |1 1 o |1 [1 |1 1 1 |1
AGUA

OXIGENADA 120ml |1 |1 |1 1 |1 |1 |1 |1 1 1 |1
CINTA ADHESIVA | 1 pza 1 |1 |1 1 |1 |1 1 |1 0 1 |1
BIPASMIN 10tabs (10 [10 |8 10 |4 [10 [0 |10 |4 10 |4
LOPERAMIDA 10tabs |12 |12 |12 |12 |0 |10 |11 |12 |12 |10 |12
PARACETAMOL [10tabs |10 |10 |10 |20 |10 |10 |10 [10 |20 |10 |20
RANITIDINA 10tabs [0 [10 |0 20 [10 |10 [10 [10 |6 10 |20
ASPIRINA 10tabs |10 |10 |5 o |o |8 [4 J10 |o 0o |o
NAPROXENO 10tabs |10 |12 |12 |12 |10 |8 |10 [10 |12 |12 |20
CLORAMFENICOL [1frasco [0 [1 |0 o [o [1 [1 [1 1 1 |1
V.S.0. 2sobres (2 |2 |2 3 |2 [2 |2 |2 2 2 |3

En cada edificio existen botiquines con los medicamentos de mayor demanda y
material de curacién. Los cuales fueron revisados y surtidos por este servicio.

10.7. Requerimientos para mejorar el servicio

1.- Solicito el apoyo de personal ya sea Enfermera o personal administrativo, ya que
debido a la Incapacidad de la Enfermera actual, el servicio se ah quedado
incompleto. Esta solicitud se hace con la finalidad de que podamos seguir brindando
una atencion oportuna y eficaz y ademas de entregar en el tiempo sefalado, todo lo
requerido por la institucién.

2.-Nuevamente solicito que se instale un bafio dentro de nuestro departamento, para
comodidad de nuestros pacientes.
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11.1. Alumnos atendidos por niveles en cada uno de los Programas Educativos

correspondientes

PROGRAMA CUATRIMESTRE | ALUMNOS ALUMNOS ATENDIDOS

EDUCATIVO ATENDIDOS DE FORMA REGULAR
POR NIVELES

MECANICA (TSU) 2° cuatrimestre 68

MECANICA (TSU) 59 cuatrimestre | 42

METAL MECANICA 8° cuatrimestre 30

TECNOLOGIA DE | 2° cuatrimestre 52

ALIMENTOS (TSU)

TECNOLOGIA DE | 5° cuatrimestre 35

ALIMENTOS (TSU)

PROCESOS 8° cuatrimestre 21

BIOALIMENTARIOS

ENERGIAS 1° cuatrimestre 20

RENOVABLES

MECATRONICA (TSU) | 2° cuatrimestre 75

ELECTRICIDAD Y [ 5° cuatrimestre 41

ELECTRONICA

INDUSTRIAL (TSU)

MECATRONICA 8° cuatrimestre 34

TURISMO (TSU) 1° cuatrimestre 32

TURISMO (TSU) 2° cuatrimestre 134

TURISMO (TSU) 4° cuatrimestre 45

TURISMO (TSU) 59 cuatrimestre 106

DESARROLLO 8° cuatrimestre 33

TURISTICO

SUSTENTABLE

TECNOLOGIAS DE LA | 1° cuatrimestre 31

INFORMACION (TSU)

TECNOLOGIAS DE LA | 2° cuatrimestre 147

INFORMACION (TSU)

TECNOLOGIAS DE LA | 4° cuatrimestre 27

INFORMACION (TSU)

TECNOLOGIAS DE LA | 5° cuatrimestre 103

INFORMACION (TSU)

TECNOLOGIA DE LA | 8° cuatrimestre 32

INFORMACION

ADMINISTRACION Y | 2° cuatrimestre 113

EVALUACION DE
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PROYECTOS

ADMINISTRACION Y | 4° cuatrimestre 20
EVALUACION DE

PROYECTOS

ADMINISTRACION Y | 5° cuatrimestre 77
EVALUACION DE
PROYECTOS

ADMINISTRACION Y | 7° cuatrimestre 20
EVALUACION DE
PROYECTOS

DESARROLLO 8° cuatrimestre 29
EMPRESARIAL DE
PROYECTOS

11.2. Cursos de Idiomas extranjeros para servicios y Francés al PE de Turismo

PROGRAMA EDUCATIVO CUATRIMESTRE ALUMNOS ATENDIDOS
DE FORMA REGULAR

TURISMO (TSU) 4° cuatrimestre 45

TURISMO (TSU) 5° cuatrimestre 106

TURISMO (TSU) 4° cuatrimestre 43

TURISMO (TSU) 59 cuatrimestre 106

11.3. No. de alumnos no aprobados por nivel por PE.

PROGRAMA CUATRIMESTRE ALUMNOS ALUMNOS

EDUCATIVO REPROBADOS EN| REPROBADOS
GRUPOS POR | EN GRUPOS
NIVELES REGULARES

MECANICA (TSU) 2° cuatrimestre 7

MECANICA (TSU) 59 cuatrimestre 1

METAL MECANICA | 8° cuatrimestre 0

TECNOLOGIA DE | 2° cuatrimestre 10

ALIMENTOS (TSU)

TECNOLOGIA DE | 5° cuatrimestre 1

ALIMENTOS (TSU)

PROCESOS 8° cuatrimestre 0

BIOALIMENTARIOS

ENERGIAS 1° cuatrimestre 0

RENOVABLES

MECATRONICA 2° cuatrimestre 11
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(TSUV)

ELECTRICIDAD Y
ELECTRONICA
INDUSTRIAL (TSU)

5° cuatrimestre

MECATRONICA

8° cuatrimestre

TURISMO (TSU)

1° cuatrimestre

TURISMO (TSU)

2° cuatrimestre

25

TURISMO (TSU)

4° cuatrimestre

12

TURISMO (TSU)

5° cuatrimestre

DESARROLLO
TURISTICO
SUSTENTABLE

8° cuatrimestre

TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION
(TSV)

1° cuatrimestre

TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION
(TSV)

2° cuatrimestre

17

TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION
(TSUV)

4° cuatrimestre

TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION
(TSU)

5° cuatrimestre

15

TECNOLOGIA DE
LA INFORMACION

8° cuatrimestre

ADMINISTRACION
Y EVALUACION DE
PROYECTOS

2° cuatrimestre

12

ADMINISTRACION
Y EVALUACION DE
PROYECTOS

4° cuatrimestre

ADMINISTRACION
Y EVALUACION DE
PROYECTOS

5° cuatrimestre

DESARROLLO
EMPRESARIAL DE
PROYECTOS

8° cuatrimestre
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PROGRAMA CUATRIMESTRE | ALUMNOS ALUMNOS

EDUCATIVO REPROBADOS | REPROBADOS
EN GRUPOS| EN GRUPOS
POR NIVELES REGULARES

TURISMO (TSU) | 4° cuatrimestre 0

(servicios)

TURISMO (TSU) | 5° cuatrimestre 0

(servicios)

TURISMO (TSU) | 4° cuatrimestre 0

(francés)

TURISMO (TSU) | 5° cuatrimestre 0

(francés)

11.4. Horarios de asesorias para estudiantes con bajo desempefio académico
(Asesorias)

PROFESOR | LUNES MARTES MIERCOLES | JUEVES VIERNES
GAMALIEL | 5-6 5-6 5-6

JOSE LUIS 4-5

AGUSTIN 2-3 2-3

ERNESTO

FREDY 2-3

BASILISA 2 4-5

JAQUELINE | 2-3 2-3

NELLY 2-3 2-3

11.5. Horarios de regularizaciéon (22 oportunidad)

PROFESOR | LUNES MARTES MIERCOLES | JUEVES VIERNES
JOSE LUIS 2-4Y 5-7

FREDY 2-3 2-3 2-3 2-3
BASILISA 2-4 4-6
COLLEEN 3-6 3-5

IRENE 2-7

NELLY 3-5
JAQUELINE 2-3 2-3

ISRAEL 12-1 12-1Y 4-6

HUGO 2-3 2-3 2-3 2-4
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11.6. Grupos de movilidad México-Francia y movilidad México -Canada

Curso Nombre del Profesor Horario
FRANCES PARA | Amilcar Reséndiz LUNES, MARTES,
MOVILIDAD Bolarios MIERCOLES, JUEVES Y

VIERNES DE 57 Y
SABADO DE 9-.2

FRANCES PARA | Juliana Patricia Callejas | LUNES, MARTES,
MOVILIDAD Trejo MIERCOLES, JUEVES Y
VIEERNES DE 57 Y
SABADO DE 9-.2

INGLES PARA | Eric Maciel Cruz Alamilla | VIERNES DE 57 Y
MOVILIDAD SABADO DE 9-.2

11.7. Cursos curriculares impartidos por los profesores al personal docentey
administrativo

Curso Nombre del Profesor Horario

FRANCES PARA | Amilcar Reséndiz Bolafios | LUNES, MARTES,

PROFESORES MIERCOLES, JUEVES Y
VIERNES DE 7-8 a.m.

INGLES PARA | Nora Nelly Vargas Pérez LUNES, MARTES,

PROFESORES MIERCOLES, JUEVES Y
VIERNES DE 7-8 a.m.

11.8. Cursos atendidos por asistentes extranjeros

Curso Nombre del Profesor Horario
CURSO DE ESCRITURA | Joy Manterfield LUNES, MARTES,
EN INGLES MIERCOLES DE 5 -6

EN TOTAL SE ATIENDEN A 77 GRUPOS EN LA UNIVERSIDAD
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11.9. Recomendaciones parala mejora de la Coordinacion de Idiomas

e SE REQUIERE DE MATERIAL DIDACTICO PARA EL AREA DE FRANCES
(SOFTWARE, DICCIONARIOS, LIBROS DE GRAMATICA.)

¢ MANTENIMIENTO DE LABORATORIOS OBSOLETOS.

¢ MAS PLAZAS PARA LOS ALUMNOS DENTRO DE LOS LABORATORIOS;
YA QUE EXISTEN GRUPOS QUE TIENEN HASTA 35 ALUMNOS Y NO SOY
SUFICIENTES LOS ESPACIOS.

e IMPLEMENTAR MAS LABORATORIOS.

e SE REQUIERE DE EQUIPO DE COMPUTO CON MAYOR CAPACIDAD
PARA LLEVAR A CABO LAS ACTIVIDADES CORRESPONDIENTES DE LOS
PROFESORES.



