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1. INTRODUCCIÓN

Con la finalidad de ampliar las opciones de Educación Superior, a los jóvenes que concluyen su bachillerato, la Secretaría de Educación Pública, en 1991, crea el Subsistema de Universidades Tecnológicas, cuyo modelo pedagógico se encuentra basado en los siguientes atributos:  Calidad, Pertinencia, Intensidad, Continuidad, Polivalencia y Flexibilidad.  Asimismo El Modelo Educativo está orientado a satisfacer las necesidades del desarrollo social, científico, tecnológico, cultural y humano del país; es promotor de innovaciones y se encuentra abierto al cambio.

Actualmente el Subsistema se encuentra inmerso en un proceso de consolidación, es por ello que todos nuestros esfuerzos están orientados hacia el cumplimiento de tres objetivos de la Educación Superior en el país, siendo éstos: 

a) Ampliar la cobertura con equidad, 

b) Educación Superior de buena Calidad e 

c) Integración, Coordinación y Gestión del Sistema de Educación Superior. 

La contribución que el Subsistema de Universidades Tecnológicas hace para dar cumplimiento a dichos objetivos es: participa con 59 Universidades y 11 unidades académicas totalmente equipadas con infraestructura y equipo de laboratorio, con una cobertura en 26 entidades federativas, se imparten 20  diferentes Programas Educativos pertinentes a las necesidades del sector productivo contribuye a atender una matrícula total de 57 062 alumnos al mes de septiembre de 2003. A pesar de lo anterior, los esfuerzos realizados no han sido suficientes, el subsistema tiene que enfrentarse a grandes retos entre los cuales se encuentran: 

· Incrementar la matrícula, ya que la inscripción total actual del subsistema apenas corresponde a un 47.55 % de la meta total comprometida de 120,000 estudiantes para el 2006.

· Lograr la permanencia del alumno,

· Abatir la deserción,

· Mejorar el porcentaje de eficiencia terminal, actualmente, es del 60 % y la intención es llegar al 70 % en el 2006, y

· Mejorar los Índices de titulación.

Para estar en posibilidad de dar cumplimiento a los retos anteriormente mencionados, creemos que es necesario brindar una atención integral a los estudiantes. 

Para el desarrollo de este trabajo se partió de la premisa de considerar al alumno como un ser humano independiente, indivisible, por lo que se requiere profundizar en el análisis personal del estudiante para proporcionar la atención especial a sus problemas y poder ayudarlo a lograr el éxito durante su tránsito por la Universidad. Esto implica, prestar atención a los aspectos afectivos y emocionales, dada su gran influencia en el proceso de aprendizaje, así como coadyuvar al estímulo de  sus capacidades. 

Es por ello que la Coordinación General de Universidades Tecnológicas integró una Comisión de Rectores para abordar el tema: “Servicios de Apoyo a los Estudiantes”, con el propósito de mejorar el desempeño académico de sus alumnos.

Los resultados se encuentran descritos en el presente trabajo “Programa de Servicios de Apoyo a los Estudiantes“  (PROSAE).

En el capítulo 2 se mencionan las Universidades Tecnológicas participantes, así como las tareas de la  Comisión de Rectores y el objetivo general del Programa.

El apartado 3 habla de la etapa de admisión, en el que se describen los servicios de difusión, apoyos académicos, apoyos vocacionales y el diagnóstico de los candidatos.

La etapa de Permanencia se aborda en el capítulo 4, en el cual se mencionan los diferentes servicios que se ofrecerán durante la permanencia del alumno en la universidad.

El capítulo 5 corresponde a la etapa de Egreso, que explica los servicios de colocación de egresados, educación continua y apoyo y seguimiento de egresados.

Por último, en el apartado 6 se presentan las recomendaciones generales, como resultado de este trabajo.

Cabe señalar que en cada una de las etapas se muestra el diagnóstico de la problemática particular a cada caso, así como los objetivos, estrategias, metas y acciones propuestas, para su puesta en práctica en las Universidades Tecnológicas, previa adecuación a su situación particular. 

2. COMISIÓN DE RECTORES

En la Reunión de Rectores realizada en la Universidad Tecnológica de Hermosillo, Sonora, en noviembre de 2002, se integró la Comisión de Rectores para atender la problemática de los Servicios de Apoyo a los Estudiantes, la cual quedó integrada por los titulares de la UT de Ciudad Juárez, UT Fidel Velázquez, UT de Jalisco, UT de la Sierra Hidalguense, UT General Mariano Escobedo, UT de la Región Centro de Coahuila, UT de San Juan del Río y UT de Querétaro.

Dicha comisión, se formó con el objeto de “Identificar, seleccionar y recomendar los servicios que se les proporcionarán a los alumnos, como medios para facilitar el desarrollo de su potencial humano y mejorar su desempeño académico durante su permanencia en las Universidades Tecnológicas”, es así que a la fecha se han realizado una serie de reuniones de trabajo, estableciéndose el Objetivo General del Programa (PROSAE) como:   “Identificar, proponer y recomendar servicios de apoyo a los estudiantes, los cuales den especial atención a los aspectos personales, afectivos y emocionales para facilitar el desarrollo de su potencial humano, sus capacidades de aprendizaje y mejorar su rendimiento académico”. En las sesiones de trabajo, con una visión sistémica se plantearon los momentos en los que un estudiante mide, decide y toma acciones de su situación educativa, por lo que se identificaron los tres momentos cruciales del alumno, durante su tránsito por la universidad  los cuales son: ingreso, permanencia y egreso, a partir de los cuales surgen las siguientes etapas que se abordan en el presente documento:

· Admisión
· Permanencia 
· Egreso

Para conocer la situación real que guardan los servicios que se otorgan a los alumnos de las Universidades Tecnológicas durante las diferentes etapas, se aplicó un cuestionario, obteniendo respuesta de las 54 Universidades que estaban en operación en abril del 2003 y cuyos resultados fueron mostrados en la Reunión de Rectores convocada por la Coordinación General de Universidades Tecnológicas ese mismo mes, en las instalaciones de la Universidad Tecnológica de Santa Catarina.

La información que se obtuvo fue de suma importancia al momento de definir la propuesta de los objetivos específicos, las estrategias, las acciones; y desarrollar las metas para cada uno de los Subprogramas que integran a su vez el Programa de Servicios de Apoyo a los Estudiantes de las Universidades Tecnológicas. 

Cabe resaltar que también se definieron los servicios de apoyo a los estudiantes;  como “las estrategias y acciones realizadas por la UT para proporcionar al alumno los medios necesarios que faciliten el desarrollo de su potencial humano de manera integral, con el fin de favorecer su autoconocimiento y crecimiento personal, así como aprovechar mejor sus capacidades de aprendizaje”.

Tomando en consideración lo anterior, a continuación, se presentan los servicios de apoyo al estudiante que pudieran ser otorgados en las UT del país.  

3. ETAPA DE ADMISIÓN

3.1 DIAGNÓSTICO Y OBJETIVO 

El reto planteado en el Programa Nacional de Educación para las UT, en cuanto a alcanzar una matrícula de 120,000 alumnos para el 2006, aunado al hecho de que, de manera general, todavía las UT no son consideradas como primera opción para el estudiante de educación media superior que está decidiendo continuar sus estudios, nos refiere a redoblar esfuerzos conjuntos y coordinados entre las Universidades, eficientar los recursos con los que contamos, abrirnos a conocer las estrategias y experiencias que cada UT lleva a cabo para la admisión de los alumnos, apoyos académicos, vocacionales y de diagnóstico de los candidatos; así como para adoptar las que sean viables, según la situación de cada Universidad.

El 100% de las UT encuestadas realizan un programa de difusión local sobre el modelo educativo y realizan acciones coordinadas con los bachilleratos de su zona de influencia, mismo que resulta aislado y no estandarizado; proyecta una imagen heterogénea y deja pasar la oportunidad de aprovechar las experiencias y estrategias que se efectúan en cada Universidad. Por lo anterior, se plantea el siguiente: 

Objetivo:

Innovar los enfoques y estrategias para atraer estudiantes a las UT, que faciliten a los alumnos su integración y adaptación a la institución y al modelo educativo y   que contribuyan al incremento de la matrícula y al cumplimiento de la meta asignada.

3.2   Servicios DE LA etapa de admisión

3.2.1. Difusión del Modelo Educativo

Objetivos:
1. Planear, diseñar y coordinar campañas de difusión del modelo educativo mismas que deberán ajustarse a los diagnósticos que realicen las universidades acerca de los medios que mejores resultados les hayan dado, para lo cual ya existen elementos para toma de decisiones, tales como el estudio de los factores que influyen en el ingreso a las UT. Tales campañas deberán dirigirse a:

· Los medios masivos de comunicación, al inicio de los cuatrimestres en que se programe admisión de alumnos de nuevo ingreso.

· Las escuelas de bachilleres y preparatorias potenciales proveedores de alumnos.

2. Difundir el modelo educativo a través de material promocional e instalación de stands en ferias y eventos educativos.

3. Convocar a reuniones con los orientadores vocacionales de los bachilleratos, con la finalidad de que ellos conozcan la oferta educativa de las UUTT.
Estrategias:
1. Contar con el presupuesto necesario para las campañas de difusión.

2. Utilizar los medios de comunicación que mejores resultados han dado en los diferentes diagnósticos.

3. Solicitar  apoyos promocionales gratuitos en las estaciones de Gobierno del Estado.

4. Generar propuestas de campañas en función del presupuesto autorizado.

5. Entregar material informativo a los orientadores vocacionales para que a su vez  pueda ser difundida a los alumnos de bachillerato.

Metas: 

1. Lograr la mayor penetración y aceptación del modelo educativo en la zona de influencia, haciendo atractivo el ingreso a las carreras ofertadas.

2. Difundir el modelo educativo a través de la mayoría de los medios de comunicación locales.

3. Mantener una presencia constante del modelo en escuelas de bachilleres y preparatorias para lograr la posibilidad de realizar una selección de los mejores candidatos a ingresar.

Acciones:
1. Integrar un programa permanente de inducción mediante el apoyo del área Académica para difundir el Modelo Educativo de manera directa, mediante visitas a instituciones externas e invitación a grupos para conocer las instalaciones por parte de instituciones de educación media superior.

2. Contar con la participación del área de Vinculación para contactar a las instituciones proveedoras de alumnos para conformar programas  de intercambio (especialmente con los departamentos de orientación profesional o sus equivalentes).

3. Aplicar los conceptos de difusión de manera integral a través de los diferentes medios disponibles: 

· Campaña de medios masivos (prensa, radio y televisión).

· Pagina Web Institucional.

· Buzón de voz en sistema de conmutador.

· Visitas a bachilleratos y preparatorias.

4. Desarrollar los elementos identificados como idóneos para la campaña de medios:

· Diseño, impresión e inserción, para su difusión, en los principales periódicos locales.

· Desarrollo de guiones para spots publicitarios en la radio.

· Programación de pauta de transmisión de spots publicitarios.

· Diseño de carteles informativos con fechas de inscripciones y calendario escolar.

· Diseño y programación de mensaje electrónico para página web Institucional

· Diseño y producción de mensaje para servicio de conmutador telefónico.

· Plan de distribución de material informativo en las escuelas de bachilleres y preparatorias.

3.2.2 Apoyos Académicos

Considerados como el conjunto de acciones académicas encaminadas a generar interés y promover la integración de los estudiantes de bachillerato  al modelo educativo de las UT.

Objetivos:

1. Atraer el interés de los estudiantes de educación media superior, de los padres de familia, educadores y orientadores hacia el modelo educativo de las UT.

2. Posicionar  el modelo de las UT en las Instituciones de Educación Media Superior (IEMS).

3. Propiciar la rápida adaptación e integración al modelo educativo de los alumnos de nuevo ingreso.

Estrategias:

1. Fortalecer  las campañas de promoción.

2. Fortalecer la vinculación con las IEMS a través de servicios que les reporten beneficios en su proceso de enseñanza - aprendizaje.

3. Desarrollar actividades académicas y recreativas que permitan integrar al estudiante en el contexto del modelo educativo.

Metas:

1. Incrementar  el número de alumnos en el proceso de admisión.

2. Incrementar el porcentaje de los alumnos, de las IEMS de la zona de influencia, que ingresan a la UT.

Acciones:

1. Desarrollar dentro de las instalaciones de las UT, actividades académicas, culturales, deportivas y sociales que integren a las IEMS.

2. Invitar a padres de familia a participar en cursos exprofesos para ellos.

3. Ofrecer cursos orientados a profesores de las IEMS con valor curricular reconocidos por la Secretaría de Educación Pública (SEP).

3. Ofrecer una beca alimenticia  sobre la base de buen promedio y  un estudio socioeconómico. Otorgándose los alimentos en la cafetería de la Universidad como parte del pago de la concesión que el empresario restaurantero hace a la Universidad. 

4. Llevar a cabo la feria del egresado – “Foro vivencial de los TSU exitosos” -, enfocado a alumnos de los primeros cuatrimestres de las UT así como de las IEMS.

5. Difundir los convenios de intercambio nacional e internacional  para dar a conocer las oportunidades que nuestros estudiantes tienen de participar en ellos.

6. Ofrecer capacitación a orientadores vocacionales de las IEMS, relacionada con el modelo educativo de las UT y los beneficios que ofrece cada una de las carreras.

7. Generar o reestructurar el curso propedéutico orientado al trabajo en equipo y calidad.

8. Innovar el curso de inducción en términos del primer eje rector, realizando una visita empresarial o una conferencia de un empresario durante la vigencia del mismo.

3.2.3. Diagnóstico de candidatos

Se considera servicio de diagnóstico de candidatos al conjunto de acciones orientadas a mejorar el conocimiento sobre el perfil de los estudiantes. Tal diagnóstico incluye el perfil de hábitos de estudio y prácticas de consumo cultural.

Objetivo:

Mejorar el proceso de selección de candidatos y coadyuvar a una elección adecuada de carrera de los estudiantes de nivel medio superior, enriqueciendo la planeación educativa y evaluación del modelo a través del desarrollo de un sistema de información e investigación integral del estudiante.

Estrategias:

1. Realizar una evaluación diagnóstica y mejora de los procesos de selección de aspirantes.

2. Establecer un sistema de información sobre perfil y desempeño.

Metas:

1. Mejorar el aprovechamiento escolar. 

2. Incrementar los niveles de eficiencia terminal. 

Acciones:

1. Implementar la evaluación diagnóstica y mejora de los procesos de selección de aspirantes al aplicar:

· A los aspirantes, instrumentos formales de evaluación, de intereses profesionales de acuerdo a las necesidades de cada UT, que coadyuven con la selección de los mismos. 

· Una evaluación diagnóstica en áreas básicas del conocimiento, a fin de definir estrategias académicas para nivelar los conocimientos en ellas.

· Programas, para los alumnos que ingresan, de: cursos y talleres orientados al desarrollo de hábitos y técnicas de estudio, así como prácticas de consumo cultural.

2. Establecer un sistema de información sobre perfil y desempeño, a través de la creación de:

· Una base de datos con la información sobre los aspirantes, obtenida del EXANI-II y de los resultados de los perfiles de hábitos de estudio y prácticas de consumo cultural.  
· La vinculación de esta información con los resultados del proceso de enseñanza-aprendizaje.

· El diseño de un programa dinámico de investigación que retroalimente a la Institución.

4. ETAPA DE PERMANENCIA

4.1 DIAGNÓSTICO Y OBJETIVOS 

El esfuerzo inicial que los alumnos realizan al ingresar a la UT se ve afectado por factores psicosociales, de aprendizaje, económicos y culturales, que a lo largo de su estancia en la institución, hacen aún más difícil su permanencia y terminación de estudios.

Lo antes expuesto se ve reflejado en el alto índice de deserción, ya que de los años 1991 a 2001, el porcentaje de egresados por generación fue en promedio del 60%, es decir, de cada 100 alumnos que ingresaban al subsistema de las UT, 60 lograban obtener su título y cédula profesional y 40 desertaban.

Es claro el interés de atender la problemática de deserción, ya que de las 54 UT encuestadas,  el 92.53% manifestaron que realizan estudios acerca de las causas que provocan dicha situación, detectando en orden de incidencia las siguientes: reprobación, problemas económicos y de trabajo, incumplimiento de expectativas, orientación vocacional errónea y cambio de residencia. 

Las UT se han aplicado a realizar estrategias y acciones para atender tan difícil situación, con la finalidad de asegurar la permanencia de los estudiantes, desde su inscripción hasta la obtención de su cédula profesional, de entre ellas se pueden mencionar: el otorgamiento de becas y de actividades extracurriculares, culturales y deportivas, así como los servicios necesarios de biblioteca, servicio médico, servicio psicopedagógico y cafetería, entre otros. Sin embargo, una vez más se refleja que en cada UT se realizan estrategias y acciones diversas, de las cuales, si se aprovecharan las experiencias obtenidas, adaptándolas a las condiciones de otras UT, podríamos lograr resultados hasta hoy no obtenidos.

Se ha fijado el reto de aumentar de 60 a 70 el porcentaje de alumnos que egresan del subsistema de las UT en el periodo 2002 - 2006, sabemos que la situación económica en cada región del país no es muy próspera, esto y otras cosas dificultan el logro de dicha meta, por lo tanto, generemos la unión y apertura a nuevas ideas que se exponen en el presente subprograma, orientadas a propiciar y facilitar el desarrollo de los alumnos de las UT de una manera integral, en un marco de valores, que les permita su permanencia y terminación oportuna, así como su integración al entorno económico y social de su región, lo que dará como resultado una reducción de los índices de deserción y el incremento de la eficiencia terminal.

Por lo anterior, se proponen los servicios que se presentan enseguida:

4.2 SERVICIOS DE LA ETAPA DE PERMANENCIA 

4.2.1 Actividades para el Desarrollo Humano. 

Objetivos:

1. Desarrollar de manera integral en el alumno, el potencial humano que le permita tener un aprendizaje significativo, así como ser una persona autodirigida, responsable y consciente de sus decisiones.

Estrategias:

1. Contar con un catálogo de actividades específicas para el desarrollo humano.

2. Contar con equipo y material didáctico adecuado y suficiente para ser  utilizado en los cursos, talleres y actividades de desarrollo humano que propicien el aprendizaje significativo de los alumnos.

3. Planear y realizar con los alumnos actividades que les ayuden a desarrollar su potencial humano de manera integral; que les permitan ser personas autodirigidas, responsables y conscientes de sus decisiones, en todas las esferas del ser humano.

Metas:

1. Que todos los alumnos participen regularmente en el mínimo de acciones definidas por cada UT en el catálogo de actividades de desarrollo humano.

Acciones:

1. Programar y ejecutar las actividades realizadas para facilitar en los alumnos el  desarrollo de su potencial humano.

2. Diseñar, elaborar o adquirir el material didáctico que se utilice para impartir las clases y prácticas, que favorezcan el aprendizaje significativo en los alumnos.

3. Programar y ejecutar actividades dentro de las clases que permitan que el alumno pueda encontrar la manera de desarrollar su potencial humano dentro de sus actividades cotidianas. 

4.2.2 Tutoría y Asesoría Académica

Objetivos:

1. Contar, en cada Universidad Tecnológica, con un programa de Tutoría y Asesoría Académica como herramienta de trabajo para “facilitar y animar” los procesos de aprendizaje.

2. Capacitar a profesores de tiempo completo para que desarrollen y ejerciten técnicas y habilidades para realizar entrevistas y sesiones de tutoría y asesoría académica.

3. Implementar un sistema de sensibilización a la comunidad universitaria sobre la importancia de la tutorías y la asesoría académica.

Estrategias:

1. Diseñar y ejecutar cursos de capacitación para los profesores de tiempo completo de las Universidades Tecnológicas sobre la forma de llevar a cabo la tutoría y la asesoría académica.

2. Implementar en cada Universidad Tecnológica un departamento de apoyo psicopedagógico.

3. Crear un sistema permanente de comunicación entre las Universidades Tecnológicas, para intercambio de experiencias.

Metas:

1. Generar y aplicar el programa de Tutoría y Asesoría Académica en todas las Universidades Tecnológicas.

2. Capacitar a la totalidad de profesores de tiempo completo, por año, en tutoría y asesoría académica, por Universidad Tecnológica

3. Implementar un sistema de sensibilización a la comunidad universitaria. 

4. Detectar  Detectar anualmente las necesidades de los alumnos en cada Universidad Tecnológica.

Acciones:

1. Elaborar un cronograma para realizar reuniones de apoyo en la elaboración de programas de Tutoría y Asesoría Académica.

2. Elaborar un programa de actividades de capacitación sobre Tutoría y Asesoría Académica, que se desarrolle conjuntamente con la CGUT para efectuarse con las Universidades Tecnológicas. 

3. Realizar actividades de sensibilización  con la comunidad universitaria sobre la importancia de los programas de Tutoría y Asesoría Académica.

4. Diseñar un programa de cómputo que permita llevar a cabo una encuesta con el alumnado sobre las características y beneficios de la tutoría y la asesoría académica.

4.2.3 BECAS

Objetivos:

1. Apoyar a jóvenes de escasos recursos para que realicen estudios de TSU en las UT que integran el subsistema.

2. Estimular el desempeño académico sobresaliente de los estudiantes otorgando apoyos económicos en  forma de becas.

Estrategias:

1. Dar a conocer los diferentes tipos de becas a los alumnos.

2. Informar a los tutores y alumnos sobre los requisitos y tipos de beca ofrecidas por:

· La Universidad Tecnológica.

· Gobierno Federal y Municipal.

· Instituciones privadas, otras.

Metas:

1. Propiciar que en cada año escolar, empresas y presidencias municipales de la región de influencia participen en los programas de becas, aportando algún recurso que sea significativo.  

2. Asegurar que todo solicitante de beca, cuya solicitud sea justificada, en términos económicos o académicos, reciba ayuda económica para apoyar y motivar su ingreso o permanencia en la UT.

3. Incrementar continuamente el número de alumnos que reciben becas, y de esta manera, asegurar una superación continua en el desempeño escolar. 

Acciones:

1. Interesar a empresas y autoridades locales de la región de influencia donde se localice la UT para que colaboren con los programas de becas para alumnos de sus respectivas localidades (municipios, comunidades, etc.).

2. Destinar recursos propios y estimulando las aportaciones de terceros para los programas de becas.

3. Difundir ampliamente los diversos programas de becas institucionales.

4. Otorgar becas alimenticias a alumnos seleccionados y utilizando los servicios de cafetería de la UT.

5. Suscribir convenios con escuelas del nivel medio superior de la zona, para que los alumnos que tuvieron un desempeño académico sobresaliente sean apoyados con becas académicas de colegiatura e inscripción a la UT.

6. Mantener un programa permanente de becas académicas con descuentos institucionales hasta del 100% en las cuotas de colegiatura e inscripción para jóvenes con desempeño académico sobresaliente en la UT.

4.2.4 Biblioteca

Objetivo:

Que los alumnos de las UT cuenten con un Centro de Información y Documentación integrado con el acervo bibliográfico, hemerográfico y electromagnético, acorde con los requerimientos académicos de las carreras que cursan, para ser consultados por los alumnos de manera eficiente, eficaz y oportuna y ser realmente un apoyo durante su permanencia en la Universidad.

Estrategias:

1. Modernizar los sistemas, equipos y acervo de la Biblioteca.

2. Contar con personal de Biblioteca competente para el manejo y otorgamiento del servicio.

3. Contar con los espacios adecuados para la consulta, búsqueda de información y manejo de material del acervo.

Metas:

1. Contar con el acervo suficiente y adecuado a las demandas de cada UT.

2. Contar con un software y equipo de consulta, que permita a los alumnos  realizar consultas y optimizar el tiempo de búsqueda.

3. Contar con equipo de consulta e instalaciones suficientes y adecuadas a las demandas de cada UT.

4. Mantener actualizado a todo el personal de la Biblioteca en cuanto a los servicios, asesoramiento a los alumnos, manejo del acervo, registros, clasificaciones, acomodo y actitud de servicio.

Acciones:

1. Generar recursos para adquirir el acervo suficiente y adecuado a las demandas de cada UT.

2. Establecer convenios a nivel nacional con universidades de primer nivel que cuenten con biblioteca virtual, para que los alumnos puedan tener acceso a ellas.

3. Establecer convenios ínter bibliotecarios con otras universidades.

4. Generar recursos para adquirir un software que permita la consulta virtual de información con otras universidades.

5. Generar recursos para dotar del equipo de consulta e instalaciones suficientes y adecuadas a las demandas de cada UT.

6. Actualizaren sus funciones a todo el personal que labore en la biblioteca a través de un Diplomado en Biblioteconomía.

7. Propiciar que el personal oriente, de manera adecuada, a los alumnos sobre los diferentes servicios que ofrece la biblioteca.

8. Promover una participación, cada vez mayor, de los profesores en la biblioteca.
9. Que los espacios diseñados para el funcionamiento de los servicios bibliotecarios sean utilizados para ese fin, en el caso de UT, que cuenten con dichas instalaciones. En las que no cuentan con ello, dar prioridad a su gestión.

10. Otorgar el servicio de fotocopiado dentro de las instalaciones de la biblioteca, a un costo accesible a los estudiantes.

11. Otorgar el servicio de Internet, a un costo también accesible.

12. Establecer convenios, a nivel nacional, con casas editoriales para que donen libros a las UT, y  que otorguen descuentos especiales a los alumnos de nuestras Universidades al adquirir libros en los establecimientos señalados.

13. Firmar convenios para que las casas editoriales realicen periodos de ventas directas de sus libros a los alumnos de las UT (visitas a cada Universidad).

4.2.5 Cafetería

Objetivos:

1. Asegurar un eficiente funcionamiento del servicio de cafetería en donde los alumnos puedan tomar alimentos de calidad en cuanto a gusto, rapidez, higiene y servicio.

2. Beneficiar a alumnos de escasos recursos económicos  mediante el otorgamiento de becas alimenticias.

Estrategias:

1. Concesionar el servicio de cafetería a particulares que presenten la mejor opción.
2. Establecer un convenio de colaboración entre el prestador del servicio y la Universidad.

3. Determinar reglamentos de operación de la cafetería al interior de la institución.

4. Designar, dentro de la estructura administrativa de la universidad, a un encargado de supervisar que los reglamentos y cláusulas establecidas en el convenio, se lleven a cabo satisfactoriamente.

5. Realizar estudios socioeconómicos a los estudiantes.
6. Destinar un porcentaje de los ingresos obtenidos por la concesión del servicio, para becas alimenticias estudiantiles.

Metas:

1. Firmar un convenio de colaboración entre la universidad y un particular que preste el servicio de cafetería.
2. Elaborar el Reglamento de Operación de la Cafetería que considere entre otros aspectos: la limpieza y funcionalidad de las instalaciones, la actitud de servicio de las personas que atienden, variedad de menúes al gusto de los alumnos y con el valor nutricional necesario, etc.

3. Designar una persona de la administración universitaria, a la vigilancia de la operación de la cafetería.
4. Realizar una evaluación del servicio de cafetería, al menos cada trimestre, con todos los usuarios.

5. Destinar al menos el 50% de los ingresos económicos, por concepto de concesión del servicio de cafetería, al otorgamiento de becas alimenticias

Acciones:

1. Detectar las necesidades de los alumnos de la Universidad.

2. Comparar los servicios de la cafetería universitaria con los del entorno.

3. Fomentar la alimentación con higiene y calidad.

4.2.6 Infraestructura

Son los espacios físicos, equipamiento y mobiliario con los cuales se desarrollan las actividades propias de la las funciones académicas, culturales y deportivas.

Objetivos:

1. Contar con infraestructura de laboratorios, aulas, cubículos, mobiliario y equipo informático, instalaciones para actividades académicas, culturales y deportivas adecuadas en cada UUTT, para el servicio de los alumnos.

Estrategias:

1. Gestionar los recursos para la construcción de los espacios físicos necesarios y equipamiento de los mismos, de acuerdo a los requerimientos de cada UT.

2. Contar con equipo y mobiliario acordes con las características y necesidades de cada espacio y servicio estudiantil.

3. Aplicar las políticas institucionales referentes a la utilización de los recursos económicos para la actualización de equipo de laboratorio.
4. Realizar el mantenimiento de los espacios físicos, equipamiento y mobiliario para el adecuado funcionamiento de los mismos. 
Metas:

1. Fortalecer la plataforma informática de la UT de tal manera que se satisfagan las demandas de los estudiantes.

2. Contar con laboratorios especializados completos que cumplan con el modelo educativo en el eje rector de 70% de práctica. 

3. Contar con aulas equipadas y suficientes para la realización de las actividades docentes.

4. Contar con espacios adecuados para el buen desarrollo de las tutorías y asesorías académicas.
5.  Contar con las instalaciones necesarias para la atención de las actividades culturales y deportivas.

Acciones:

1. Desarrollar un proyecto integral para fortalecer la infraestructura para docencia, laboratorios, informática, deportiva y cultural que responda a las necesidades  de cada UT.

2. Gestionar los recursos necesarios para la realización de las obras, el equipamiento y el mobiliario requerido para el adecuado funcionamiento de cada área.

3. Establecer horarios de utilización de los laboratorios, que garanticen un servicio adecuado a la comunidad estudiantil.

4. Actualizar el equipamiento y mobiliario de cada Universidad permanentemente. 

4.2.7 Actividades Culturales

En su función educativa, las Universidades deben  incluir la tarea de formar en la Cultura, la cual tiene por lo menos dos interpretaciones posibles; una de ellas es la responsabilidad de educar en el saber acumulado, según este criterio, un buen ingeniero debe saber de arte o un buen abogado de matemáticas.

Trasmitir la cultura también puede entenderse como “El Sistema Vital de las Ideas de su Tiempo” ( Ortega y Gasett).

Por cultura queremos decir, ya no el saber acumulado, sino la forma de entender y responder ante la vida, promoción de los valores, el pensar que la vida vale. Pero el gran problema de la formación en los valores, es no poderlos vigorizar en un curso acelerado y bien estructurado de matemáticas, de biología o de economía, entre otros. Es indispensable practicarlos también fuera del salón de clases, en el contacto con la sociedad en general, en la vida misma. Las Actividades Culturales en este renglón deben estar enfocadas básicamente al desarrollo de las actividades artísticas porque el concepto de cultura, como ya lo mencionamos, es demasiado amplio. Y para esto, existen dos maneras donde los alumnos pueden participar: como actores, músicos, pintores, ... o simplemente como espectadores. De cualquier forma, su participación deberá ser voluntaria.

Objetivo:

1.  Coadyuvar a la formación integral del Técnico Superior Universitario, y lograr, al mismo tiempo su permanencia en el subsistema de Universidades Tecnológicas, mediante el desarrollo de sus habilidades,  a través de la promoción de actividades culturales, y de la valoración de sus principios étnicos y morales.

Estrategias:

1. Levantar una encuesta de preferencias de los alumnos de nuevo ingreso, con el objeto de conocer sus gustos, habilidades y aficiones en materia artística.

2. Implementar programas de talleres artísticos, en los cuales, los alumnos y la comunidad universitaria puedan expresar cada una de sus preferencias.

3. Seleccionar a los mejores alumnos de cada taller, para que ellos formen parte de grupos representativos de la institución.

4. Establecer foros donde los alumnos puedan manifestar sus inquietudes y sus destrezas.

5. Realizar exposiciones de diferentes áreas artísticas tales como: teatrales, pictóricas, musicales y dancísticas, entre otras.

6. Realizar evaluaciones del servicio.

Metas:

1. Crear talleres de: Teatro, Danza, Música, Pintura, Literatura, Oratoria, Cine, etc.

2. Realizar encuentros de intercambio artístico cultural interinstitucional, en cada una de las disciplinas: Festival de la Canción Estudiantil, Festival de Teatro Estudiantil, Festival de las diferentes Danzas (folklórica mestiza, jazz), Festival de Oratoria, Circuito Literario, Circuito de Trabajos Pictóricos, etc.

3. Realizar eventos internos (para la misma comunidad universitaria) y externos (para la sociedad de escasos recursos).

4. Participar en concursos municipales y estatales y en los que convoquen instituciones de educación media superior y superior.

Acciones:

1. Elaborar un presupuesto específico y etiquetado, para esta área.

2. Contratar personal profesional especializado, para cada uno de los talleres artísticos.

3. Hacer un programa por generación de alumnos.

4. Elaborar y aplicar un reglamento de participación.

5. Establecer contacto con instituciones que desarrollen actividades afines, con el objeto de  realizar intercambios.

6. Encuestar el servicio y analizando los resultados de la muestra.

4.2.8 Actividades Deportivas

La filosofía de este tipo de actividades debe enfocarse al fomento de una participación activa de los alumnos, de tal forma que encuentren un espacio en el cual canalizar su energía. Sin embargo, dicha participación también deberá ser voluntaria, de tal manera, que tengan la posibilidad de elegir entre cultura y deporte.

Objetivos:

1. Estandarizar los programas deportivos que se ofrecen en el Subsistema de Universidades Tecnológicas.

2. Institucionalizar un modelo de promoción deportiva que incluya a toda la comunidad estudiantil en el Subsistema.

3. Determinar indicadores de desempeño de los departamentos de actividades deportivas.

4. Definir un plan de desarrollo que mantenga actualizado al recurso humano que tiene la tarea de promover el deporte en todas las UT.

Estrategias:

1. Diseñar un programa deportivo enfocado a cumplir con :

· La salud y el bienestar físico.

· La enseñanza de fundamentos básicos de las distintas disciplinas deportivas.

· La recreación, el esparcimiento y la utilización eficaz del tiempo libre; con base en el desarrollo de habilidades, actitudes y valores en el alumno.

· La cultura de seguimiento y desarrollo de los alumnos que son talentos deportivos.

2. Integrar una comisión nacional de jefes de departamento de deportes para la estructuración del proyecto “Servicios de Actividades Deportivas”.

3. Definir y estandarizar, a nivel nacional, el perfil del responsable de la promoción del deporte.

4. Definir y estandarizar, a nivel nacional, el perfil del profesor o entrenador que se hará responsable del manejo de los programas deportivos de los alumnos.

5. Procurar la asignación de recursos para la construcción de espacios deportivos adecuados a la práctica de los deportes básicos.

6. Implementar un programa, diseñado cuidadosamente, para el otorgamiento de becas deportivas.

7. Desarrollar un proyecto para buscar ante la Comisión Nacional del Deporte (CONADE) el reconocimiento del Encuentro Deportivo Nacional de Universidades Tecnológicas y obtener apoyos económicos para la realización de los mismos.

Metas:

1. Unificar criterios de desarrollo deportivo en el Subsistema.

2. Fortalecer los programas deportivos que ofrecen las Universidades Tecnológicas para que sean percibidos como un valor agregado en el programa educativo de los alumnos.

3. Posicionar a las UT, ante la comunidad, como entidades educativas que se ocupan de la formación integral de sus alumnos.

4. Contar con recursos humanos altamente capacitados en deportes para la formación de los alumnos.

5. Desarrollar habilidades, actitudes y valores en los alumnos para que puedan lograr un mayor impacto en la sociedad en la cual se desarrollarán como profesionistas.

6. Satisfacer las expectativas de los alumnos en cuanto a la calidad de los servicios y las actividades deportivas.  

Acciones:

1. Elaborar una propuesta de programa académico para la materia “cuidado de la salud y el bienestar físico”.

2. Definir contenidos de los programas analíticos para las clases deportivas.

3. Realizar una reunión nacional con jefes de departamento de deportes para la preparación y presentación de la propuesta del proyecto y realización de un calendario de reuniones periódicas.

4. Elaborar los contenidos de la propuesta de becas deportivas.

5. Realizar un plan maestro de desarrollo de infraestructura de instalaciones deportivas.

6. Hacer un estudio acerca de las necesidades de capacitación y desarrollo del personal de deportes en el Subsistema.

7. Desarrollar e integrar los elementos que contendrá la propuesta que se enviará a la CONADE, para el reconocimiento y apoyo a los encuentros deportivos nacionales de Universidades Tecnológicas. 

4.2.9  Transporte

Se considera como el conjunto de acciones encaminadas a facilitar el traslado de los estudiantes  a la Universidad.

Objetivo:

1. Gestionar el sistema de transporte para cubrir las necesidades de la población estudiantil.

Estrategias:

1. Gestionar el servicio de transporte con empresas especializadas en el ramo.

2. Utilizar el equipo de transporte propio de la Universidad.

3. Adquirir unidades de transporte adicionales.

4. Realizar convenios con entidades  públicas y privadas que faciliten rutas en horarios específicos. 

Metas:

1. Ofrecer, al menos una ruta, de la Universidad al centro de la ciudad o puntos clave de esta ciudad.

2. Ofrecer rutas en zonas de difícil acceso y donde exista mayor necesidad de transporte.

Acciones:

1. Diseñar rutas que favorezcan a las zonas geográficas con gran concentración de población estudiantil.

2. Gestionar precios accesibles a las posibilidades económicas del estudiantado.

3. Tramitar con empresas privadas, la donación de equipo de transporte.

4. Gestionar con entidades municipales y estatales el servicio de transporte.

5. Obtener patrocinios para la operación del sistema de transporte de vehículos donados.

4.2.10 Médico

El servicio médico se ofrece en 5 áreas: Atención Médica, Medicina Preventiva, Salud Sexual y Reproductiva, Actividades Extramuros y  Afiliación de los alumnos al Seguro Facultativo del IMSS.

Atención Médica

Objetivo:

1. Preservar la salud de la comunidad universitaria.

Estrategias:

1. Otorgar atención primaria de salud (consulta médica general) a la comunidad universitaria.

2. Practicar examen médico a los alumnos de nuevo ingreso.

3. Elaborar el expediente clínico de los alumnos.

4. Dar seguimiento al expediente clínico de los alumnos.

5. Atender de forma inmediata, los casos de enfermedades agudas o lesiones por accidentes y canalizando al servicio de salud.

Metas:

1. Cubrir la demanda de atención primaria de salud en la población universitaria que la solicite.

2. Disminuir las complicaciones médicas a través de una atención oportuna.

3. Controlar factores adversos en el ámbito de la salud, que impidan un rendimiento académico acorde a las metas previamente establecidas.

4. Disminuir la inasistencia en horas / clase, causada por problemas de salud  en personal académico y estudiantil.

Acciones:

1. Dar consulta médica general a toda la comunidad universitaria que lo solicite.

2. Realizar exploración médica sistemática a los alumnos que ingresan por primera vez a la universidad.

3. Canalizar, a unidades especializadas, los casos de enfermedades o lesiones crónicas.

4. Proporcionar seguimiento médico por periodos no mayores a 30 días.

5. Hacer entrevistas individuales a los alumnos de nuevo ingreso.

6. Mantener vigentes y actualizados los expedientes clínicos de la comunidad estudiantil.

7. Estabilizar al paciente lesionado y contactando el medio de transporte idóneo para realizar el traslado, monitoreando al paciente a través del servicio de enfermería, hasta que sea aceptado a la unidad hospitalaria. 

8. Dar aviso a los familiares cercanos sobre el accidente y el lugar de referencia.

Medicina Preventiva

Objetivo:

1. Planear proyectos de salud preventiva dirigidos a la comunidad universitaria.

Estrategias:

1. Efectuar campañas de vacunación encaminadas a prevenir y disminuir la incidencia de enfermedades transmisibles.

2. Realizar sesiones, conferencias,  talleres, pláticas etc. referidos a medicina preventiva, seguridad e higiene, prevención de accidentes,  entre otros temas, dirigidos a la comunidad universitaria.

3. Promover campañas a través de las cuales se detecten, con oportunidad, problemas de salud  que interfieran con el adecuado rendimiento académico de los alumnos durante su permanencia en la institución.

Metas:

1. Disminuir la incidencia de enfermedades transmisibles en la comunidad universitaria.

2. Brindar atención oportuna en casos de enfermedades transmisibles.

3. Canalizar a un segundo nivel de atención médica los casos de enfermedades transmisibles que requieran seguimiento especializado.

4. Fomentar en la comunidad universitaria una conducta encaminada al cuidado personal y a la prevención de enfermedades.

5. Disminuir la incidencia de embarazos no deseados en la comunidad estudiantil.

6. Crear un espacio con personal adecuadamente capacitado para la prevención de adicciones.

Acciones:

1. Solicitar al IMSS recursos humanos y técnicos para llevar a cabo las campañas de vacunación.

2. Notificar, por escrito, a todos los directores de carrera sobre la campaña a realizar.

3. Difundir las campañas por medio de material impreso, colocado en sitios estratégicos en toda la Universidad.

4. Contactar al ponente con más experiencia en el tema para la impartición de la conferencia.

5. Hacer promoción, a través de material impreso a toda la comunidad universitaria.

6. Elaborar cápsulas informativas y difundiéndolas a mediante el periódico mural y la revista de la comunidad estudiantil.

7. Proporcionar atención médica personalizada a la comunidad universitaria que lo solicite.

Salud Sexual y Reproductiva 
Objetivo:

1. Implementar y difundir en la comunidad universitaria campañas de salud sexual y reproductiva, que permitan a los jóvenes, el desarrollo responsable de su sexualidad, mediante programas enfocados a la higiene y prevención de enfermedades de trasmisión sexual, y  salud reproductiva.

Estrategia:

1. Detectar y reconocer las necesidades de medicina preventiva en la comunidad universitaria.

Meta:

1. Concientizar al  joven universitario para manejar su sexualidad de una manera integral, segura y responsable. 

Acciones:

1. Programar anualmente conferencias, talleres, cursos, encaminados a la promoción de la salud sexual y reproductiva (SIDA, enfermedades de transmisión sexual, sexualidad humana, etc.).

2. Realizar Jornadas Intramuros de detección oportuna de enfermedades de transmisión sexual, cáncer cérvico-uterino, cáncer de mama.

3. Efectuar campañas de difusión sobre las ETS (Enfermedades de Transmisión Sexual ) y los métodos de Planificación familiar.

Actividades Extramuros

Objetivo:

1. Brindar apoyo médico a los alumnos que representen a las diferentes Universidades Tecnológicas durante el desarrollo de actividades culturales  y deportivas, dentro y fuera de la institución.

Estrategias:

1. Coordinar el abastecimiento del material de curación y medicamentos necesarios para brindar apoyo  a los alumnos durante las jornadas de actividades culturales y deportivas.

2. Brindar apoyo médico a los alumnos de los grupos representativos durante las actividades deportivas y culturales.

3. Recibir capacitación en el manejo de lesiones deportivas.

Metas:

1. Disminuir la incidencia de lesiones deportivas durante las actividades de los equipos representativos.

2. Brindar una atención médica oportuna y eficaz durante el desarrollo de las actividades culturales y deportivas a los alumnos de equipos representativos.

3. Disminuir la inasistencia a clases por causa de lesiones deportivas con manejo inadecuado.

Acciones:

1. Solicitar el material de curación y medicamentos necesarios para proporcionar la atención médica extramuros.

2. Administrar el material de curación y medicamentos acordes a las necesidades durante las actividades extramuros.

3. Proporcionar consulta médica a los alumnos que lo ameriten durante las actividades extramuros.
4. Solicitar cursos de capacitación y actualización en temas afines en el manejo inicial de lesiones deportivas.
Afiliación al IMSS

Objetivo:

1. Que los estudiantes gocen con el seguro facultativo en el IMSS.

Estrategias: 

1. Realizar el trámite de alta del seguro facultativo con el IMSS, de los alumnos de nuevo ingreso a la UT. 

Metas:

1. Que el 100% de los estudiantes cuenten con el seguro facultativo del IMSS, desde el ingreso de los alumnos hasta la culminación de su carrera.

Acciones:

1. Realizar los trámites correspondientes para contar el servicio que se otorga a los alumnos con el seguro facultativo del IMSS.

4.2.11 Apoyo Psicopedagógico

Objetivo:

1. Facilitar el desarrollo personal de los estudiantes y su formación pedagógica, en un contexto humanista de empatía, aceptación positiva incondicional y de congruencia.

Estrategias:

1. Generar espacios para que el alumno autoanalice sus emociones, alcances y limitaciones en sus hábitos y técnicas de estudio.

2. Crear el servicio de apoyo psicopedagógico para los alumnos y padres de familia de la UT.

Metas:

1. Contar en las UT del país con un espacio físico que permita dar el servicio de apoyo psicopedagógico a sus alumnos y los padres de familia.

2. Contar con el  personal calificado para otorgar el apoyo psicopedagógico que requiera el alumno y la atención a los padres de familia.

3. Establecer convenios con instituciones de desarrollo humano que puedan dar apoyo, psicológico y pedagógico,  a los alumnos y padres de familia de la UT, a un costo accesible.

Acciones:

1. Designar un área física adecuada para el servicio psicopedagógico.

2. Otorgar el servicio de apoyo psicopedagógico a los alumnos y, en su caso, a los padres de familia de los alumnos de la UT.

3. Preparar y actualizar al personal para otorgar dicho servicio.

4. Establecer convenios, a nivel nacional, con universidades e institutos que ofrezcan terapias psicopedagógicas individuales o grupales, para que los alumnos puedan tener acceso a ellas a un bajo costo.

5. Contar con instrumentos y material (test, cuestionarios, etc.) para otorgar la orientación vocacional, pedagógica y personal a los alumnos, así como para elaborar el diagnóstico correspondiente.

6. Detectar y, en su caso, canalizar a los alumnos que requieran un apoyo más prolongado, a instituciones que ofrezcan dicho servicio, a costos accesibles al alumno.

7. Realizar visitas domiciliarias a los alumnos y padres de familia de los alumnos en los que se detecte alguna problemática psicopedagógica.

4.2.12 Medios de Expresión de los Alumnos

Objetivo:

1. Propiciar espacios de expresión con los alumnos sobre el quehacer institucional para tomar las acciones correctivas pertinentes.

Estrategia:

1. Poner a disposición de los estudiantes diversos medios para mejorar sus formas de expresión y estimular la libre discusión de las ideas.

Metas:

1. Acceder, todo estudiante oportunamente, a un periódico mural para que externe, con toda libertad, su opinión escrita sobre cuestiones que considere relevantes.

2. Desarrollar el interés de los estudiantes en compartir sus puntos de vista con otros miembros de la comunidad universitaria sobre tópicos de interés público.

3. Contar con una revista o periódico estudiantil que contribuya a la identificación de la comunidad estudiantil con su UT.

4. Lograr que opere regularmente, al menos un club de lectura y discusión de libros.

5. Mantener un nivel satisfactorio en los servicios que se ofrecen a los estudiantes, al conocer su opinión sobre éstos y actuar en consecuencia.

6. Lograr que los estudiantes se interesen en participar en acciones importantes para la mejora continua del proceso de enseñanza-aprendizaje.

7. Analizar las opiniones que se externan a través de los buzones, para actuar en consecuencia y lograr la buena marcha de la institución.  

Acciones:

1. Mantener periódicos murales para uso de la comunidad estudiantil.

2. Crear al menos un espacio de discusión, dedicado a la expresión oral, para que todo estudiante pueda expresar públicamente su opinión sobre tópicos de interés público. 

3. Estimular la elaboración de revistas o periódicos estudiantiles.

4. Fomentar la creación de clubes de lectura y discusión de libros.

5. Aplicar cuestionarios a los estudiantes, de manera periódica, para medir la calidad de los servicios que se les otorgan.

6. Aplicar periódicamente, cuestionarios para que todo alumno pueda evaluar cada uno de los cursos en los cuales se inscribe.

7. Instalar buzones en los cuales los estudiantes puedan expresar su opinión sobre el quehacer institucional.

5. ETAPA DE EGRESO

5.1 DIAGNÓSTICO Y OBJETIVOS 
El esfuerzo que los estudiantes realizan durante su tránsito por la UT no concluye con la terminación de sus estudios, aún requieren de otros apoyos que la universidad les puede proporcionar para facilitar su ingreso al ámbito laboral, tales como: el servicio de colocación y educación continua. A través del seguimiento de egresados se podrá determinar, con mayor precisión, cuáles son las necesidades reales en esa nueva etapa de su vida.

Tal es la importancia de la fase de egreso, que el 100% de las UT, con egresados y que fueron encuestadas, manifestaron llevar a cabo el seguimiento a egresados, utilizando como medio de vínculo, llamadas telefónicas, encuesta, correo electrónico y la visita al egresado, entre otros. 

La información que se obtiene de los egresados de la Universidad es esencial para conocer las áreas de oportunidad de mejora continua, así como las debilidades, para saber cómo y dónde dirigir de una manera eficiente y eficaz, los esfuerzos y recursos con los que cuenta cada UT.

De los 45,807 egresados, el 70% se encuentra trabajando en el sector productivo en puestos relacionados con su carrera, es un gran esfuerzo que se refleja en dichos resultados, es por ello que se deben conocer de manera constante, oportuna y veraz las opiniones, necesidades y sugerencias de los empleadores y egresados de las Universidades Tecnológicas, para que se puedan ofrecer los servicios que propicien y faciliten a nuestros egresados su integración al entorno económico y social.

Los servicios que integran esta etapa se presentan en los siguientes puntos:

5.2. SERVICIOS DE LA ETAPA DE EGRESO

5.2.1 Colocación de egresados

Las UT se han constituido como el Sistema de Educación Superior que permite ampliar la cobertura y asegurar la equidad en el acceso a las oportunidades educativas, orientadas a satisfacer las necesidades de desarrollo tecnológico y humano del país.

Las UT se caracterizan por ser promotoras de innovaciones y se encuentran abiertas a las transformaciones que demandan las actividades productivas. Su Modelo Educativo contempla programas de seguimiento de egresados, mediante los cuales se les orienta y recomienda para que puedan incorporarse al mercado laboral relacionado con su área de competencia. 

Objetivo:

1. Promover y recomendar a los egresados en el mercado laboral de la región, el estado y el país, a través de campañas intensivas de difusión que les permitan obtener un empleo bien remunerado acorde con sus respectivas especialidades.

Estrategias:

1. Promover, de manera intensiva y organizada las cualidades educativas de nuestros egresados, 70% prácticas y 30% teóricas, orientadas a las necesidades y características de los empleadores.

2. Organizar periódicamente talleres y ferias del empleo en las instalaciones de las UT, así como en parques y corredores industriales.

3. Celebrar convenios ínter universidades tecnológicas para la colocación de egresados en el mercado laboral nacional e internacional.

4. Fortalecer y diversificar las bolsas de trabajo de las Universidades Tecnológicas.

5. Participar activamente en los consejos para el diálogo con los sectores productivos, de la Secretaria de Trabajo y Previsión Social; así  como en las oficinas estatales del empleo.   

6. Diseñar un sistema informático  de bolsa de trabajo que permita tener un mejor control y seguimiento de las vacantes promovidas.

7. Proporcionar opciones de empleo a egresados a través de la página web de la Universidad.

8. Impartir talleres, con apoyo en bolsas de trabajo, sobre “Herramientas para búsqueda de empleo” a los alumnos próximos a egresar.

9. Proporcionar y promover, mediante un “Programa Emprendedor”, la información y asesoría a estudiantes, egresados y público en general para el establecimiento de proyectos que apoyen la generación de pequeñas empresas.

Metas:

1. Proporcionar a los egresados al término de sus estadías un catálogo  de oportunidades de empleo elaborado en forma conjunta por los organismos empresariales, las dependencias oficiales del empleo y las UT del país.

2. Colocar, cuando menos un 10% de los egresados durante su período de estadías, un 75% en los primeros seis meses después de su titulación y el 15% restante en un año.

3. Celebrar un evento anual donde los egresados emprendedores presenten a la comunidad universitaria sus proyectos de creación de empresas.

4. Dar a conocer a todas las UT la oferta de Técnicos Superiores Universitarios y la demanda laboral. 

5. Contar, en el 100% de las UT que tienen egresados, con un sistema informático para bolsa de trabajo.

6. Ofertar las vacantes a través de la página WEB institucional, del 100% de las UT.

7. Crear la Bolsa de Trabajo Virtual del Sistema de Universidades Tecnológicas   apoyándose en la página de la CGUT y  con ligas a las páginas de cada Universidad.

8. Realizar una plática sobre herramientas para búsqueda de empleo, por carrera, para los alumnos próximos a egresar.

9. Participar al menos en un grupo de reclutamiento en una cámara o asociación del estado.

10. Realizar  anualmente, una feria de Reclutamiento para egresados de la Universidad con objeto de promover su currículum vitae.

11. Distribuir anualmente,  dos boletines para egresados.

12. Desarrollar el “Programa Emprendedor” y difundirlo a los egresados de la Universidad.

Acciones:

1. Fortalecer la vinculación con las empresas productivas para que nos permitan conocer la demanda laboral. 
2. Profesionalizar las bolsas de trabajo de las UT y celebrando convenios con empresas privadas y organismos gubernamentales.

3. Informar oportuna y sistemáticamente, mediante boletines a empresas productivas, organismos gubernamentales y egresados, la oferta de Técnicos Superiores Universitarios.
4. Realizar y actualizando periódicamente estudios del mercado laboral de la región, del estado y del país que nos permitan contar con una base de datos confiable para colocar a nuestros egresados.
5. Definir con el área encargada del desarrollo de sistemas, de la institución, la factibilidad y alcance del sistema informático de bolsa de trabajo y su incorporación al sitio web de la UT.
6. Solicitar el apoyo de profesionales en la búsqueda de empleo para la impartición de los talleres sobre “Herramientas para búsqueda de empleo”.
7. Identificar oportunidades de vinculación con grupos de reclutamiento en bolsas de trabajo o en parques industriales.
8. Promover en la comunidad universitaria e industrial la realización de la feria anual de reclutamiento de TSU de la UT.
9. Establecer reuniones de trabajo con el área académica de las UT con el objeto de definir la factibilidad y alcances del Programa Emprendedor, para su implementación.
5.2.2 Educación Continua

Objetivos:

1. Garantizar que los Técnicos Superiores Universitarios actualicen sus conocimientos, competencias y valores éticos acordes al mundo laboral en constante cambio, que les permita adecuarse a las nuevas exigencias sociales y a las necesidades de desarrollo.

2. Utilizar al máximo los laboratorios pesados y de especialidades de las UT.  

Estrategias:
1. Organizar, programando y coordinando cursos, conferencias y diplomados de interés para los egresados  que contribuyan a actualizar e incrementar sus conocimientos teóricos y prácticos, principalmente los que interesan al mercado laboral, como son:
· Computación.

· Idiomas (inglés, francés)

· Las relacionadas con los laboratorios pesados y de supervisión de producción.

· Las más demandadas por los egresados de las UT, de acuerdo a los resultados que arrojen las encuestas aplicadas por el departamento de desempeño de egresados, con apego, en la medida de lo posible, a las Normas Técnicas de Competencia Laboral aplicables.

2. Crear el Comité de Educación Continua en el que participe la asociación de egresados, empresarios, maestros de tiempo completo, las Direcciones y la Secretaría de Vinculación.

3. Promover  mediante la página WEB de las instituciones, las opciones de actualización ofertadas.

Metas:

1. Realizar al menos un análisis por año, de los requerimientos de actualización de los egresados, a partir de las encuestas aplicadas por el departamento de desempeño de egresados y obtener un programa de cursos.

2. Coordinar la impartición de dos cursos, mínimo, de actualización anual en áreas de competencia de las carreras ofertadas en las UT.

3. Coordinar la impartición anual de nueve cursos relacionados con los idiomas que se imparten en las UT.

4. Actualizar cuatrimestralmente el calendario de servicios de educación continua para egresados y público en general en la página WEB de la institución.

5. Promover entre los egresados las bondades que representa la educación continua, procurando que el 50% de los egresados se interesen de inmediato en los cursos de inglés y computación.

6. Utilizar al máximo los talleres y laboratorios pesados operativos que se dispongan en las UT.

7. Formalizar la creación de los Comités de Educación Continua y sesionar al menos una vez al año.

Acciones:
1. Conjuntar  la información correspondiente a los requerimientos solicitados por los egresados en las encuestas aplicadas.

2. Identificar los servicios de educación continua que las instituciones pueden cubrir y calendarizar.

3. Identificar proveedores que cubran los requerimientos de capacitación solicitados y gestionar su impartición, para aquellos servicios que no puedan ser cubiertos por las instituciones.

4. Promover entre los egresados y el sector productivo de bienes y servicios los cursos de actualización que están en posibilidades de impartir las Universidades, de acuerdo a las encuestas aplicadas por el departamento de desempeño de egresados.

5. Promover, a través de la página WEB, las opciones de actualización más demandadas.

6. Elaborar el catálogo Nacional de Educación Continua, que contenga los  cursos, seminarios y diplomados que se van a impartir; así como la infraestructura en talleres y laboratorios con los que se cuenta.

7. Invitar a los empresarios, egresados, maestros de tiempo completo y  a las áreas de vinculación para que participen en el Comité de Educación Continua.

8. Promover intensivamente los programas de educación continua, a través de los organismos de la iniciativa privada y las instituciones gubernamentales.

9. Difundir, orientar y asesorar a los egresados y a las empresas para que soliciten los recursos económicos que las dependencias de los gobiernos federales y estatales tienen presupuestadas para cursos de capacitación y certificaciones de competencias laborales.

5.2.3  Apoyo y Seguimiento de Egresados

Objetivo:

1. Obtener una base de datos de los egresados, confiable y oportuna, que  permita conocer su desempeño como Técnico Superior Universitario en el mercado laboral y de su continuidad en el estudio para actualizar sus conocimientos, obtener una licenciatura, las razones por las cuales no está trabajando en su especialidad o no se ha colocado en alguna empresa y que sirva de retroalimentación y apoyo al área académica en la toma de decisiones.

Estrategias:

1. Efectuar un proceso de registro y control de los egresados 

2. Recolectar datos laborales básicos 

3. Evaluar el desempeño laboral del egresado 

4. Contar, en cada Universidad Tecnológica, con un sistema informático adicional al SIVUT, que facilite el seguimiento de egresados.

5. Obtener  una base de datos confiable y oportuna de los egresados.

6. Realizar estudios de seguimiento de egresados que permitan conocer su ubicación laboral, desempeño profesional, nivel de satisfacción, necesidades de actualización.

7. Promover y fortaleciendo la Asociación de Egresados.

8. Celebrar convenios con Instituciones de Educación Superior del país y el extranjero que permitan la movilidad de egresados o la continuación de estudios.

9. Consolidar la relación del egresado con su Universidad, a través de una comunicación dinámica y permanente.

10. Proveer la evaluación y certificación de los egresados de las diferentes carreras, con la finalidad de que obtengan mayores oportunidades de empleo, reconocimiento de habilidades y conocimientos, movilidad, transparencia del mercado laboral y desarrollo de multihabilidades.

Metas:

1. Registrar al 100% de los egresados en los formatos de seguimiento elaborados por la CGUT.

2. Actualizar los datos laborales básicos y la evaluación del desempeño laboral cuatrimestralmente, del 100 % de los egresados.

3. Promover la creación de asociaciones de egresados, con la participación del 35% de sus egresados en su inicio, con la obligación de que se vaya incrementando el porcentaje en un periodo de tres años hasta alcanzar el 80% del total.

4. Contar, en el 100% de las Universidades con un Sistema Informático para Seguimiento de Egresados.

5. Contar con un sistema de lector óptico que permita facilitar la captura de información de egresados y con ello disminuir el tiempo de la misma.

6. Registrar al 100% de los egresados que concluyan con su proceso de estadía, a fin de integrarlos al directorio de egresados.

7. Elaborar el Informe de Resultados de Seguimiento a Egresados y Jefes de Egresados y presentarlo al Cuerpo Directivo para apoyar la toma decisiones.

8. Contar con la Asociación de Egresados  registrada legalmente.

9. Firmar cinco convenios con IES que permitan a los egresados continuar con sus estudios.

10. Atender y hacer un registro de egresados On Line

11. Contar con una liga en la  página web de la universidad relativa a los servicios para egresados.

12. Participar en al menos dos reuniones con egresados de las diferentes carreras, para dar a conocer las ventajas y beneficios que obtienen al certificarse en alguna Norma Técnica de Competencia Laboral.

Acciones:

1. Recolectar continuamente, por un periodo de cinco años, los datos personales y académicos de cada egresado, así como los de sus familiares.

2. Recolectar continuamente por un periodo de cinco años, los datos laborales que nos indiquen si el egresado se está desempeñando de acuerdo a su perfil educativo, así como el puesto que desempeña, su movilidad, sueldos y prestaciones.
3. Evaluar el desempeño profesional y  laboral del egresado, de acuerdo a sus conocimientos, habilidades y actitudes, así como el análisis del grado de penetración de las Universidades Tecnológicas en el mercado laboral y los alcances de impacto social e imagen institucional.

4. Definir con el área encargada del desarrollo de sistemas de la institución, la factibilidad y alcance del Sistema Informático de Seguimiento de Egresados y su incorporación al sitio WEB de la UT.
5. Integrar la Base de Datos de Egresados registrando los diferentes momentos en que los alumnos, debido a trámites en servicios escolares, servicio social u otros, acuden a la institución, previo a su titulación.

6. Promover entre los alumnos próximos a egresar o egresados la importancia de su participación en la Asociación de Egresados de la Universidad.

7. Utilizar el método estadístico propuesto por la CGUT, para la obtención de información de egresados.

8. Establecer y fortalecer la vinculación con organismos e instituciones   que otorguen becas a nivel nacional e internacional.

9. Elaborar programas académicos de nivelación en las materias que lo requieran para apoyar a los egresados en la movilidad internacional, dentro del programa en el que estén participando.

10. Invitar a egresados, a través de correo electrónico y página WEB, entre otros medios, que conozcan la importancia y beneficios que obtienen al certificarse en las Normas Técnicas de Competencia Laboral.

6. RECOMENDACIONES GENERALES

Como se presenta en el documento, se han identificado 19 Servicios de Apoyo a los Estudiantes, los cuales se recomiendan a las Universidades Tecnológicas como paquete mínimo para que los ofrezcan a sus alumnos, con el propósito de propiciar el desarrollo de su potencial humano y mejorar el desempeño durante su permanencia en la Universidad. Estos servicios se agrupan en tres etapas que representan el tránsito de los estudiantes por la Institución es así, que se proponen cuatro servicios para la etapa de admisión, 12 durante su permanencia y tres en la etapa de egreso.

Es importante resaltar que los servicios de cada una de las etapas, considerados como paquete mínimo, representan un compromiso de las UT, llevados a cabo en mayor o menor grado de acuerdo al desarrollo y recursos con que cuente cada institución.
La recomendación es llevar a efecto dentro de las Universidades Tecnológicas, cada una de las etapas aquí relacionadas y apoyar la formación integral de nuestros alumnos.

Así mismo, es importante resaltar que estas recomendaciones son el resultado de un trabajo conjunto de todo el Subsistema y que en la medida en que se logre una participación de todo el personal de cada una de las UT, se podrá ir enriqueciendo a través de la práctica y de compartir sus resultados.

Para concluir, la Comisión de Rectores que  se ha encargado de este tema, agradece al personal directivo, académico y administrativo de todas las Universidades Tecnológicas que conforman nuestro sistema, el apoyo brindado, así como su participación para lograr el resultado que se presenta en este documento.
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