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Introduccién

La Universidad, se ha consolidado principalmente en la Region de Hidalgo, en una
de las principales Universidad que actualmente brinda servicio educativo con
carreras certificadas, aunado a esto la certificacion bajo la norma ISO 9001-2008.

Es por ello que la demanda en la actualizacion de equipamiento, es importante
para el cumplimiento del servicio educativo y conservacion de las certificaciones
con que se cuenta en la actualidad, con recursos de programas especiales se ha
logrado actualizar equipos de computo al profesorado, asi como equipo
audiovisual. Permitiendo con esto fortalecer la parte académica de la institucion.

Asi mismo se ha requerido la actualizacion de equipo de red, equipos de computo
y equipamiento en general asi como el mantenimiento a la infraestructura fisica, a
areas verdes, parque vehicular, red telefonica., etc. Para el buen funcionamiento
de esta Casa de Estudios, asi como la contratacion de Personal docente y
administrativo con las habilidades y destrezas que la Comunidad Universitaria
exige.

En el presente, se muestran las actividades que realizaron en el periodo Enero-
Abril, los Departamentos de Recursos Materiales, Mantenimiento e Instalaciones y
Personal
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DEPARTAMENTO DE RECURSOS MATERIALES

Atencion de las requisiciones de recursos autorizados

El Departamento de Recursos Materiales en el periodo Enero-Abril de 2015, de las
60 requisiciones que se solicitaron en el Sistema de Armonizacion Contable, se
adquirieron al 100%, de conformidad a las modalidades de adquisiciones que
marca la Normatividad en materia de adquisiciones.

Tabla Comparativa

Recursos Atenciéon de

. Cuatrimestral 90% 100% | 98.00% | 98.00% | 100%
Materiales | requisiciones

Indicador Institucional

Indicadores
de Proceso ’ [ ALES)
: v Hocursos Mat oriales

Numwrn (e requlsicones
sobventados

“NGwro de roqulsic fones
autortodas redbiiles

Atencién de QRuie i dspmmey
0-§C-10

Qooantmiey

A2

[ ALURTaEian ]

Anuial

[+ SRS (L]
00,00

Qadin Quauta

M) e wivern de 2015

29 de mayo de 2015
M) de septiombre de 2019

Requisiciones

s &
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DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO E INSTALACIONES

El proposito del Departamento de Mantenimiento e Instalaciones es mantener la
infraestructura de esta casa de estudios en condiciones operables para contribuir
en el correcto desempefio de las funciones del total de la poblacion que integran la
misma.

La infraestructura fisica de esta Universidad, asi como los servicios (agua potable,
energia eléctrica, teléfono, transporte terrestre, vigilancia, limpieza integral, entre
otros), se mantienen en buenas condiciones en cuanto a su funcionamiento y
presentacion, lo cual es esencial para la operatividad de los servicios educativos
que ofrece esta Casa de Estudios para que se desarrollen las actividades de
manera eficiente.

Debido a la demanda de servicios requeridos por el crecimiento de la matricula
escolar, el Departamento atiende el disefio e implementacion del programa de
mantenimiento correctivo y preventivo, de nuestras instalaciones, equipo,
mobiliario y parque vehicular en beneficio de toda la Comunidad Universitaria,
maximizando los recursos financieros asignados.
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Tabla Comparativa

Departament
ode
Mantenimient
oe
Instalaciones

Mantenimient
o de
instalaciones

Revision de la Direccidn
Administracién y Finanzas
Enero-Abril 2015

Anual

95%

100
%

100
%

97.73
%

34.41
%

Derivado de la accion correctiva numero 1145, el departamento de

Mantenimiento se dio a la tarea de revisar y modificar el procedimiento P-AF-13,

asi como la creacion de nuevos formatos los cuales permitiran evidenciar las

actividades realizadas por el personal adscrito al Departamento de acuerdo al

nuevo Programa Anual de Mantenimiento Preventivo. Estos cambios se reflejaron

en el porcentaje del indicador, de tener un promedio en el afio 2014 de 99.24%.

En el primer cuatrimestre del afio en curso se tiene un 34.41%, como resultado del

avance de la programacion anual.

Por otra parte se ha sensibilizado al personal del Departamento de

Mantenimiento en relacion al SGC, en donde se les comento que el sistema exige

las evidencias objetivas de las actividades que ellos mismos realizan de acuerdo a

lo programado.
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Indicador Institucional

Indicadores

de Proceso Actividades Total
Mantenimiento al pargue vehicular 23.33 %
[Mantenimiento a instalaciones eléctricas 20.00 %
[Mantenimiento a |as instalaciones sanitarias 33.33 %
Mantenimiento a |as instalaciones Hidraulicas 30.00 %
Mantenimiento a3 |2 red telefonica 50.00 %
Mantenimiento a equipo de aire acondicionado 33.33 %
Mantenimiento a las dreas verdes y deportivas 33.33 %
[Mantenimiento 3 Instalaciones de Gas LP 33.00 %
Mantenimiento a Infraestructura y Equipo 23.33 % M

[ métodoluelcalculo]

Cumphmlento a los Actividades programadas x100
programas de Actividades realizadas
mante; nto de

instalaciones

[Planificacionldelprocesos:!

D-SC-27

P-AF-13

Actu:lizacién:

Cuatrimestral

30 de enero de 2015
29 de mayo de 2015
30 de septiembre de 2015

MIS MIE

Periodo: Enero - Abril 2015




Cumplimiento a los Programas de Infraestructura y Equipamiento

Programa Anual de Mantenimiento Preventivo 2015

- UMMNWERSIDWD TEC_NOLOGICA DEL_VALLE DEL MEZQUITAL
o = DIRECCION DE ADMIMISTRACION W FINANZAS
LrivF7 '1?“ DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO E INSTALACIONES 3
e i B PROGRAMA ANUAL DE MANTENIMIENTO PREWVENTIG

AMO: | 2015

1 | Farque wehicular 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1z
) o Edificio | T4 | Ediricic | Edificic | Edificia |Edificie| [ Eaificio | Edificic | B . .
n el 2 | Instalaciones eléctricas anb - P avh vk avb = P avh =3 10 davier Acosta Markine=
cpd cewpd juk
2 | laci S Edificio | EANS | Edificic | Edificie | Edificic | Edificie| 305 | Edificio | Edificic | B30 " - -
nztalaciones sanitarias au b - e F awh iwk aub o uF auh = 10 Flozalic Penddn Parkinez
form - | u iuk
P Edifici PR Py PR Py EdiFici Py P Edifi<i
8 B TR Edificic Edificic | Edificia Edificic | Edificia Edificio | Edificio
4 | Instalaciones hidraulicas - N = =3 10 Juztine Renddn Santiage
awb cnd euf awh juk aub cwd eyf guh ik
5 I"St‘?lac'ones de: aa= L'_:. u 1 1 1 F] Justine Fendén Santiago
Equipos contra incendio
Se E | Fedtelefdnica 1 1 = davier Acosta Martines
T | Infras=structura y equpamisnto 1 1 1 ) Ing. Gregeoric Herndndez Herndnd ez
p EdiFfixi Edifici Edifici
£ | Equipo de aire acondicionado = = = k) Ing. Sregeoric Herndnd ez Herndnd ez
abwc
cific
Edificic P Edifici Edificic P P Edificic | Edificic | Edifici
A | Areas verdes y deportivas a b, cw f:'f;;oh = vi'r‘;a:: ab.cw f:‘g‘;ﬂ' Eci";':'o V'irrzt‘s ab.cw | fiay = Virr;ac; 1= Dizcar Garcia Sdntez
4 jivk d 4 h juk
alas o=
. El mantenimiento a wehiculos oficiales se realiza de acusrda con la bitdcora correspondisente.
aCtIV I Cuando no haya disponibilidad de recursaos: humanos, materiales o econdmicos, la actividad programada se realizara el mes siguiente.
El mantenimiento correctivo se realiza de acusrdo con las necesidades de los distintos rubros.
Idad El mantenimiento de impermeabilizacidn y fumigacion en los edificios se realiza de acuerdo a las necesidades detectadas, las cuales seran solventadas por medio de una empresa
=specializada.
eS Realizd Lutorizd
p g J=fe del Departal de Diir_ de Adman. y Finanzas

Mantenimientos = Insta

ram

adas a realizar pos mes y el responsable de dicha actividad.



DEPARTAMENTO DE PERSONAL

Contar con el personal competente para proporcionar servicios educativos,
tecnoldgicos y administrativos de calidad.

Puntualidad del Personal tanto Académico como Administrativo

El Departamento de Personal es el encargado de llevar el control de los registros
de asistencia y puntualidad del personal de la Institucidn, razon por la cual cada
mes se emiten los reportes de asistencia de cada area, los cuales son enviados
mediante memorandum a los Directores de Area y/o Programa Educativo, en los
cuales se mencionan los casos en los que no estan cumpliendo con el porcentaje
de puntualidad establecido en los indicadores de proceso, mediante dicho
memorandum se les solicita al titular del é&rea realice las acciones
correspondientes para mejorar el indice de puntualidad, lo que conlleva a que
cada area sea la responsable de establecer las medidas necesarias para mejorar
el porcentaje.

PERIODO: Cuatrimestral
PORCENTAJE DE PUNTUALIDAD ESTABLECIDO: 95%

DDAyCE 93% | 93% | 95% | 96%
Planeacién 97% | 96% | 96% | 95%
Finanzas 90% | 89% | 89% | 90% No se ha cumplido Dar seguimien/to
Vinculacion 93% | 91% | 90% | 91% con el porcentaje puntua_l a traves
: del Director del
TIC 96% | 98% | 96% | 86% | de puntualidad area
Proc. Alim. 98% | 96% | 96% | 97%
AyEP 99% | 100% | 97% | 98%
Turismo 91% | 98% | 92% | 97%
No se ha cumplido
Mecatrénica | 88% | 88% | 79% | 87% | con el porcentaje
de puntualidad
Mecéanica 100% | 99% | 99% | 99%

No se debib establecer este porcentaje
Energias 93% | 93% | 95% de puntualldgq, d_ebldo a que el
Renovables personal administrativo de Mecatrénica
y Energias Renovables es el mismo.
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No se establece porcentaje de
puntualidad debido a que el personal
de Turismo y Gastronomia es el
mismo.

Gastronomia

Idiomas 98% | 98% | 96% | 98%
Rectoria 82% | 96% | 97% | 97%

TIC 93% | 94% | 90% | 95%
Mecanica 98% | 98% | 99% | 98%
Turismo 96% | 97% | 98% | 95%
AyEP 96% | 98% | 95% | 96%
Proc. Alim. 99% | 98% | 95% | 97%
Mecatrénica | 94% | 95% | 95% | 97%

Energias 94% No se establecieron porcentajes de

Renovables puntualidad durante el 2014 para estos
P.E. debido a que se contemplaban en

Gastronomia 97% | conjunto con Mecatronica y
Gastronomia respectivamente

Idiomas 98% | 97% | 96% | 94% |
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Enero-Abril 2015

Programa de formacién, capacitacion y actualizacion del Personal

El Departamento de Personal es el encargado de llevar el control de los cursos
gue se llevan a cabo con el personal de la Institucion.

Durante el 2014 no se cumplié con el indicador, debido a que no se contd con el
recurso suficiente para realizar los cursos de capacitacion, los cuales se cubrieron
a través de proyectos especiales dandole prioridad en capacitar al personal
docente de la Institucion.

PROPUESTAS DE MEJORA: Conseguir cursos de capacitacién gratuitos que
permitan cubrir con los requerimientos solicitados.

Contratacion
de personal

Cuatrimestral

100%

100%

100%

100%

100%

Porcentaje
de cursos
recibidos

por personal

Anual

100%

49.00%

71.00%

89.00%

15%




Universidad Tecnologica

del Valle del Mezquital Enero-Abril 2015

o

3 Revision de la Direccion L g
l/) I/” || Administracién y Finanzas p

1yre

oy

for, Emprender, Transformar Certificado en 1SO 9001:2008

En seguimiento a la accion correctiva 37517-4/36 — R generada por la auditoria
externa la cual se llevo a cabo en el mes de octubre, se presentd el siguiente plan
de trabajo:

1. Se llevo a cabo una reunién con los Directores de Programa Educativo y/o
area generando los siguientes acuerdos:

e Revision del procedimiento P-AF-01

e Generar un catalogd de competencias Técnicas (PE) y pedagdgicas
(DDAYCE) (intranet)

e Revision del Formato de Deteccion de Necesidades acorde con el
presupuesto.

e Cuando se envie el documento de solicitud de capacitacion el
objetivo e impacto deberan ser acorde con las materias o proyectos
gue se imparten.

e El Seguimiento que se realiza debera reflejar el impacto del curso.

e El Departamento de Personal dara un seguimiento cuatrimestral.

e Cuando se realice capacitacion gratuita también debera reportarse al
Depto. de Personal.

2. Se comentd que en lugar del catdlogo de competencias se enviaran las
capacidades correspondientes a cada Programa Educativo, las cuales ya
se enviaron.

3. Se solicito al area de sistemas la generacion de una plataforma de
competencias, la cual aun esta pendiente debido a que se estan generando
claves para realizar el catdlogo de competencias, una vez que se culminé
se enviaran a Sistemas

12
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Indicador Institucional

Indicadores
de Proceso ‘ LAY

Departamento de Personal
Departansento de Personal
[ Mot GHATH Sa 12015
Acumulado del porsonal
capacitado x100
Porcentaje de Total de »-nond uroqomudo
cursos recibidos
por el personal

NG5 DS SO0 Dot W pURoNa

20 de enero de 2015
29 de mayo de 2015
30 de septiombre de 2015




