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v Universidad Tecnologica del Valle del Mezquital

LT MINUTA DE REUNION
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Revision por la Direccion 02/2014
Correspondiente al periodo Enero - Abril 2014
Areas: Direccion de Desarrollo Académico y Calidad Educativa /
Direccion de Vinculacion y Extension Universitaria / Sistema de
Gestion de la Calidad / Direccion de Administracién y Finanzas
Lugar: Sala de Consejo Rectoria Fecha de Reunion: 13 de junio de
2014
Hora de inicio: | 11:30 am. Hora de Termino: | 16:40 pm.

Representante de la Direccidn; Ing. Claudia Vidal Reyes, en representacion de la
Directora de Desarrollo Académico y Calidad Educativa; PLI. Carolina Martinez
Martin, Controladora de Documentos; Mtro. Rubisel Tellez Reyes, Director de
Vinculacién y Extensidn Universitaria; L.C. Daniel Javier Flores Vergara, Director de
Administracion y Finanzas; Mtro. Juan Pablo Cabrera Angeles, Director del

Programa Educativo de TIC; Mtro. Luis Salazar Cervantes, Director de los
Programas Educativos de Procesos Alimentarios y Acuicultura; Mtro. Oliver Garcia /

Asistentes:
Lic. Marco Antonio Ocadiz Cruz, Rector; Lic. Cruz Juan José Pérez Hernandez,

Ramirez, Director del Programa Educativo de Administracion y Evaluacién de
Proyectos; Mtro. Aldrin Trejo Montufar, Director del Programa Educativo de
Energias Renovables y Mecatronica y Lic. Laura Martinez Martin, Responsable de ’\)

la 1ra. Auditoria de Servicios Complementarios.
Calidad Educativa d}

| Gl

Orden del Dia

a) Seguimiento de acuerdos y compromisos
b) Informe de los procesos a su cargo

c) Comentarios de la Direccion de Desarrollo Académic
d) Resultados de Auditorias previas

e) Ratificacion de acuerdos y compromisos
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Resultados de la Reunién

w88 »  _u. Resultados de la revision

1) Se menc:onaron lo puntos que se abordarian en la reunién, contenidos
en el orden del dia y en el procedimiento vigente P-RE-01 Revisién de la
direccion.

El para informar a los presentes, los reportes fueron presentados por la
Direccién de Desarrollo Académico y Calidad Educativa, Direccién de
Vinculacién y Extensién Universitaria y Representante de la Direccién

Informacién presentada
por el RD

2) Se leyeron los acuerdos de la pasada reunién de revisién, acordando
que se deben de entregar las evidencias pertinentes de cada una de elias
para conocer el estado que guarda.

Informacién presentada
por el RD

3) Se presentan resultados de los indicadores de los programas
educativos. Se enfatiza en aquellos en los que no se ha logrado alcanzar la
meta y que se generardn acciones correctivas.

4) Se realizé andlisis sobre el estado de atencién a las acciones correctivas
y preventivas, indicando aquellas que tienen fecha vencida para el cierre
de las mismas; asi como el folio para seguimiento.

5) Se Informé los resultados obtenidos en la Auditorias Internas yenlade
Servicios Complementarios, dando a conocer que se rebasé el estdndar
establecido; se establecerdn AP para las &reas de los servicios
complementarios que tienen tendencia al cumplimiento de la meta anual.

6) Se realizé la recomendacién por parte de la Direccién de Desarrolio
Académico y Calidad Educativa, sobre el uso de las acciones preventivas.

7) Se informé que para la integracién de la informacién por parte de los
Lideres Académicos de los PE, ya hay un formato establecido, sin
embargo, no es utilizado por lo que se solicita que la informacién sea
entregada en dicho formato.

Informacién presentada
por la Directora Académica

\

8) El responsable de Servicios complementaros 01/2014, comentd sobre
las necesidades que tiene cada area de servicio Y que estas son necesarias
atender, a fin de brindar un mejor servicio a los clientes, elevando asi las
metas del indicador establecido en el SGC. Concluyendo que una de las
necesidades que se tiene a nivel general de las 4reas de servicios
complementarios, es la de un curso sobre "atencién al cliente"; Asi mismo
comenté sobre la importancia que tienen las observaciones de los
alumnos en cada una de los procesos de Auditoria, que propuso a nombre
de los responsables de cada &rea, considerar la inclusién de areas de
cafeteria, vigilancia y transporte interno al estdndar Institucional de
Servicios Complementarios.

Informacién presentada
por el RD y por la
responsable de la Auditoria
de Servicios
Complementarios 01/2014

9) Se solicité que las Acciones Correctivas derivadas de la Reunién de
Direccidn, sean subidas a tiempo en el Sistema de la Intranet.

Mtro. Aldrin Trejo
Montufar, Director del
Programa Educativo de
Energias Renovables y

Mecatrénicg,
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Estado de los acuerdos y comp

Area: Todas las reas

PACUerdo ity s Srsi ST saiing : | | Fechade ' Respon. . Participantes
FEEE G . Descripcion del acuerdo RS . B i i .
No | TR A : ‘| compromiso ot
g || Para dar seguimiento oportuno a las Acciones Correctivas
(AC) y Acciones Preventivas (AP), los responsables de
.| documentar las mismas, deberan enviar un e-mail al correo . Persona que se le
% . . .. | Cada que se emitan
| electrénico de la persona quien le haya levantado la Accién las AC y AP SGC genere o genere una AC
Correctiva y/o Preventiva, y por este medio informarle que Y y/o AC
dicha AC/AP ya ha sido documentada y evidenciada, para
_| que se proceda a cerrarla.
Direccion de
] | Realizar la revision del proceso de Revisién de la Direccion, T sGe Vinculacién y Direccion
- SG 02'-13/09 ya que el procedimiento publicado contiene informacién LIORAE0S 0 Académicay
| obsoleta. Representante de la
Direccion )
: Direccién de
| Realizar las gestiones pertinentes para la actualizacién dei Junio-Agosto 2014 SGC planeacién/Departame :
" | Organigrama Institucional. nto de Personal
1 v
Realizar la revisién de los procedimientos administrativos |  Juni A 2014 SGC Responsables de
1 el sGe p unio-Agosto proceso/representante
% : de la direccion
| Se retomafa el. Programa de Oficinas de'CaIidad, con la . SGC Directores de dreay de I
| metodologia japonesa S5s. Se entregard propuesta de | 27 de Junio de 2013 PE
| cronograma de actividades al Rector. \
| Se convocara a reunion a los Directores de Programa '
Educativo y de Area, para la tratar los siguientes temas: sGe \
indicadores de los objetivos de calidad; acciones correctivas | 23 de Junio de 2014 Directores de
abiertas y que pueden cerrarse; presentacidn del andlisis Programas Educativos y
del diagnéstico de Oficinas de Calidad. de Area
"Se convocard a reunién a los Directores de Programa \
Educativo y de Area, para la realizacién del andlisis del .
rograma de capacitacién del personal. Para ello, el Directores de
prog P per ; o .| 27 de Junio de 2013 SGC Programas Educativos,
Departamento de Personal, deberd realizar un anilisis de Area
estadistico por Programa Educativo, sobre los cursos que se Y :
L ~ Departamento de
han dado de por lo menos los dos ultimos afios.
. personal
| Realizar un andlisis estadistico sobre los usuarios que | Junio-Agosto 2014 Exr(ejct:_rcdel Dir. De TiC/Intranet
| utilizan la Intranet Institucional. EdeTl i ﬂ
o«
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Fronsfornns

Area: Admin
~Acuerdo |
SUUNO.

| Fechade

_ | Respon.
1| "icompromiso 'l

' _Part_i_c_ipanteé_ i

JEl Departamento de Personal dard a conocer por medio
| de la intranet el Plan de Capacitacion Anual, una vez
autorizado.

(En proceso)

. Dir. Finanzas Depto. de Personal
Junio-Agosto 2014

El Departamento de Personal informaré a los directores,
el nombre de los cursos autorizados de acuerdo al (En proceso)

presupuesto asignado, esto con el fin de cotejar que el | Junio-Agosto 2014
.| curso autorizado sea pertinente.

| Dar seguimiento con el Departamento de Personal la ;
‘(‘

Dir. Finanzas Depto. de Personal

realizacion de cursos de capacitacion conforme al .
mventafao de habilidades que elaboran los prfn’gramas (_En proceso) Dir. Finanzas Depto. de Personal
| educativos. De los cursos reportados en la reunién de la | Junio-Agosto 2014
| direccidn, cotejar con el inventario de habilidades de las
icitudes realizada

nCU|3CIon/A.c'ti'vida qés cultur; es/S_er\.rlc'iés.tecﬁ':oiagicos}Pr'pgf;ma de .:e'rﬁ;.)r.e_ria'ed.c;re

(En proceso)
15 de julio 2014

| Se deberd realizar un diagnéstico de la pertinencia de los
| talleres que se ofrecen a los alumnos, por parte del
Depto. de Actividades Culturales.

Se disefiard una estrategia de promocién para los ]
servicios Tecnoldgicos, que ofrece la Universidad. En el | Junio-Agosto 2014 Dir. . L
. . : . .. Servicios Tecnoldgicos
cual deberd contener los costos de cada servicio, asi Vinculacién
como definir qué servicios seran proporcionados sin
costo (como servicio social). " \)

Dir. Depto. de Actividades
Vinculacion Culturales.

Se retomard la entrega de los reportes por parte del
' encargado del Programa de Emprendedores, dirigido a
los Directores de Programa Educativo. En el mismo | Junio-Agosto 2014
reporte se incluird un programa de difusién dirigido a los
alumnos.

6n Academica = : . S
Los directores de los programas educativos, se reuniran
con Ia. Directora c!e I:.)esarrollo Ac.ademlc.o y Calidad {En proceso) Directores de PE/
Educativa, con la finalidad de analizar el indicador de 3 DDAyCE . " v
i o . Junio-Agosto 2014 Direccion Académica
1 proceso de Cumplimiento Cuatrimestral de Programas de

| Estudio. )

Dir. Programa de L
Vinculacién emprendedores

Gestionar el nombramiento del responsable del Comité (En proceso) DDAVCE Direccidn \
de Sustentabilidad. Junio-Agosto 2014 \ Académica/Rectoria

/| Elaboracién de un Programa de Sustentabilidad (En proceso) DDAVCE Direccién

1 Institucional. Junio-Agosto 2014 ¥ Académica/Comité

Sustentabilidad

: | Convocar a reunién con directores para analizar los (En proceso) Directores de PE/
Indicador'es Acadérnicc??, tal com'o el indicador de Junio-Agosto 2014 DDAyYCE Direccién Académica
/| Porcentaje de Terminacién de Estadias.




