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I N T R O D U C C I Ó N 

 
Con el objetivo de realizar las reuniones de revisión de dirección que como parte del 

Sistema de Gestión de Calidad  (SGC) se llevan a cabo periódicamente a cada Programa 

Educativo, el presente informe integra los resultados de los seis Programas Educativos 

que se imparten en la Institución, correspondientes a los tres cuatrimestres de 2006. 

 

El informe está conformado con los resultados de los indicadores de calidad, indicadores 

de los procesos a cargo de los Programas Educativos, del Programa de Apoyo 

Académico al Estudiante (PAAE), evaluación del desempeño y puntualidad del personal 

académico, así como el desarrollo de proyectos y actividades realizadas por los Cuerpos 

Académicos. 

 

Las fuentes de información para la integración del informe son el Sistema Integral de 

Información (SIIN), la intranet institucional apartado de SGC, los datos reportados por los 

directores de los Programas Educativos, el Departamento de Prácticas y Estadías, el 

Departamento de Servicios Estudiantiles y el Departamento de Recursos Humanos. 

 

Es importante mencionar que como parte de la mejora continua, en las reuniones de 

revisión de dirección correspondientes al cuatrimestre mayo – agosto 2006, uno de los 

compromisos adquiridos por la Coordinación de Desarrollo Académico y Calidad 

Educativa y el Representante de Rectoría en el SGC, fue realizar una revisión de los 

indicadores de calidad y de proceso, con el propósito de dejar aquellos indicadores que a 

través de su medición contribuyen de forma significativa a la mejora del proceso 

educativo. Para cada indicador se estableció una meta a cumplir, considerando los 

valores históricos alcanzados por los Programas Educativos y los valores mínimos 

ideales que se deben alcanzar para garantizar que los estudiantes reciben formación 

académica de calidad. En este contexto, a partir de enero de 2007 se han establecido 

nuevos indicadores y metas, lo cual se ha incluido en este informe. 

 

Por lo anterior, se observará que algunos de los Programas Educativos no alcanzan la 

meta establecida para algunos indicadores de calidad y de proceso, lo cual no es 

considerado como no conformidad, no obstante, a partir de la fecha en que han entrado  
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en vigor, los Programas Educativos deberán de realizar todas las acciones que 

coadyuven a alcanzar las metas en las fechas de corte establecidas. 

 

Finalmente, considerando que otra de las acciones de mejora continua para las reuniones 

de  revisión de dirección es la entrega previa del presente informe a  los directores de 

Programa Educativo, se les ha hecho  llegar la parte que les corresponde, con el fin de 

que validen y analicen la información. 
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2.Programa Educativo: TSU en Electricidad y Electrónica 
Industrial. 
 
2.1.Resultados de indicadores de calidad. 
 
Indicador de calidad: Matrícula 

 
 

Valor del indicador por cuatrimestre 
Enero –abril 2006 Mayo – agosto 2006 Sept-dic 2006 

98 91 98 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Bajas registradas. 

 
 

Bajas  
Período 

Matrícula 
No. % 

Enero – abril 2006 98 9 9.18 
Mayo – agosto 2006 91 9 9.89 
Sept – diciembre 2006 98 6 6.1 
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Causas y seguimiento de las bajas 

Enero – abril 2006 
Nombre Cuatrimestre Tipo Causa 

Aguilar Nopal Heraldo 1 BD Problemas económicos, tuvo una oportunidad 
de trabajó y decidió trabajar 

Cavaría Pérez Angel 1 BD Problemas personales, no fue posible 
contactarlo para realizar la entrevista. 

Cerro Lucas Hilario 2 BD Desinterés académico. Ingresó a la carrera por 
sus padres, pero el no quería estudiar. Tenía 
Beca PRONABES. 

Corona Ortiz Eric 2 BT Bajo desempeño académico, no fue posible 
contactarlo para hacer la entrevista. 

Fuentes Trejo Jorge 
Luis 

2 BD Reprobación; reprobó más de tres materias, 
tenía Beca PRONABES. 

Hernández Pérez José 2 BT Inasistencias. No se presentó a entrevista. 
Lozano Cruz Leonel 2 BD Reprobación; reprobó más de tres materias, 

tenía Beca PRONABES. 
Lugo Martínez Omar 2 BD Reprobación; reprobó más de tres materias, 

tenía Beca PRONABES. 
Manzana Bernal Javier 2 BD Desinterés en la carrera, no le gustó. Tenía 

Beca PRONABES. 
 

Causas y seguimiento de las bajas 
Mayo – agosto  2006 

Nombre Cuatrimestre Tipo Causa 
Olvera Cano Hebert 2 BD Reprobación,reprobó más e tres materias. 
De la Cruz Mendoza 
Ascensión 

2 BD Cambio de escuela, ingresó a la UAEH a Lic. 
En Derecho. 

López Baltasar Oscar 2 BT Problemas personales, no fue posible 
contactarlo para la entrevista. 

Hilario Morales José 
Luis 

2 BD Cambio de escuela, ingresó a la UAEH a Lic. 
En Arquitectura. 

Cecilio González 
Martín 

3 BT Bajo aprovechamiento académico. 

Dedhó García Ricardo 3 BT Bajo aprovechamiento académico, la carrera le 
pareció muy complicada. Tenía Beca 
PRONABES. 

Zacarías Rangel 
Francisco 

3 BT Bajo aprovechamiento académico. Tres 
materias reprobadas. Tenía Beca PRONABES. 

Zongua Zapote Conin 3 BT Bajo aprovechamiento académico. Dos 
materias reprobadas. Tenía Beca PRONABES. 

Martínez Suárez 
Jovani 

3 BT Bajo aprovechamiento académico. Dos 
materias reprobadas. 
 

Causas y seguimiento de las bajas 
Septiembre – diciembre  2006 

Nombre Cuatrimestre Tipo Causa 
Jiménez Fernández 
Evelia 

1 BD Inasistencias, nunca se presentó a clases. 

Alonso González Juan 1 BD Inasistencias, solo se presentó tres semanas a 
clases. 

Gaspar peña Cirilo 3 BT Bajo aprovechamiento académico. 
De la Cruz Barrera 
Felipe 

3 BT Reprobación, reprobó más de cinco materias. 
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Causas y seguimiento de las bajas 

Septiembre – diciembre  2006 
Escamilla Ciriaco Juan 4 BT Reprobación, reprobó materias del cuatrimestre 

por darle prioridad a las de segunda 
oportunidad que recuperaba. Ingresará 
nuevamente a la carrera. Tenía Beca 
PRONABES. 

Galván Guadarrama 
Ulises 

4 BT Bajo aprovechamiento durante todo el 
cuatrimestre, recursará nuevamente. 
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Indicador de calidad: Porcentaje de aprobación * 

 
 
Meta: 

 
Mayor o igual a 70% 

 
 

Valor del indicador por cuatrimestre 
Enero –abril 2006 Mayo – agosto 2006 Sept-dic 2006 

81.06% 84.82% 39.47% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
* Indicador que entró en vigor en enero de 2007. 
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Indicador de calidad: Porcentaje de regularización  

 
 
Meta: 

 
85% 

 
 

Valor del indicador por cuatrimestre 
Sept – dic 2005 Enero –abril 2006 Mayo – agosto 2006 

100% 76.92% 50% 
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Indicador de calidad: Eficiencia Terminal con cohorte generacional 

 
 
Meta: 

 
50% * 

 
 

Valor del indicador por generación 
Sept 2002/ 

Agosto 2004 
Sept 2003/ 

Agosto 2005 
Sept 2004/ 

Agosto 2006 
30.30% 33.17% 52.38% 

 
 
 

Eficiencia Terminal con cohorte generacional
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* La meta del indicador entró en vigor en enero de 2007. 
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Indicador de calidad: Promedio cuatrimestral de aprovechamiento general 

 
 
Meta: 

 
8.0 

 
 

Valor del indicador por cuatrimestre 
Enero –abril 2006 Mayo – agosto 2006 Sept-dic 2006 

8.21 8.0 8.04 
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Indicador de calidad: Promedio de egreso con cohorte generacional 

 
 
Meta: 

 
8.0 

 
 

Valor del indicador por generación 
Sept 2002/ 

Agosto 2004 
Sept 2003/ 

Agosto 2005 
Sept 2004/ 

Agosto 2006 
8.42 8.34 8.41 
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Indicador de calidad: Porcentaje de Testimonios de Desempeño 
Académico en el EGETSU por generación * 

 
 
Meta: 

 
Mayor o igual a 75%  

 
 

Valor del indicador por generación 
Sept 2002/ 

Agosto 2004 
Sept 2003/ 

Agosto 2005 
Sept 2004/ 

Agosto 2006 
80% 90.9% 68% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
* Indicador que entró en vigor en enero de 2007. 
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2.2.Resultados de indicadores de procesos. 

 
Proceso Evaluación del aprendizaje 
Indicador Promedios cuatrimestrales por grupo Meta: Mayor o 

igual a 7.5 
 

 
Valor del indicador por cuatrimestre 

Enero –abril 2006 Mayo – agosto 2006 Sept-dic 2006 
 

1º. 
A 8.58 
2º 
A 8.42 
B 7.97 
4º 
A 8.37 
B 8.55 
5º 
A 8.27 
B 8.70  

 
2º. 
A 7.5 
3º. 
A 7.9 
B 7.8 
5º. 
A 8.2 
B 8.4 

 
 
 
 

 
1º. 
A 8.50 
 8.28 
3º. 
A 7.02 
4º. 
A 7.55 
B 7.44  
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Proceso Control y seguimiento de planes y programas de estudio 
Indicador Cumplimiento cuatrimestral de programas de 

estudio 
Meta: Mayor o 
igual a 90% 
 

 
 

Valor del indicador por cuatrimestre 
Enero –abril 2006 Mayo – agosto 2006 Sept-dic 2006 

99.79% 99.85% 91.51% 
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Proceso Control y seguimiento de estadías 
Indicador Porcentaje de terminación de estadías Meta: Mayor o 

igual a 90% 
 

 
 

Valor del indicador por cuatrimestre 
Mayo – agosto 2004 Mayo-agosto 2005 Mayo-agosto 2006 

100% 100% 89.30% 
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2.3.Resultados del Programa de Apoyo Académico al Estudiante 
(PAAE). 
 
Asesorías académicas presenciales y virtuales impartidas 
 
 

Enero – abril 2006 Mayo – agosto 2006 Septiembre – dic 2006 
 
 

 

No. Profesor P V 

1 Román Bravo 56  

2 Huber Trejo 68  

3 Javier De la Peña 74  

4 Abel Roque 35  

5 Ricardo Simón 14  

6 Crisol Martínez 12  

7 Alfredo Vázquez 29  

8 Juan P-Pérez 26  

9 Morgan Ohara 8  

10 Evelia Ruperto 2  

11 Griselda Tovar 8  

 
 

 
 
 
 
 

No. Profesor P V 

1 Román Bravo 33  

2 Huber Trejo 54  

3 Javier De la Peña 28  

4 Abel Roque 24  

5 Ricardo Simón 5  

6 Crisol Martínez 21  

7 Raúl Olguín 3  

8 Miguel Martín 3  

9 Julio Martín 7  

10 Ana López 9  

  

No. Profesor P V 
1 Román Bravo 50  
2 Huber Trejo 72  
3 Javier De la Peña 77  
4 Abel Roque 41  
5 Ricardo Simón 7  
6 Crisol Martínez 6  
7 Mayra Chávez 5 3 
8 Alicia Mendoza 27  
9 Julio Jarillo 2  
10 Efrén Alamilla 3  
11 Erick Cruz 6  
12 Pablo Carrasco 4  
13 Javier Catalán 8  
14 Félix Gálvez 20  
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Tutoría Académica 
 

Enero – abril 2006 Mayo – agosto 2006 Septiembre – dic 2006 

  
Tutor Evaluación  

Román Bravo No se realizó 
Abel Roque 3.6 
Javier De la Peña 4.6 
Huber Trejo 4.9 
Aldrín Trejo 4.5 

  
Tutor Evaluación  

Román Bravo 4.9 
Abel Roque 4.6 
Javier De la Peña 5 
Ricardo Simón 4.3 

  
Tutor Evaluación 

Román Bravo 4.7 
Abel Roque 4.7 
Javier De la Peña 4.8 
Huber Trejo 4.2 
Ricardo Simón 4.7 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



COORDINACIÓN DE DESARROLLO ACADÉMICO Y CALIDAD EDUCATIVA  
 

  
 

INFORME ACADÉMICO DE LOS PROGRAMAS EDUCATIVOS  
REVISIÓN DE DIRECCIÓN DEL  CUATRIMESTRE SEPTIEMBRE – DICIEMBRE 2006 

 19

 
 
Talleres extracurriculares de formación integral impartidos 
 

2006 Cuat. Ene-Abril Mayo-Ago Sep-Dic 
1ª 1ª (17) 

Autoestima y proyecto de vida 
 1ª (16) y 5B (11) 

Autoestima y proyecto de 
vida 

2ª 2B (8) 
Sexualidad 

2A 
Sexualidad (9) 

Métodos y Tecn. Estudio(10) 

 

3ª  3ª (17) 
Métodos y Tecn. Estudio 

3B (5) 
Autoestima y proyecto de 

vida 

3ª (9) 
Relaciones Humanas 

4ª   4ª (11) 
Sexualidad 

4B (15) 
Relaciones Humanas 

5ª 5ª (15) y B (7) 
Asesoramiento para la Ins. Lab. 

5B 
Rel. Familiares 

5ª  y B (10) 
Asesoramiento para la Ins. 

Lab 

 

 
 
De acuerdo a lo solicitado por la dirección del Programa Educativo no ha sido posible impartir la 
totalidad de los talleres requeridos en los cuatrimestres enero – abril y mayo-agosto, debido a que 
la fecha y horario en que los programan ya se encuentran ocupados para otros grupos de otros 
programas educativos: 
 

Ene-Abril Mayo-Ago 
-Elementos básicos para  
un aprendizaje eficaz (2ª) 
-Técnicas de Mejoramiento 
 de lectura y escritura (4AyB) 

-Adicciones (3B) 
-Asertividad y Valores (3B) 
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Estudiantes canalizados al Departamento de Servicios Estudiantiles 
 
Durante 2006 en el Programa Educativo no hubo canalizaciones individuales de 
estudiantes al Departamento de Servicios Estudiantiles. 
 
Por solicitud del director del Programa Educativo en el cuatrimestre septiembre – 
diciembre, el Departamento de Servicios Estudiantiles atendió al grupo de 3ª, quien se 
canalizó por bajo aprovechamiento académico, desintegración y actitudes de desinterés 
al estudio por parte de algunos estudiantes. Se hicieron las valoraciones 
correspondientes entregando informe de resultados. De dicha valoración se implementó 
el taller extracurricular “integración de equipos”. 
 
Es necesario que el director del Programa Educativo y los tutores hagan uso del sistema 
de canalizaciones con el fin de atender de forma oportuna a estudiantes que requieran 
apoyo académico, económico o psicológico. 
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2.4. Evaluación del desempeño del personal académico. 
 
Esta evaluación se realiza conforme lo establecido en la IT-CA-02, participan estudiantes y 
directores de Programa Educativo, quienes evalúan el desempeño de los profesores de acuerdo a 
los instrumentos correspondientes, utilizando una escala  del 1 al 5, el puntaje mínimo 
requerido es de 3.5. 
 

Enero – abril 2006 Mayo – agosto 2006 Septiembre – dic 2006 

 
 

No Profesor Estu- 
diantes 

Director 
del PE 

1 Román Bravo 4.5 4.5 
2 Huber Trejo 4.6 4.6 
3 Javier De la Peña 4.8 4.8 
4 Abel Roque 4.8 4.3 
5 Ricardo Simón 4.5 4.2 
6 Crisol Martínez 4.1 4.0 
8 Juan P-Pérez 4.5 4.5 
10 Evelia Ruperto 4.2 4.3 
11 Griselda Tovar 4.8 4.2 
12 Aldrín Trejo 4.8 NA 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

No Profesor Estu- 
diantes 

Director 
del PE 

1 Román Bravo 4.7 4.6 
2 Huber Trejo 4.6 4.6 
3 Javier De la Peña 4.8 4.6 
4 Abel Roque 4.9 4.4 
5 Ricardo Simón 4.6 4.4 
6 Crisol Martínez 4.6 4.4 
7 Raúl Olguín 4.7 4.2 
8 Evelia Ruperto 4.6 4.5 
9 Aldrín Trejo 4.9 NA 

 
 
 

 
 

No Profesor Estu- 
diantes 

Director 
del PE 

1 Román Bravo 4.8 4.2 
2 Huber Trejo 4.6 4.2 
3 Javier De la Peña 4.7 4.0 
4 Abel Roque 4.6 3.8 
5 Ricardo Simón 4.3 3.9 
6 Crisol Martínez 4.3 4.4 
7 Mayra Chávez 4.3 4.8 
8 Alicia Mendoza 3.9 4.5 
9 Javier Catalán 4.8 4.0 
10 Félix Gálvez 4.4 4.0 
11 Aldrín Trejo 4.2 NA  

 
 
 
A partir del cuatrimestre enero – abril 2006 para cada docente se han detectado fortalezas y 

debilidades en su desempeño, por lo que de manera personalizada y por escrito se le han hecho 

llegar los resultados de la evaluación de su desempeño, incluyendo sugerencias para mejorar.  
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2.5.Puntualidad del Personal Académico. 
 

Enero – abril 2006 Mayo – agosto 2006 Septiembre – dic 2006 

 
 

No Profesor % 
Puntualidad 

1 Román Bravo 100 
2 Huber Trejo 100 
3 Javier De la Peña 90 
4 Abel Roque 89 
5 Ricardo Simón 86 
6 Crisol Martínez 76 
7 Juan P-Pérez 85 
8 Evelia Ruperto 85 
9 Griselda Tovar 100 
10 Aldrín Trejo 93 

 
 
 

 
 

No Profesor % 
Puntualidad 

1 Román Bravo 98 
2 Huber Trejo 91 
3 Javier De la Peña 91 
4 Abel Roque 79 
5 Ricardo Simón 65 
6 Crisol Martínez 73 
7 Raúl Olguín 92 
8 Evelia Ruperto 91 
9 Aldrín Trejo 90 

 
 
 

 
 

No Profesor % 
Puntualidad 

1 Román Bravo 99 
2 Huber Trejo 93 
3 Javier De la Peña 86 
4 Abel Roque 83 
5 Ricardo Simón 54 
6 Crisol Martínez  
7 Mayra Chávez 98 
8 Alicia Mendoza 94 
9 Javier Catalán 85 
10 Félix Gálvez 79 
11 Aldrín Trejo 97 

 
 

 
 
 
De acuerdo con los registros de asistencia entregados por el Departamento de Recursos, para el 
cuatrimestre septiembre – diciembre 2006, el número de días laborados fue de 71, lo cual fue 
considerado como 100% para obtener el porcentaje de puntualidad. 
 
En el caso de los Profesores Mayra Chávez, Efrén Alamilla y Javier Catalán, el número de días 
laborados considerado como 100% es menor, debido a incapacidad médica y al horario de los 
profesores. 
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2.6.Desarrollo de Proyectos del Cuerpo Académico. 
 

Proyecto Descripción Miembros  
del CA 

participantes 

% de 
 avance 

Resultados Observaciones  

Invernadero Control digital 
por 
computadora 
de las 
variables 
físicas de 
temperatura y 
humedad, 
que se puede 
visualizar a 
través de 
gráficas.  

Abel Roque 
Salvador 

100% Uso didáctico 
para explicar tipos 
de control 
existentes, así 
come 
herramientas 
auxiliares. 

Necesario incluir 
otros miembros 
del CA en este 
proyecto. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




