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En la ciudad de Ixmiquilpan, Hgo., siendo las 15:00 hrs., del dia 13 de Julio de 2017, se \
dieron cita en la sala de Rectorfa del edificio “b”, los Directores de los Programas
Educativos: Miro. Luis Salazar Cervantes: Director de los P.E. de Procesos Alimentarios,
Bioalimentarios e Inocuidad Alimentaria; Mtro. Gildardo Garcia Acosta, Director de los P.Ey
de Mecanica y Metalmecénica; Mtra. Gloria Martinez Martin, Directora del P.E. de TIC; Miro.
Oliver Garcia Ramirez, Director de los P.E. de AyEP y Desarrollo Empresarial de Proyecto
Sustentables; Mtra. Yashared Saldaiia Tapia, Secretaria Académica; Mira. Esther Botho \
Clemente, Directora de los P.E. de Turismo, Desarrollo Turistico Sustentable y Gastronomig;
Mtro. Aldrin Trejo Montufar, Director de los P.E. de Mecatrénica y Energias Renovables;
asimismo el Mtro. Rubisel Tellez Reyes, Director de Vinculacion y Extension Universitaria;
Mtro. Daniel Flores Vergara, Director de Administracion y Finanzas; MC. Raquel Sinco
Quintero como responsable de la evaluacion de Servicios Complementarios; Mtro. Cruz Juan
José Pérez Hernandez, Subdirector de Planeacion y Evaluacion y Lic. Oscar Flgres
Candanedo, Coordinador del sistema de Gestioén de Calidad para llevar a cabo la reunion\ge
revision por la Direccion bajo el siguiente orden del dia:

a) Bienvenida

b) Estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas.

¢) Cambios en las cuestiones externas e internas que son pertinentes al sisjéma de
gestion del sistema de calidad.

d) Informacién sobre el desempeiio y la eficacia del sistema de gestion de la calidg 9
que incluye las tendencias de

1. Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes interesadas pertinentes. (
2. El grado en que se han logrado los objetivos de calidad.

3. Desempeiio de los procesos y conformidad de los productos y servicios.

4. No conformidades y acciones correctivas

5. Resultados de las auditorias

6. Desempefio de los proveedores externos \

e) Adecuacién de recursos
f) Eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades.

g) Oportunidades de mejora

Para dar cumplimiento al primer punto del orden del dia, el Coordinador del SGC, da la
bienvenida a los participantes de la reunién, comentandoles de los nuevos cambjos de la ;J\ <

4’/revisién de la direccion derivado de la transicion a nueva norma 1S0-9001:2015. U,
z %
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Para atender el inciso b), del orden del dia, se leyeron los acuerdos de revisiones anteriores,
estatus y se acordaron las acciones que se realizaran para el cumplimiento de ellos.

Continuando con el inciso ¢), se expuso el contexto de la organizacion en la cual se habl6
principalmente de las estrategias necesarias para contribuir en modificar las debilidades de
la institucion, para lo cual se determinaron algunos acuerdos transversales que se

mencionaran en el punto de acuerdos.

Dando cumplimiento al inciso d) y e), se proporcion6é el andlisis de resultados, metas
tendencias, medio de retroalimentacion y acciones para mejorar el desemperio y la eficacia
del Sistema de Gestion de la Calidad.

Para finalizar y atendiendo el inciso f) se present6 el analisis de la matriz de riesgos en la
cual se puede identificar a que proceso y/o gubproceso corresponde, ademas de las
acciones que se determinaron para tratar el riesgp y el estatus en que se encuentra.

Enseguida se mencionaron las oportunidades de ipejora por area, siendo las siguientes:
Secretaria Académica

e Elaboracion de un Programa de Sustentabilidad Institucional
Programas educativos

e Analisis de los indicadores estrategias, metas, responsables y acciones

Sistema de Gestion de la Calidad

e Comunicacion a los colaboradores, sobre los nuevos cambios de la norma ISO-
9001:2015

Director de Vinculacion y Extension Universitaria

e Comunicacion delaé@enda cultural a los P.E por cuatrimestre y al SGC.




MINUTA DE REUNION

v i
e Reunién de Revision de la Direccion 1
(Resultados Enero - Abril 2017)

Acuerdos derivados de esta reunion

‘Acuerdo E ' Acuerdo !x.{:.‘:I:l[a)||.J:|'n!i:}’.lli\'injll[(]u’;{o'h!:‘

En cada reunién se nombrara a un secretario de acuerdos para .
P Coordinador del SGC

SC 02-17/01 . g
registrar los compromisos adquiridos

Se enviaran por correo de manera general andlisis de cambios

SC 02-17/02 | ©n las cuestiongs externas e internas que son pertinentes al C_oordi.nador del SGC/ Alta
sistema de gestion del sistema de calidad, con la finalidad de | Direccion

conocer y determinar qué acciones y responsables.

Retroalimentar el formato de padres de familia antes de cada

PE 02-17/03 | reunién de revisién y aplicar encuesta en reunién con padres Directores de P.E

de familia
Realizar una reunién académica para analizar los resultados de .
Secretaria Académica

SROBATOA | voe indlicadores:del cuatiiimestre antariae.

PE 02-17/05 | Ajustar la meta del indicador de matricula Subdireccion de Planeacion

SC 02-17/06 Programar una induccién a la norma para directores y jefes de Coordinador del SGC
departamento. &\

SC 02-17/07 Revisar los acuerdos pendientes y determinar las acciones, Responsable de cada
responsables y tiempo para su cumplimiento acuerdo

Solicitando, el Coordinador de Calidad, la participacion de todos los miembros de la
comunidad universitaria para el logro de estos compromisos, se da por concluida la reunién
siendo las 17:25 hys. del dia 13 de Julio de 2017, firmando al margen y al calce quienes en

ella participaron.

/‘V

Mtra. Yashafed-Saldgiia Tapia
So/c}g/lﬂlflAcadé ica

Mtro. Luis Salazar Cervantes Mtro. Gildardo
Dir. del PE de Procesos Alimentarios, Dir. del PE dé Mecaniga y Metalmecanica
Bioalimentarios e Inocuidad Alimentaria »
[ ~ ¥ ' 1
N = ali o
7 Mitro. Aldrin Trejo Montufar Mtra. Efsthér Clemente
ir. del PE de Mecatrénica y Energias Dir. del PE de [Turjsff{o, Desarrollo Turistico
Renovables Sustentable y Gastronomia
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Mtro. Daniel Flores Verg‘e‘nV Mtro. Rubisel|Tellez Reyes
Dir. de Administracion y Fimanzas Dir. de Viptulacion y Extension
n ersitarrlg ’

///
{ﬂ;tro. Oliv?f Garcla Ramirez aquel Sinpd Quintero
Dirxdel e AyEP y Desarrollo Re ble de la 24, evaluacion de los
Empresarial de Proyectos Sustentables }r cios Complgirientarios 2016-2017

oy //

“Tle. Oscar Flores Candanedo
Coordinador del Sistema de Gestién de
Calidad

v it

Unlversidad Tec
da,

Estas firmas forman parte de la minuta de acuerdos de la reunién de revision de la direccion del cuatrimestre
Enero- Abril de 2017.




