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a) Estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas

administrativos del SGC.

transicion

Acuerdo Acuerdo Responsable Observaciones Estatus
Certificar el cuerpo de auditores internos en Se realizé la gestion del recurso en el
SGC 01/17/01 |la version 2015 de la norma y certificarlos Representante de la direccion PECE 2016 2%17 sin tener respuesta En proceso
como auditores lideres ' P '
Se apoyara en la realizacion del video
promocional de los servicios Di ., . L, L, Se entreg06 el material a Vinculacion,
. : , ireccion de Vinculacion y extension
DV/01-17/02 |complementarios para concluirlo a mas tardar . aclon y SPE/ 041/2017 En proceso
) : universitaria .
un mes después de contar con los insumos 27 de Junio de 2017
por parte de las areas
Incluir el area secretarial en la evaluacion de
SC- 01-17/03 los servicios compk_a[nent_arlos , ya que Representante de la direccion Se propone en la siguiente reunion de En proceso
proporcionan atencion directa a los servicios complementarios
estudiantes
En conjunto con la direccién de la
Vinculacion y extension universitaria, se Direccion de Vinculacion y extension | Este acuerdo queda sin efecto ya que
SCG-01-17/04 |revisara el formato de informe de la revision universitaria y Representante de la | el informe sera modificado de acuerdo Atendido
de la direccién para incluir otra informacion direccién con la nueva version de la norma
relevante
Revisar acuerdos pendiente y eliminar
SGC 01/17/05 [aquellos que se encuentran duplicados o Representante de la direccion Se depuraron los acuerdos repetidos Atendido
estén muy relacionados con otros
SG 02-13/11 Realizar la revision de los procedimientos Duefios de procesos Se esta realizando en el proceso de En proceso

Ceitificado en (SO 9001:2015
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a) Estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas

Acuerdo Acuerdo Responsable Observaciones Estatus
Indicadores de los objetivos de calidad: se
SG 03-15/06 [programara una reunion para la revision de Representante de la direccion Se incluyeron metas en los objetivos. Atendido
los métodos de calculo de los mismos.
Se han realizado reuniones con los
El SGC requiere de la participacion de todos duefios de procesos, con el objetivo de
SG 01-16/02 los integrantes de la Unl\_/er.S|dad de manera Todas las dreas conocer los nuevos puntos de la norma, Atendido
gue se asegure el cumplimiento de los en los cuales se establece la
procedimientos establecidos. participacién de todas las areas en el
SGC
Actualizar la agenda institucional cada dos . . ., :
SG 01-16/04 semanas y publicarla en la intranet Todas las areas Propuesta entre vinculacion y Sistemas En proceso
El Departamento de Personal dard a conocer E;n?rfjfgggitooﬂl:: SSa(I)ts?(:?oasees
AF 03-11/09 [por medio de la Intranet el Plan de Administracion y finanzas : b En proceso
. : llevaran a cabo durante 2017, los
Capacitacion Anual, una vez autorizado. .
cursos de mayor prioridad

¥
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a) Estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas

Acuerdo

Acuerdo

Responsable

Observaciones

Estatus

AF 03-11/12

Dar seguimiento con el Departamento de
Personal la realizacion de cursos de
capacitacion conforme al inventario de
habilidades que elaboran los programas
educativos. De los cursos reportados en la
reunion de la direccién, cotejar con el
inventario de habilidades de las solicitudes
realizadas.

Administracion y finanzas

Realizar analisis de los cursos
realizados estén conforme a la
deteccion de las necesidades.

En proceso

AF 01-13/01

Se requiere que el Departamento de
Personal realice la entrega mensual de los
reportes de asistencia del personal, a cada
direccion de Programa Educativo y de Area.
Esto con la finalidad de realizar analisis de
los resultados e implementar las acciones
pertinentes en tiempo. Ademas de que estos
reportes deberan indicar el valor real y el
ajustado para el indicador del SGC.

Administracion y finanzas

Se realiza la entrega mensual como se
estipulé en el acuerdo, memorandum
DAF/DP/071/2017,DAF/DP/070/2017.

Atendido

AF 03-15/02

Indicador de puntualidad del personal
administrativo y docente: se analizara si se
establecen lineamientos para la efectividad y
cumplimiento del mismo.

Administracion y finanzas

Pendiente la creacién de un
lineamiento a consideracion de la Alta
direccion

En proceso

AF 03-15/04

Se debe dar atencién prioritaria a las
observaciones de la Auditoria Externa que
dej6 el auditor en 2014, referente al indicador
capacitacion. Derivado de la ausencia de la
titular del Depto. de Personal, se debera
asignar a una persona para que de

seguimiento a la No Conformidad.

Administracion y finanzas

Se atendio la observacién

Atendido

[
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a) Estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas
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Acuerdo Acuerdo Responsable Observaciones Estatus
Gestidn de recipientes para la colocacion de Se proorcionaron recivientes para el
AF 03-15/07 |residuos (aceite) generados en las practicas Administracion y finanzas brop . b P Atendido
. . laboratorio de gastronomia.
en la cocina de los alumnos de gastronomia.
El Director de Administracion y Finanzas dara , .
il . L, , Se realizan trabajos de
SG 01-16/13 [seguimiento al tema de las goteras que Administracion y finanzas ) NS En proceso
: . impermeabilizacion
existen en los edificios.
Se requiere elaborar una agenda cultural
anual o cuatrimestral en funcion de cada una Se realizara una reunién juntamente
de las areas de la UTVM, con el objetivo de . L nl ir r los P.E. par
VI 03-15/05 c O Vinculacién con los directores de los para En proceso
gue se programen con antelacion las fechas tomar medidas necesarias para este
y los participantes y con ello, poder evaluar el acuerdo
objetivo del evento.
Se daré seguimiento con el rector, sobre el : o N’
SG 01-16/10 o Vinculacion Gestion En proceso
tema de las actividades culturales
Se debe tener mayor comunicacién con los Se esta estructurando propude e
alumnos que egresan de la Universidad T resgdoz - Iaps
SG 01-16/14 |Tecnol6gica del Valle del Mezquita, Vinculacién e et dgmanden on materid En proceso
ofreciendo servicios de educacién continua de eocllucacién continua
(como propuesta).
: . El &rea de Vinculacion se coordinara
Se requiere contar con personal y equipo con el |a Direccion de Procesos
SG 01-16/16 [necesario acreditado, para poder brindar Vinculacién PO . i No atendido
servicios tecnoldgicos a los clientes para Rigbs P
certificacion




U .ggg.?: %

Universidad Tecnologica
del Valle del Mezquital

Hidalgo

Aprender, Empresnder, Transformar

a) Estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas
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Acuerdo Acuerdo Responsable Observaciones Estatus

El &rea de vinculacion y extension

VI 02-16/01 unlvers_ltarla, con el apoyo de los programas Vinculacion La existencia del programa de Atendido
educativos, fortalecera el programa de emprendedores
emprendedores.
Se utilizara radio cardonal para hacer la

VI 02-16/03 d|fu5|on' atraves de (;apsulas informativas o Vinculacion Se contindan reallzan_do la edicion de Atendido
aportaciones determinadas por los los Programas de radio
programas educativos.
El &rea de vinculacion buscara opciones mas Compra de piso v meior difusién del

VI 02-16/05 [adecuadas para llevar a cabo el taller de Tae Vinculacion taIIerp PISOy me] Atendido
Kwon Do
Se estableceran estrategias para fortalecer la

VI 02-16/07 |difusion a fin de incrementar la captacion de Vinculacién Se presenta a Rector Atendido
aspirantes.
Se coordinaran las actividades culturales S P ETEIVIE e (B8 012 E IR

VI 02-16/08 . - y Vinculacion los horarios establecidos, con el Atendido
deportivas para optimizar recursos humanos. e -

objetivo optimizar recursos

DA 02-13/01 Gestlone_lr’el nombramler}t.o del responsable Secretaria Académica §e propone el cqmlte este a cargo del En Proceso

del Comité de Sustentabilidad. area de vinculacion
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a) Estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas

aguéllos que obtengan menos de 1000

puntos., curso que durard 3 semanas.

de P.E.

Acuerdo Acuerdo Responsable Observaciones Estatus
DA 02-13/02 ElaboraC|o_r_1 de un Erograma de Secretaria Académica ,Se propone el cgmlte este a cargo del En proceso
Sustentabilidad Institucional. area de vinculacion
Realizar un diagnéstico de las condiciones L .
L Se solicité a los directores elaborar un
académicas de los alumnos de ler. Ingreso diaanéstico con el fin de detectar las
del EXANI I, con el fin de retroalimentar a las Secretaria Académica 9 . . .
DA 02-13/05 g - . . posibles areas de oportunidad , asi En proceso
Instituciones de Educacion Media Superior y : . .
. . mismo los posibles estudiantes con
establecer conjuntamente Acciones de .
: potencial
Mejora.
Se generardn las acciones correctivas
SGC-01-17/04 _correspondlentes a los indicadores Secretaria Académica Se realiz6 en tiempo Atendido
institucionales y de proceso que no
alcanzaran las metas
Procedimiento de Estadias: Es necesaria la
SA 03-15/03 [revision de este proc_eo!lmlento y de_ la Secretaria Acadéemica Se mod_lfl_c,ara de acuerdo al proceso Proceso
factibilidad de cumplimiento del indicador de transicion
respectivo
Se requiere la elaboracion de un plan para Secretaria Académica
SA 01-16/05 |elevar la matricula de los PE de TIC y Se elabor6 en tiempo Atendido
Turismo.
S o e e (e Todos los estudiantes realizaran el
3 Suti 3 Secretaria Académica > ] :
SA 01-16/06 [cHrsaran el el e e el curso , con notificacion a los directores Atendido

XL

<.
&
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Acuerdo Acuerdo Responsable Observaciones Estatus
Entrevista personal para identificar los
siguientes puntos:
1.- Institucién de educacion media
superior donde estudio
Se requiere establecer alguna estrategia para . P 2.- Promedio general de egreso
: Secretaria Académica : . .
SA 01-16/07 |que los directores conozcan de manera 3.- Tiene alguna discapacidad, usa En proceso
efectiva a los estudiantes de nuevo ingreso. algun aparato, se tiene alguna
enfermedad croénica.
4.- Municipio de procedencia
5.- Situacion econdémica de Familiar
Realizacion de una reunién con los directores Secretaria Académica
SA 01-16/08 [de PE y de area, para la presentacion del Atendido
sistema de inscripciones en linea. Se llevé acabo .
Modificar el Instruccion de Trabajo para la S S dificara d do al
SA 01-16/09 [elaboracion de la Memoria de Estadia IT-VI- € maditicare de acUGEEIg! ProceSg En proceso
03 de transicion
Los recursos de PROFOCIE no podran ser Secretaria Académica
AF 03-11/10 |utilizados por los P.E gue no estén En proceso
acreditados . : .
Se determina por el anexo de ejecucion
Para concluir la gestion de la preinscripcion e
inscripcion en linea, el Departamento de
PL 02-16/04 Servicios Escolares le hgré llegar al re_ctor un Planeacién y Evaluacion Se ha realizad(_) el analisis y cuadro En proceso
documento de las ventajas y desventajas de comparativo En proceso
la opcién con cuadro comparativo con las
otras universidades que ya lo operan.

D & &
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Objetivos Transversales (OT) Procesos (Alcance del SGC)
I. Cobertura 1. Disefio de programas educativos

Il. Calidad educativa 2. Proceso de ensefanza y aprendizaje
lll. Capital intelectual 3. Vinculacién y servicios tecnolégicos
IV. Equidad 4. Servicios complementarios
V. Desarrollo integral 5. Gestion de recursos
VI. Vinculacién escuela — empresa 6. Capacitacion y desarrollo del personal
VIl. Investigacion y tecnologia 7. Liderazgo
8. Planeacion
9.

Mejora continua

Riesgo u
oportunidad  Descripci6n del riesgo u
oportunidad

Cuestiones
pertinentes al
SGC

Alineacion con el alcance
oT del SGC, procesos (P) y
subproceso (S)

Aspecto interno o
externo (l/E)

Dimension

Observacidnes

Elemento FODA

5M o PEST (R/O)

5M: Mano de Obra (MO), Método de Trabajo (MT), Medio Ambiente (MA), Materia Prima o Insumos (MP), Maquina y Equipo (ME).
PEST: Politico (P), Econédmico (E), Social (S) y Tecnoldgico (T)

Desarrollo y provision de los servicios educativos para los Programas de
Técnico Superior Universitario, Ingenieria Técnica, Licenciaturas/Ingenierias en
modalidad presencial, Educacion Continuay Servicios Tecnoldgicos
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que son pertinentes al SGC

Aspecto Riesgo
Cuestiones pertinentes al Interno o Dimension Alineacién con el alcance del SGC, 4 Descripcién del riesgo u Observaciones
SGC 0 = 5M o PEST oy procesos (P) y subproceso (S) oportuni oportunidad Estatus
externo uij dad
(IVE) (R/O)
e (.:l.Jemfi, G &l (;gntro i P:Vinculacion y Servicios Los estudiantes tienen la
certificacion en el idioma I MO Il . @) . - Permanece
. Tecnoldgicos (ECI), (MA) oportunidad de certificarse

francés
El 80% de los Facilitadores
de Tiempo Completo (FTC) P:Capacitacion y desarrollo del Fortalecer la capacidad docente
cuentan con el perfil I g I 1l personal (FP) 2 y de investigacion PermaiEss
deseable.
Se cuenta con la estructura - - oo Proporcionar a las empresas de
administrativa para I Padipey aclonbjgeivicios la region, servicios tecnoldgicos

: o I MO, MT, ME |,/ ., [Tecnoldgicos (ST) P:Capacitacion y @) ’ . iy Permanece
proporcionar servicios VI, VII como una forma de vinculacion

- Desarrollo de Personal (FP) .
tecnologicos pertinente
Se cuenta con acceso a Explotar informacion
algunas bases de datos y I MP Il |P:Servicios complementarios (SB) (@) especializada sin ningun costo Permanece
bibliotecas virtuales para estudiantes y maestros
Buenas experiencias y Desarrollar las competencias
conocimientos adquiridos de P:Vinculacion y servicios académicas y personales de los
. | MT I Vi ot @] g Permanece

los estudiantes durante el tecnolégicos (MA) participantes en los programas
programa de movilidad. de movilidad
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Aspecto Riesgo

interno : - . . u L . :
Dimension Alineacién con el alcance del SGC, . Descripcién del riesgo u Observaciones
o] oT oportuni

ST 5M o PEST procesos (P) y subproceso (S) dad oportunidad
(I/E) (R/O)

Cuestiones pertinentes al

SGC Estatus

Elemento

Contamos con un Programa

. Coadyuvar en la formacién
de fortalecimiento de los y

integral de los estudiantes a

valores con la participacion I F MT II, V [P:Servicios Complementarios (AIE) @] > . . Permanece
; través de la vivencia y

de toda la comunidad .

: L promocion de valores
universitaria
EL 100% de los alumnos de Disminuir con la imparticion del
Bee lflgr_eso f;urgan el I F MT Il |P:Servicios complementarios (AIE) @] DIEIel e Rt lesieloelo Permanece
propedéutico disefiado por que los alumnos deserten del
cada programa educativo. programa educativo.

Fortalecer la evaluacion del
Persistencia en la . ~ aprendizaje a través de
formulacion de proyectos I F MT Il PUPGEEER0 SIEChEe ) 0] proyectos integradores que Permanece
Aprendizaje (PAA)

integradores permiten articular las
competencias desarrolladas

Planes y programas de
estudios basados en P:Disefio de Programas Educativos
competencias (DIS)

profesionales.

Fortalecer el enfoque de
(0] Educacién Basada en Permanece
Competencias
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Riesgo
u

Aspecto

interno . .,
Dimension .
(0] oportuni

5M o PEST
externo dad
(I/E) (R/O)

Descripcién del riesgo u Observaciones

oportunidad

Alineacién con el alcance del SGC,
procesos (P) y subproceso (S)

Cuestiones pertinentes al
SGC

Estatus

oT

Elemento

Limitada expresion oral y Fortalecer la capacidad de Se establece que en cada
escrita de estudiantes, lo P:Proceso de ensefianza y expresion oral y escrita de los  |materia se de un porcentaje
. | MP I, v — . . L, Permanece
que puede redundar en bajo aprendizaje (EAP) estudiantes como un medio para|mayor a la expresién oral y
rendimiento académico. mejorar el rendimiento escolar. |escrita
e tle,ne_n cuerpos . P:Capacitacion y desarrollo del e
académicos en formacion I, 1, ] Fomentar la produccion en los
: I MT personal (FP) P:Proceso de A Permanece
en varios programas Vil = o cuerpos académicos
. Ensefianza y Aprendizaje (PAA)
educativos
Detectar nuevos grupos de
. S investigacion para integrarl
Existe poca participacion de N L . estigacio Deres tegrarios g
i~ P:Vinculacion y Servicios acelerar su crecimiento, para
los Facilitadores en redes I MT VIl . i Permanece
. . . Tecnoldgicos (PDI) incrementar sus alcances, y dar
de investigacion aplicada Y
una mayor difusion e impacto a
las investigaciones
Se cuenta con acceso a Explotar informacion
algunas bases de datos y I MP Il |P:Servicios complementarios (SB) especializada sin ningln costo Permanece
bibliotecas virtuales para estudiantes y maestros
P:Capacitacion y desarrollo del e
. : L . Iy Incorporar en la practica
Insuficiente incorporacion y personal (FP), P:Gestién de recursos o ‘
I, 1, N e docente, el disefio de entornos |Se incorpora el uso de TICS en
uso de TICS para el I MT, MP (ADQ), P:Disefio de programas - \ Permanece
. VIl . ; de aprendizaje basados en el nuevo programa de estudio
proceso académico. educativos (DIS), P:Proceso de Uso de las TIC's
ensefianza y aprendizaje (PAA, EAP) '
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Aspecto Riesgo
Cuestiones pertinentes al Interno o Dimension Alineacion con el alcance del SGC, 4 Descripcién del riesgo u Observaciones
SGC 0 = 5M o PEST oy procesos (P) y subproceso (S) oportuni oportunidad Estatus
externo uij dad
(IVE) (R/O)
Alto indice de reprobacion ] ~ !
. P P:Proceso de ensefianza y Fortalecer el sistema de
en asignaturas técnicas de I D MT I, o o > : Permanece
los PE. aprendizaje (EAP) evaluacion por competencias.
La prestacion de servicios
Baja prestacion de servicios P: Vinculacion y servicios tecnoldgicos impacta
tecnolégicos I D M VI Vil tecnolégicos (ST) S directamente en el desarrollo Permgiets
regional
Difundir la existencia de la
e g L Se llevan a cabo cursos de
Poca difusion del uso de la biblioteca digital y ofrecer un AL g
o . IR 11 1 - . - : capacitacion a estudiantes en
biblioteca digital en las | MT P:Servicios Complementarios (SB) curso rapido a los usuarios para - Permanece
. . V, VI - el cuatrimestre Mayo- Agosto
actividades académicas. lograr el aprovechamiento del
N S - 2017
acervo bibliogréfico digital.
. ~ Fortalecer el desempefio
. P:Proceso de ensefianza y s . Sy
Escasa estancia de i o ¥, académico y de investigacion a
- I MO Il |aprendizaje (PAA), P:Vinculacion y B : Permanece
facilitadores en empresas. - L través de la estancia de
Servicios tecnolégicos (PE)
profesores en empresas.
. 'F‘d'ce s repropamon P:Proceso de ensefianza y Fortalecer el sistema de
en asignaturas técnicas de I MT I, N L : Permanece
los PE. aprendizaje (EAP) evaluacion por competencias.
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Aspecto Riesgo

interno : - . . u L . :
Dimension Alineacién con el alcance del SGC, . Descripcién del riesgo u Observaciones
o] oT oportuni

ST 5M o PEST procesos (P) y subproceso (S) dad oportunidad

Cuestiones pertinentes al Estatus

SGC

Elemento

(IVE) (R/O)
La prestacion de servicios
Baja pfe_stacmn de servicios | D MT VIL VI P: th:,ul_acmn y servicios o tgcnologlcos impacta Bermar 8
tecnolégicos tecnolégicos (ST) directamente en el desarrollo
regional
Difundir la existencia de la
Poca difusion del uso de la an biblioteca digital y ofrecerun  [5@ llevan a cabo cursos de
biblioteca digital en las I D MT V,Vil P:Servicios Complementarios (SB) O |curso rapido a los usuarios para [capacitaciona estudiantesen | permanece
actividades académicas. ' lograr el aprovechamiento del  |el cuatrimestre Mayo- Agosto
acervo bibliogréafico digital. 2017
. o Fortalecer el desempefio
Escasa estancia de P.Procgsq e L= A académico y de investigacién a
o I D MO Il [aprendizaje (PAA), P:Vinculacién y @) : Permanece
facilitadores en empresas. 5. A traves de la estancia de
Servicios tecnoldgicos (PE)
profesores en empresas.
Aun cuando en el perfil de PTC
no se establece como requisito
los estudios de Doctorado, se
0 n
1100700 [ee FTC no P:Capacitacion y desarrollo del Ampliar la cobertura de FTC con i (IRt pab(_) <l
cuentan con estudios de I D MO [ @] : Doctorado en Ciencias Permanece
personal (FP) estudios de Doctorado. N . .
Doctorado. Econdmico-Administrativas" en
donde participan 9 PTC lo que
representa un 29% del total de
los PTC
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_ b) Cambios en las cuestiones externas e internas
SRS que son pertinentes al SGC

e

Ceitificado en (SO 9001:2015

Riesgo
u

Aspecto

interno . .,
Dimension .
(0] oportuni

5M o PEST
externo dad
(I/E) (R/O)

Descripcién del riesgo u Observaciones

oportunidad

Alineacién con el alcance del SGC,
procesos (P) y subproceso (S)

Cuestiones pertinentes al

oT Estatus

SGC

Elemento

Existencia del 10% de FTC
que no tienen estudios de
Maestria.

MO

P:Capacitacion y desarrollo del
personal (FP)

Impulsar la obtencién de grados
de maestria en los FTC que aun
no lo tienen.

Del total de docentes que no
cuentan con el grado de
maestria (8 PTC) solo uno no
cuenta con estudios de
Maestria, 4 PTC se
encuentran realizando sus
estudios de maestriay 3 PTC
se encuentran en el proceso de
Tesis

Permanece

No existe capacitacion
constante a Profesores

MO, MT

P:Capacitacion y desarrollo del
personal (FP)

Capacitar constantemente a
todos los docentes

Derivado de la reduccion de
presupuesto que se ha dado en
los Ultimos afios no se cuenta
Con un presupuesto que
permita contar con una
capacitacion constante.

Permanece

No se cuenta con recursos
econdémicos suficientes
destinados a la movilidad

MP

I, 1,
Vi

P:Vinculacién y servicios
tecnolégicos (MA) P: Gestion de
recurso (ADQ)

Gestionar becas y apoyos que
posibiliten la movilidad docente y,
estudiantil

Se busca financiamiento
externo que permitan sustentar
los gastos en los programas de
movilidad.

Permanece

Desigual proporcion de FTC
en relacion a la matricula.

MT

(Secretaria ecdémica)

Identificar y fortalecer los
factores que impiden el
cumplimiento del estandar de 1
FTC por cada 35 estudiantes.

Permanece




U .ggg.?: %

Universidad Tecnologica

_ b) Cambios en las cuestiones externas e internas
SRS que son pertinentes al SGC

Ceitificado en (SO 9001:2015

Aspecto Riesgo
Cuestiones pertinentes al Interno o Dimension Alineacion con el alcance del SGC, 4 Descripcién del riesgo u Observaciones
SGC 0 = 5M o PEST oy procesos (P) y subproceso (S) oportuni oportunidad Estatus
externo @ dad
wey Y Gle)

Existencia de grupos que P:Proceso de ensefianza y Cumplir la normatividad Esta se presenta
tienen mas de 30 I D MT Il |aprendizaje (PAA), (EAP) P:Gestion o] . principalmente en el Permanece

. establecida por la CGUTyP A -
estudiantes. de recursos (ADQ) cuatrimestre Sep- Diciembre
Desconocimiento de la
Estrategia de Crear una cultura de
Sustentabilidad como I D MT V  |(Secretaria académica) @) sustentabilidad en la comunidad Permanece
documento rector de las universitaria
actividades en materia.

Existencia de plan de
P:Capacitacion y desarrollo del Fortalecer la infraestructura desarrollo de cuerpo
Baja produccion de los | D MT VI personal (FP), P:Gestién de recursos 0 académica que impulse la académico, se analiza la e ..
Cuerpos Académicos. ' (ADQ, MTO) P:Proceso de produccion de los Cuerpos calidad del trabajo del cuerpo
Ensefianza y Aprendizaje (PAA) Académicos académico y con tendencia
positiva

Existencia del 100% de Gestionar la realizacién de
programas educativos de P:Todos los procesos excepto autoevaluaciones de acuerdo

. . . | D MT Il . : i R - Permanece
Ingenieria y Licenciatura no liderazgo y mejora continua con los marcos de referencia
acreditados. existentes.

Generar investigacion que Se estéan realizando
Insuficientes publicaciones | D MT VI P:Proceso de Ensefianza y o permita publicar y compartir publicaciones, sin embargo se Permanece
en revistas especializadas Aprendizaje (PAA) informacion por diferentes propone establecer una meta
medios. por PE.
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_ b) Cambios en las cuestiones externas e internas
SRS que son pertinentes al SGC

e

Ceitificado en (SO 9001:2015

Riesgo
u

Aspecto

interno

o] oportuni
externo dad
(IVE) (R/O)

Descripcién del riesgo u Observaciones

oportunidad

Alineacién con el alcance del SGC,
procesos (P) y subproceso (S)

Cuestiones pertinentes al

SGC Estatus

Elemento

No todos los programas
educativos cuentan con un
software de aplicacion
especifica requerida

P:Gestién de Recursos (MTO, ADQ)

Adquirir el software necesario
para que los programas
educativos desarrollen las
competencias.

Permanece

Insuficiencia de bibliografia
en algunos titulos para
atender la demanda de los
usuarios

P:Gestion de recursos (ADQ)

P:Servicios Complementarios: (SB),

Adquirir la bibliografia suficiente
para atender la demanda de los
usuarios.

Ya se cuenta con un 90 % , de
cobertura de ejemplares
solicitados. (Donacion por parte
de los alumnos)

Permanece

Escasa oferta laboral en la
region para los egresados

P:Vinculacion y servicios
tecnologicos (SE)

Baja insercion laboral de
acuerdo al perfil académico

Permanece

Escasos docentes en la
zona de influencia con el
perfil deseable

P:Capacitacion y Desarrollo de
personal (FP).

Desercion de personal
académico con el perfil deseado
por migrar a otras IES cercanas
a su lugar de origen y que
ofrezcan un mejor salario.

Los PTC son los perfiles que
regularmente se complica
contratar, sin embargo se ha
dado el apoyo con tiempo a los
PA realicen sus estudios de
maestria y asi fortalecerlos
para darles la oportunidad de
participar en las vacantes de
PTC gue existan

Permanece

Incremento de estudiantes
con bajo nivel académico
provenientes de nivel medio
superior

Dimension
5M o PEST o
MP I, VII
MP Il
S Vi
E [
S, T 1,1,V

P:Proceso de ensefianza y
aprendizaje (PAA, EAP)
P:Vinculacion y servicios
tecnologicos (PDI)

Incremento de porcentaje de
desercion en los primeros
cuatrimestres lo que implica la
contratacion de personal
docente para atender la

nivelacion de estudiantes.

Permanece
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| b) Cambios en las cuestiones externas e internas SGO
s = = gue son pertinentes al SGC

Riesgo
u
oportuni
dad
(R/O)

Aspecto
Cuestiones pertinentes interno o

Dimension oT Alineacion con el alcance del SGC,
5M o PEST procesos (P) y subproceso (S)

Descripcién del riesgo u Observaciones

oportunidad Estatus

al SGC externo
(I/E)

Elemento

Realizar servicios tecnolégicos,
gestionar recursos
extraordinarios, y llevar a cabo
E A P,E,S,T |Todos|Todos los procesos R una buena planeacion para Permanece
generar ingresos propios y hacer
frente a los recortes
presupuestales.
No se generan empleos
formales. No realizar .
trasferencia de tecnologia. No se .CO,? g 'apoyobclj.e dlversgs d
P:Vinculacion y servicios R demandan cursos de educacién lsn;;?scézs r‘:g iggfé{ !Jnrtl\e!?ésazn S
tecnoldgicos (IE, ST) continua. Falta de interés por W formalic?adpde -
incubacion de empresas. Y 9
Estancamiento del desarrollo Hella regiy
econdmico y social de la region.

Baja tendencia de recortes
presupuestales.

Disminucion de la cultura
empresarial de la E A P,E,S, T [VILVI
poblacion de la region.

Mayor cobertura educativa,

Ausencia de oferta de Mayor oferta laboral,

P:Disefio de programas educativos

SenIgos Celieeies ¢ E & y ! (DIS), Planeacion (PL) R Reconocimiento de calidad Pefmagess
posgrado. .
educativa en posgrado
Al ser una poblacién que se rige
Caracteristicas sociales de I, 1LV 2% DIEngls [Proges St g Eg[)gf (r)ess)i/si':((a)r?ct:lijar;n ;I r(?;mpgieodz la
E (0] P.EST " "|(DIS), P: Vinculacién y Servicios R i Permanece

la poblacién de la Region. Vi aplicacién de nuevas
tecnologias y a la promocién de

la equidad de género.

Tecnoldgicos (ECI, PE,ST,SE)
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b) Cambios en las cuestiones externas e internas
gue son pertinentes al SGC

Ceitificado en (SO 9001:2015

Aspecto Riesgo
Cuestiones pertinentes al Interno o Dimension Alineacion con el alcance del SGC, o Descripcién del riesgo u Observaciones
SGC 0 = 5M o PEST oy procesos (P) y subproceso (S) oportuni oportunidad Estatus
externo uij dad
(IVE) (R/O)
. P:Proceso de ensefianza y se ha dado el apoyo a los
Acceso a certificaciones o N . . . o
; . . aprendizaje (EAP) P:Vinculacion y Cumplir con estandares de docentes que han participado
nacionales e internacionales - L : e .
E 0] T Il |servicios tecnoldgicos (ECI), (ST) organismos con reconocimiento |en convocatorias que otorgan Permanece
de procesos, productos y ] A . . . i
X P:Capacitacion y desarrollo del nacional e internacional. becas en el extranjero para
capital humano. e
personal (FP) certificaciones
Aprovechar el capital intelectual
de académicos y estudiantes e
Formar parte del Registro E o PT I, lll |P:Proceso de ensefianza y impulsarlos para publicar B anece
Nacional de Investigadores. i VI, Vll|laprendizaje (PAA), P:Planeacién (PL) articulos, llevar a cabo
proyectos, etc., que den
renombre a la institucion.
L Identificacion de nuevos apoyos
Fortalecer la participacion
. . . N . de ECEST, para el
con el Espacio Comun de la P:Planeacion (PL), P:Proceso de .
- : E 0] P I, vii ~ o fortalecimiento de desarrollo de Permanece
Educacién Superior ensefianza y aprendizaje (PAA) o .
. Investigaciones de impacto
Tecnoldgica ; . .
social, tecnologico y ambiental.
Competir con las demas IES
presentes en la region, haciendo
mayor promocion, mejorando los
[Aprovechamiento del P:Disefio de programas educativo Rarears est_ud|o, presenta_r .
[ p 1LIL1I, e . e oferta educativa mas atractiva
incremento en el numero de E (@) E,S (DIS), P:Vinculacion y servicios Permanece
. V,VI - que logre captar una mayor
IES en la region tecnologicos (PDI, ECI, ST) . .
cantidad de estudiantes
provenientes de IEMS para
continuar con sus estudios en la
UTVM.
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| b) Cambios en las cuestiones externas e internas SGO
s = = gue son pertinentes al SGC

Aspecto Riesgo
Cuestiones pertinentes al Interno o Dimension Alineacién con el alcance del SGC, 4 Descripcién del riesgo u Observaciones
SGC 0 = 5M o PEST oy procesos (P) y subproceso (S) oportuni oportunidad Estatus
externo uij dad
(IVE) (R/O)
[Acceso a fondos Fortalecimiento de
extraordinarios para E 0] P VIl [P:Planeacion (PE) R Investigaciones de impacto
proyectos de desarrollo. social, tecnoldgico y ambiental. Permanece
Aprovechar los recursos msgg&%n e Sperocesobusgg
naturales de la region para E——— los M
[Aprovechar los recursos E o PEST I, I, [P:Vinculacion y servicios R obtener materia prima a bajo ngturales P la reqion
naturales de la region. L IV, VIl tecnoldgicos (IE, ST) costo, promover el ransfiriendo Eheeallo glos
emprendedurismo y el desarrollo Lo P o
laboral sustentable. ) y L !
practicas de produccion Permanece
Proporcionar a los estudiantes
: los conocimientos suficientes
Necesidad de Recursos N A N y
HumManos competentes en LIV P:Vinculacion y Servicios prepararlos para ganar las
P E (0] P,E,S, T |',,, '|Tecnolégicos (ECI, PE, MA, SE, ST), R competencias laborales que
los mercados VI ) - .
: . P:Planeacion (PL) permitan a los egresados
internacionales.
colocarse en puestos laborales
internacionales. Permanece
Se realizan servicios
. Atender la demanda de servicios|comunitarios dependiendo las
Aprovechamiento de la i - - . 3 . .
L g P:Vinculacion y Servicios de las comunidades méas necesidades de la localidad, se
ubicacion geografica de la E (0] P,E,S, T I . R ’ : . .. |IPermanece
: . Tecnoldgicos (PDI) alejadas en la zona de propone una mejor difusién
Universidad. L i
influencia. tomando en cuenta las
caracteristicas de la zona
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Ceitificado en (SO 9001:2015

Aprender, Empresnder, Transformar

1.1 Estudiantes

indice de satisfaccion de los servicios complementarios
La satisfaccion del cliente se mide a través de la

evaluacion de los servicios complementarios los

9B oy gos 901 SF 904 cuales o!esde .e.l 201_5 a la fecha ma?tienerT una

' tendencia positiva, sin embargo se esta trabajando

en la elaboracién de una nueva metodologia que

permita obtener resultados mas objetivos vy que

o] permitan establecer otras acciones de mejora
continua.

9.38 9.36 9.33
923 9.27 9.26 _

9.11

8.81 8.81 8.81 8.83 8.81

8.75 8.75 8.75 8.76

8.83 8.83 8.85 g

8.49 8.49

E-A M-A S-D E-A M-A S-D E-A M-A S-D E-A S-D E-A M-A S-D E-A M-A S-D E-A
2011 2011 2011 2012 2012 2012 2013 2013 2013 2014 2014 2015 2015 2015 2016 2016 2016 2017

—ea—[ndice de satisfaccién de los servicios complementarios —o— Meta General
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1.2 Padre de Fa

Interesadas pertinentes.

milia

1. Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes

Ceitificado en (SO 9001:2015

PROGRAMA EDUCATIVO

Septiembre - Diciembre 2016

Enero - Abril 2017

Medio de retroalimentacion con la parte
interesada

Comentarios u Observaciones

Acciones

Medio de
retroalimentacion con la
parte interesada

Comentarios u Observaciones

Acciones

TSU en Administracion
(drea AyEP) e Ing. en
Desarrollo Empresarial
de Proyectos
Sustentables

Se realiz6 reunion con Padres de Familia
de los estudiantes de 1oy con los PF de
los estudiantes de 100, quienes salen a
estadia en Enero - Abril 2017

Algunos padres de familia
preguntaron las calificaciones
de sus hijos y un padre se
quejo sobre la forma en que
se habia evaluado a su hija.

Se le explicé al Padre de
familia la forma en que se
evalud a su hija y cudles
fueron los criterios para
obtener su calificacién.

Se realiz6 reunion con PF
de los estudiantes de 50,
quienes salen a estadia
en Mayo - Agosto 2017

Se les explicé a los PF que la
Universidad no imponia a los
estudiantes lugares de estadia
fuera de la regién y que se les
habia pedido a los estudiantes
que eligieran su lugar de
estadia en comun acuerdo con
ellos. Dos PF solicitaron
cambio de estadia para sus
hijos.

Se realizé el cambio de lugar de estadia que
solicitaron los PF de dos estudiantes.

TSU en Turismo (area
Hoteleria y Desarrollo
de Productos
Alternativos)

Licenciatura en
Desarrorro Turistico
Sustentable

Se realiz6 reunién con Padres de Familia
de los estudiantes de 1o y con los PF de
los estudiantes de 100, quienes salen a

estadia en Enero - Abril 2017

A la reunion de padres de
familia de 1er. Ctm. fue muy
poco concurrida (menos del
50%).

A la reunion de padres de
familia de 10mo. asistié aprox.
el 80%, mostrando la mayoria
mucho interés y emocion por
los lugares asignados. Un
padre de familia expreso su
preocupacion por la seguridad
en el lugar asignado para su

hija.

Se realiz6 reunion con PF
de los estudiantes de 5to,
quienes salen a estadia
en Mayo - Agosto 2017,
participando el 95% de

ellos.

Se explicé a los Padres de
familia, el procedimiento de
asignacion de estadia, algunos
de ellos solicitaron cambios,
para espacios mas cercanos
(2); para lugares mas retirados
(3). Se mencionaron
recomendaciones de seguridad
durante la estancia de los
estudiantes, asi como sobre la
importancia del alta del IMSS
en la entidad asignada. Se
realizé énfasis en el
cumplimiento oportuno de sus
avances de memoria, asi como
el mantenerse en contacto
permanente con sus asesores

académicos e industriales.

3
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1. Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes
Interesadas pertinentes.

1.2 Padre de

Familia

Ceitificado en (SO 9001:2015

PROGRAMA EDUCATIVO

Septiembre - Diciembre 2016

Enero - Abril 2017

Medio de retroalimentacion
con la parte interesada

Comentarios u Observaciones

Acciones

Medio de retroalimentacion con
la parte interesada

Comentarios u Observaciones

Acciones

TSU en Gastronomia

Licenciatura en Gastronomia

Se realiz6 reunién con
Padres de Familia de los
estudiantes de 1oy con los
PF de los estudiantes de
100, quienes salen a estadia
en Enero - Abril 2017

A la reunion de padres de
familia de 1er. Ctm. fue muy
poco concurrida (menos del
50%).

A la reunion de padres de
familia de 10mo. asistié aprox.
el 75%. Se solicitaron tres
cambios: por embarazo, quién
por seguridad de ella, su padre
no autoriz6 su salida; la madre
una alumna sorda solicito el
cambio, debido a embarazo de
alto riesgo. La alumna sorda
Marisol, fue reasignada de una
empresa localizada en Cancin
a una empresa de Monterrey.

Se realizé reunién con PF de
los estudiantes de 5to, quienes
salen a estadia en Mayo -
Agosto 2017, participando el
90% de ellos.

Se explico a los Padres de
familia, el procedimiento de
asignacion de estadia. Se
mencionaron
recomendaciones de
seguridad durante la
estancia de los estudiantes,
asi como sobre la
importancia del alta del
IMSS en la entidad
asignada. Se realiz6 énfasis
en el cumplimiento oportuno
de sus avances de
memoria, asi como el
mantenerse en contacto
permanente con sus
asesores académicos e
industriales.

Reunidén con padres de
familia de estudiantes de
primer cuatrimestre para
darles un panorama general

Algunos padres de familia
preguntaron si podian consultar
sus calificaciones desde
internet, se les informé que ya
se estaba trabajando en esa

Reunidn con padres de familia
de estudiantes de quinto
cuatrimestre para el proceso de

Una madre de familia
solicita el cambio de estadia
de su hija para Querétaro,
se le informa que ya no hay
lugares donde ella solicita y
se le explica la importancia
de la empresa donde fue

TSU en TIC del modelo educativo. posibilidad. estadia en Mayo - Agosto 2017 |colocada.
Algunos padres de familia
comentaron si podian asistir a la
Reunién con padres de empresa a visitar a sus hijos, se
familia de estudiantes de les informa que no, todo seria a
décimo cuatrimestre para su través del asesor académico, ya
L] g 3proceso de estadia en Enerojque es como una situacion
ING en TIC B ih2017 laboral. No Comentarios u Observaciones [NA

¢
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1.3 Colaboradores
PERIODO DE ENERO 2016 A ABRIL 2017

La UTVM estad integrada por un promedio de 224 trabajadores, de los cuales el reporte de Quejas y
Sugerencias del personal establecido en el Sistema de Gestion de la Calidad reporta solo un total de 12
Quejas y sugerencias, durante el periodo de comprendido de enero 2016 a abril de 2017, las cuales ya
han sido turnada al drea correspondiente y atendidas oportunamente.

100% /I—}G%
/rs/ . Se instalaron y se ubicaron varios reflectores
s 4% Atendido incl | licitad |
6 —— incluso en la parte solicitada por la maestra.
60% 2 - - -
Atendido Se cambio y colocd nuevo cristal
42% I Frecuencia
40% - 0 Atendido Matenimiento constante de areas verdes
26% —— Acumulado
16% 16% . . .
20% - . ° 3 Atendido Reparacién de contactos y pastillas
0% - - L Se amarra la escalera y el personal de limpieza
Limpieza vidrios,  Publicacion de  Asignacion lugares  Asignacion de Atendido de preferencia que sea hombre el que limpia los
lamparas, focos, datos en intranet de Facilitadiores para cristales de altura
areas verdes estacionamiento e regularizacion
iluminacién Atendido Se cambio la [dmpara y el balastro

3L
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1.4 Sector Productivo

¢, Coémo considera los conocimientos con los que cuenta el T.S.U.(s) / Ingenieria para proponer alternativas de solucion a los

problemas que se le consultan de acuerdo a la carrera que curso, funcion que desempefia y/o al puesto?

¢ El conocimiento y habilidad por parte del T.S.U.(s) / Ingenieria, en el manejo del equipo, maquinaria y herramientas de trabajo
para desempeniar sus actividades lo considera?

¢, Coémo valora usted el trabajo desempefado por el T.S.U.(s) / Ingenieria en cuanto a calidad y rapidez en los proyectos
asignados?

La creatividad e innovacion para proponer mejoras a los procesos de la empresa por parte del T.S.U.(s) / Ingenieria, los
considera:

La capacidad y disposicion con que cuenta el T.S.U.(s) / Ingenieria para trabajar en equipo, los valora:

¢ El grado del T.S.U.(s) / Ingenieria para poder alcanzar un mejor puesto en su empresa de acuerdo a su nivel académico?
¢, Considera usted que este profesionista cumple con los requerimientos del sector productivo y social?

En general ¢ Como califica el trabajo que desempeiia el T.S.U.(s) / Ingenieria , en su empresa?

AA o
YD
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1.4 Sector Productivo

Tasa de empleadores de Tecnico Superior Universitario satisfechos

65%
60%
55%

50% 50%
45% 45%
43% 43% 43%
40%
38%
30% 30%
b oo 23%
18% 18%
15% » 15% 15%
(]
10%
5% 5% 5%
13% 13%

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8
Muy bien 12 17 5 7 12 9 16 17
Bien 20 18 20 24 26 22 18 17
Regular 6 5 4 8 2 7 6 6
Mal 2 1

B No especificado 2

MODELO DE EVALUACION DE LA CALIDAD DEL SUBSISTEMA DE UNIVERSIDADES TECNOLOGICAS (MECASUT). 2016.

Los conocimientos, habilidades, desempefio, propuestas de mejora, trabajo en equipo y requerimientos solicitados a los Técnico Superior
Universitario en el desarrollo de sus actividades laborales son considerados por el sector productivo en la escala de bien, esto plasmado en el

porcentaje mayorgk gf%ién de los empleadores. Se aplico la encuesta a una muestra de 40 empleadores. .

ST
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1.4 Sector Productivo

Tasa de empleadores de Ingenieria / Licenciatura satisfechos

57%

51% 51% 51% 51%
49%
46%
43% 43% 43%
41% 41% 41%
35% 35%
30%
11%
p% 8% 8%
5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%
3% 13% 3% -

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8
Muy bien 13 16 16 11 16 13 15 15
Bien 19 17 15 21 18 19 19 19
Regular 3 2 2 3 1 3 1 1
Mal 2
No especificado 2 2 4 2 2 2 2

MODELO DE EVALUACION DE LA CALIDAD DEL SUBSISTEMA DE UNIVERSIDADES TECNOLOGICAS (MECASUT), 2016.

Los conocimientos, habilidades, propuestas de mejora, trabajo en equipo y requerimientos solicitados a los Ingenieros en el desarrollo de sus actividades
laborales son considerados por el sector productivo en la escala de bien, ahora bien en cuanto al trabajo desempafiado con calidad y rapidez ; es considerado
como muy bien, esto plasmado en el porcentaje mayor de opinidn de los empleadores. Se aplicé la encuesta a una muestra de 37 empleadores

2%
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1.4 Sector Productivo

Con base al Modelo de Evaluacion de la Calidad del Subsistema de Universidades Tecnoldgicas (MECASUT) Derivado del analisis de resultados
correspondiente a la encuesta aplicada a los empleadores de Técnico Superior Universitario (T.S.U) e Ingenieria / Licenciatura, se observan
algunas incidencias en la escala de valoracion para “regular y mal” en relacion a las siguientes preguntas:

P1. ¢Como considera los conocimientos con los que cuenta la Ingenieria para proponer alternativas de solucién a los problemas que se le
consultan de acuerdo a la carrera que curso, funcién que desempefa y/o al puesto?

P4. La creatividad e innovacion para proponer mejoras a los procesos de la empresa por parte del T.S.U., los considera;

P6. ¢ El grado del T.S.U.(s) para poder alcanzar un mejor puesto en su empresa de acuerdo a su nivel académico?

Por o anterior es necesario realizar acciones de mejora, se sugieren las siguientes:

P1. Accion de mejora
Concientizar a los alumnos e informarlos de los beneficios en participar en cursos-talleres, los cuales contribuyan a desarrollar herramientas y
competencias necesarias para proponer alternativas de solucién ante los problemas que enfrenta el sector empresarial.

P4.- Accion de mejora

Participar a los alumnos en cursos-talleres, los cuales contribuyan a desarrollar herramientas y competencias necesarias para fomentar la
creatividad e innovacion en los procesos de mejora continua del sector empresarial.

P6.- Accion de mejora
Concientizar a los alumnos de adquirir un grado académico mayor del que se encuentran, ya que son los requerimientos minimos para contar con
las herramientas y competencias para aspirar a mejores puestos habito empresarial.

3R
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2.1 Eficientar el sistema de gestion de calidad

- ) Mejoras en el SGC
Eficaciat| A cnciomalasiaceianes) o, 88% 90% 76% 80% 45
correctivas
4
Eficacia | Desempefio del auditor | 84.62% 100% 87.50% S/D 85% 4 :
. . . 35
Selaein = SIEEEISN EM SETITIOE S 8.92 9.06 9.04 9
complementarios 3
3 3
Efectividadll cucleniasiquelasyial | 100% 100% 100% | 100%
sugerencias 2.5
. . . 2
Pertinencia Mejora del SGC S/D 1 1 3 3 2 .
1.5 .
1 ey
1 ..............
0.5
0
Mayo- Agosto Septiembre - Mayo- Agosto Septiembre - Enero-Abril 2017
2015 Diciembre 2015 2016 Diciembre 2016
x, Fuente: Intranet UTVM Meta woeeeees Tendencia
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anvzm ;’g? 2. Grado en que se han logrado los objetivos de la calidad

2.2 Contribuir al desarrollo regional a través de los servicios educativos y tecnoldgicos

Grafica: Porcentaje de Estadias profesionales

Porcentaje de proyectos

Eficacia
desarrollados 100% 100% SID 100% 90
S Atencion a convocatorias y
Eficiencia -
solicitudes externas
2 3 S/D 3 2
Efectividad| Servicio Comunitario (anual)
0 0 S/D 15 10
Eficacia Estadias Profesionales
100% 96.5% S/D 95% 90
Efectividad Proyectos Incubados
S/D S/D 10 4 10

Mayo- Agosto 2015 Septiembre - Enero-Abril 2016 Mayo- Agosto 2016  Enero-Abril 2017
Diciembre 2015

Meta  cccceeee Tendencia

Fuente: Intranet UTVM
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2.3 Contribuir al desarrollo sustentable

Tino de Enero- | Mayo- |Septiembre| Enero-
IndFi)cador Nombre del Indicador Abril Agosto |- Diciembre| Abril Meta
2016 2016 2016 2017
Porcentaie de provectos con 120 Porcentaje de proyectos con énfasis de sustentabilidad
Pertinencia| o conaj€ de proyectos 85% | 100% S/D 35% | 30%
énfasis en la sustentabilidad
100
i 100
Eficacia Manejo responsable de S/D 61 S/D 50 50
residuos 85
Eficiencia Ahorro de recurso hidrico 26.36 31.65 16.49 20.62 10% o e
Eficiencia | Ahorro de energia eléctrica 55.82 84.31 83.31 48.79 10% )
Vinculacion con el sector social 59.4
Efectividad | y productivo con énfasisenla | 40.8% 40.8% 86% 40% 38 % 60
sustentabilidad b
. . Servicios Tecnoldgicos con S/D S/D
Pertinencia | < fasis en la sustentabilidad 0 3 10 40 35
Servicios de Educacién
Pertinencia| Continua con énfasis en la 16.66 42.86 33 16 45 %
sustentabilidad A
0
Mayo- Agosto 2015  Septiembre - Enero-Abril 2016 Mayo- Agosto 2016 Enero-Abril 2017
Diciembre 2015
Meta  cccceeee Tendencia
'23" Fuente: Intranet UTVM
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3. El desempeno de los procesos y conformidad de los
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Matricula Global
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TSU

E-AM-AS-D E-AM-AS-D E-A M-AS-D E-A

14 15

3.

El desempeno de los procesos y conformidad de los
productos y servicios.

| 58.15%

15 2016 16

Cuatrimestre

16

17

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Meta 70 %

Porcentaje de Estudiantes acreditados

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Ingenieria Técnica

6%

E-A 2016 M-A16 S-D16 E-A17

Tendencia --------—---
Meta @  -———-—-—-
Porcentaje ----------

90.00%

80.00%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

Licenciatura

69.85%

73.13%

T RN

E-A 2016 M-A16 S-D16

Fuente: intranet UTVM
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3.

El desempeno de los procesos y conformidad de los

productos y servicios.

Eficiencia terminal con cohorte generacional

TSU Ingenieria Técnica
0.7 64.62% 63.34% ©04.83% 120.00% 100.00%
59.03% 59.86%
............................................. 9 90.00%
A R 5384%5297% 100.00% SIS
80.00%
0.5 056
80.00% ity
0.4 60.00%
03 60.00% 50.00%
40.00%
0.2 o,
40.00% 30.00%
0.1 20.00%
0 0 0 0 0 0 0 0 20.00%

0 10.00%
Sep 08- Sep 09- Sep 10- En_e 11- Sep 11- Sep12- Sep 13- Sep 14- 0.00% 0.00%
Ago10 Agol1ll Agol2 Dic 12 Ago13 Agol1l4 Agol5 Agolé6

Sep 14-Ago 16
Tendencia -----------
Meta s
Rorcenlgje --~eo*----

Licenciatura

87.19%

Sep 14-Abr 16 Sep 14-Abr 17

Fuente: Intranet UTVM
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TSU

87 87 8.8 g

8.7
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E-A NI A S D E-A17
2016

=
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Evaluacion del aprendizaje

Ingenieria técnica

Tendencia
Meta
Calificacion ----------

=
o
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Licenciatura
8.8 8.7 8.8 8.8
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0.00%
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99.22% 98.73% 99.38%

productos y servicios.

Servicios Tecnolégicos

99.83% 99.83% 99.10%

98.00%

99.20%

M-A14 S-D14

E-A15 M-A15 S5=D 15 E-A 2016
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E-A17
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Educaciéon Continua

Pertinencia Eficacia Eficiencia
120.00% 120.00% 120.00%
97.00%00-00%5 g39, 5.00%°°-20%s 259 97.00%97.00% 100.00%00.00%
100.00% 02792.70%0 0gog >0 2% 100.00% T 100.00% 94.0
........................ 88.00% L (] 719 : )
.............. ° 8042055 B30T 04 e s S0 BINTZ
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0.00%

’ 0.00%
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120.00%
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. 60.00% .
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Estado de las Acciones Correctivas _ _
El 30% de las acciones correctivas,

se derivan del desconocimiento por
parte del facilitador del SGC

ACCIONES
v' Capacitacion constante e inmediata del
. SGC a facilitadores de nuevo ingreso.
y y v' Seguimientos puntual de cada una de
32 acciones correctivas para cerrarlas de
21 x manera oportuna.
6
S '19& S q/g'\, ,19'\9 ,19'»"’ ,19'\?’ ,19»"’ ,190' q/Q'\')' ,19\')' ,19'\?’ ,19'\?’ q/g'\',” ,19'\?‘ ,19'\?‘ %0'\?‘ ,19'\5’ qp'\‘,” ,19'\5’ ,19'\?’ QP q/g'»“’ ,19'\',\
BRI S R O ST S R I SIS

B No atendida [ En Proceso M Cerrada
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Tipo de Auditoria

12 Auditoria Interna

Hidalgo

5. Los resultados de las auditorias

5.1 Auditorias internas

18 al 20 de mayo de

No conformidades

Estatus

Acciones

des de
mejora

Ceitificado en (SO 9001:2015

Auditorias Internas

2016

2.2?9 de junio de 2016
& &

2011 2011 18 Pendient€ 18
22 Auditoria Interna 28 al 30 de Septiembre 23 . 5
2011 de 2011 Pendient®
12 Auditoria Interna )
extraordinaria 2011 17 y 18 de octubre 2011 9 Pendiente 8
———
;Of‘;d'to”a Interna | 55 41 27 de julio de 2012 15 Pendiente 9
12 Auditoria Interna [ 13 al 17 de Mayo de _
al SGC 2013 2013 18 Pendient€ 2
22 Auditoria Interna | 30 de septiembre al 7 de 9 _ 6
al SGC 2013 Octubre 2013 Pendient€
12 Auditoria Interna 16 al 18 de Diciembre de 0 i 0
Extraordinaria 2013 | 2013 Pendient€
12 Auditoria Interna 26 al 30 de Mayo de .
2014 2014 18 Pendient€ 34
22 Auditoria interna 1 al 8 de Diciembre de : a1l 2211 1291F 1212 1213 2213 Taex13 1214 2314 1215 2315 laex1s 1a16 2216
2014 2014 10 Pendient€ 15
—
%Ofgd'to”a Interna | 13 41 21 de abril de 2015 31 Pendiente 14
= " —&— No Conformidades =~ —&— Acciones de Mejora
gofgd'to”a NteMa | 3 417 de agosto de 2015 11 Pendiente 54
12 Auditoria Interna 15 al 18 de diciembre de 6 _ 1
Extraordinaria 2015 | 2015 Pendient€
12 Auditoria Interna 29 de febrero al 7 de ,
2016 marzo de 2016 L Pendient€ <1
22 Auditoria Interna
16 Pendient€ 20
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5.1 Auditorias externas

Tipo de Auditoria

Fecha realizada

\[o}

conformidades

Estatus

Accione
s de
mejora

Auditorias Externas

12 Auditoria Externa de 13 al 15 de Julio de
Seguimiento 2011 2011 4 4
= —
2 Au_d|tpr|a Externa de 26 al 28 de octubre de
Seguimiento 2011
L 2011
(Recertificacion)
12 Auditoria Externa 14 al 16 de Noviembre 3
2012 de seguimiento de 2012
12 Auditoria Externa 20 al 22 de Noviembre 5
2013 de seguimiento de 2013
12 Auditoria Externade | 13 al 15 de Octubre de 3
Recertificaciéon 2014 2014
12 Auditoria Externa de | 23 al 25 de Noviembre
seguimiento de 2015
12 Auditoria Externa de 26 de Noviembre de 4
Ampliacion 2015
12 Auditoria Externa de 24 al 26 de octubre . 1a-2011 2a-2011 1a-2012 1a-2013 1a-2014 1a-2015 1a-2015 x 1a 2016
seguimiento 2016 —&—No Conformidades = —e—Acciones de Mejora
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Proveedores
Mayores
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6) El desempeno de los proveedores externos

Mantenimiento a equipo de cémputo, impresos,
acervo bibliogréfico, material para laboratorio,
suscripcion de revistas, y equipo, mantenimiento
reparacion que afecte el Programa Educativo

Energia eléctrica, concesiones, licitaciones
publicas e invitaciones a cuando menos tres
personas, suscripciones de revistas con
exclusividad, servicio telefénico, gasolina'y
excepciones de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamiento y Servicios de Sector Publico.

Cerrajeria, carpinteria, pinturas,
impermeabilizantes, ferreteria, tlapaleria,
mantenimiento o reparacion a mobiliario, rétulos,
sefializacion, medicamento, materiales

o

T u

o 01 B W = O 01 B W =

O 01 B W =

Ceitificado en (SO 9001:2015

Cotizaciones de manera clara y oportuna.

Comunicacion fluida.

Confianza de crédito

Cumplimiento en la facturacion en los tiempos acordados.

Bienes o servicios competitivos superiores a otros proveedores.

Entrega de bienes y servicios conforme a los establecido (lugar, marca, requerimientos
legales, libre de defectos o fallas de fabricacién, cumplimiento en la garantia).

Cotizaciones de manera clara y oportuna.

Comunicacion fluida.

Confianza de crédito

Cumplimiento en la facturacion en los tiempos acordados.

Bienes o servicios competitivos superiores a otros proveedores.

Entrega de bienes y servicios conforme a los establecido (lugar, marca, requerimientos
legales, libre de defectos o fallas de fabricacion, cumplimiento en la garantia).

Cotizaciones de manera clara y oportuna.

Comunicacion fluida.

Confianza de crédito

Cumplimiento en la facturacion en los tiempos acordados.

Bienes o servicios competitivos superiores a otros proveedores.

Entrega de bienes y servicios conforme a los establecido (lugar, marca, requerimientos
legales, libre de defectos o fallas de fabricacién, cumplimiento en la garantia).
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Parametros de seleccion

Si a/b. Es mayor a 80% entonces el proveedor
es confiable y satisfactorio

81-100% Aprobado y seleccionado

Si siempre.

Si a/b. Es mayor a 60 % y menor a 80 %
entonces el proveedor es confiable

Si a/b es menor o igual a 60% entonces el

61-80% Aprobado y seleccionado , bajo reservas
y/o accion correctiva

Se suspende

Algunas veces

proveedor no cumple

Resultados
Proveedores Criticos 82.05% Confiable y satisfactorio Si
Proveedores Mayores 91.71% Confiable y satisfactorio Si
Proveedores Menores 88.57% Confiable y satisfactorio Si

Promedio general 87.44 %

0; .xi.&“.x. -

A=TOTAL DE PUNTOS OBTENIDOS
B=TOTAL DE PUNTOS APLICADOS




1 F5n
arvm i 6) El desempefio de los proveedores externos

del Valle del Mezquital

Hidalgo

Aprender, Empresnder, Transformar

Porcentaje

92.00%

90.00%

Si es mayor o igual al 80% entonces los
proveedores son confiables y satisfactorios
por lo que son aprobados y seleccionados

88.00%
86.00%
84.00%
82.00%
80.00%

78.00%

76.00%

Proveedores Criticos Proveedores Mayores Proveedores Menores
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d) La adecuacion de recursos 'S"'(?

1.- Recursos Humanos

La UTVM con la finalidad de dar atencion a las necesidades de la comunidad Universitaria, ha
tenido que realizar diversas acciones entre las cuales se encuentran las siguientes:

Creacion de la Unidad
Académica de Tezontepec
(UAT)

Alumnos incluyentes

Para dar atencion a las
necesidades académicas
de los P.E

Incremento de la matricula

Wi
AA e
24
LV
/’é&‘x
o

o
%
B
oV

La plantilla del personal administrativo no se ha incrementado, teniendo que hacer una adecuacion a la
estructura en 2015, la cual hasta la fecha se ha mantenido igual

Contratacion de personal exclusivo para su atencion, sin que para esto se haya excedido el presupuesto
asignado a la UTVM

La fusion de grupos
La imparticion de clases por parte del personal administrativo, asi como de los directivos de los P.E

La plantilla docente no ha tenido incrementos considerables y se ha respetado el presupuesto asignado a
la UTVM, sin dejar de lado la atencion a las actividades académicas
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gg;”ﬁﬁffﬂe’;&fq’éﬂﬂz 2 - Infraestructura
o Bmprenion oo
CONCEPTO CANTIDAD No. CONCEPTO CANTIDAD
1 VEHICULOS 4 CIL. (VW GOL SEDAN) 3 1 UPS PARA SERVIDORES 19
CAMIONETA RAV 4 2 ROUTERS WIRELESS 36
3 SWICHES ADMINISTRABLES 18
_ + [ COMPUTADORAS Y LAPTOPS 28
CONCEPTO CANTIDAD 5 | PANTALLAS SMAR TV 17
1 LAVABOTAS INDUSTRIAL 1 6 | VIDEO PROYECTORES 2
2 LAVAMANOS INDUSTRIAL 1 7 SERVIDORES 13
3 SECADOR DE MANQS ELECTRICO 1 8 LABORATORIO DE REDES 1
4 | VEX CORTEX (ROBOTS) 1
| TR 1 [ CQUPOSDEMANTENMIENTOENSTALACONEs |
6 | ARMARIO DE FERMENTACION 1 No. CONCEPTO CANTIDAD
7 PIZARRON MOVIL 1 1 ROTOMARTILLO INALAMBRICO 1
8 BOMBA DE VACIO 1 2 MOTOBOMBA CENTRIFUGA 1
9 TANQUES INDUSTRIALES 5 3 AIRES ACONDICIONADOS 4
W = . wosuwo 000000 |
No. CONCEPTO CANTIDAD
1 MESAS MARGARITA 5
2 SILLAS PARA AULAS 275
3 MESAS BINARIAS 130

na de las ultimas adecuaciones relevante en las instalaciones de la Universidad fue el andador p
estudiantes y personal con discapacidad, con una dimension total de 2,085.81 metros cuadrados de
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3.-Financieros

ACCIONES EMPRENDIDAS

Para lograr dichos objetivos se han realizado cambios importantes dentro de las diferentes areas de la Institucién como lo son la
mejora de:

* Planeacidon y programacion,
* Presupuestacion y contratacion,
* Gasto y control de las adquisiciones y arrendamientos.

Derivado de las acciones emprendidas se pretende que la mayor parte de aplicacion de los recursos a través
de licitaciones mediante convocatorias publicas para que libremente se presenten proposiciones solventes, a fin de asegurar a la
Universidad las mejores condiciones disponibles en cuanto a:

PRECIO CALIDAD FINANCIAMIENTO OPORTUNIDAD
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e) La eficacia de la acciones tomadas para abordar los riesgos

(Informe de Riesgos)

A

Ceitificado en (SO 9001:2015

Estado de la
Sub accion
Proceso r0Ceso Riesgo Actividades ( acciones que se han realizado para tratar el riesgo)| (Cerrada, en
P proceso o no
realizada)
. Posible no realizacion de la reunion de Revision de la : . : . En proceso/
Liderazgo RD ) g Planear las reuniones en conjunto con la Alta Direccion
Direccion Controlado
. o o Monitorear constantemente las plataformas oficiales para
Posible desactualizacion del Programa Institucional de : o > platal . b En proceso/
localizar la publicacién de los lineamientos e instrumentos de
Desarrollo (PID) . Controlado
L planeacién a largo plazo.
Planeacion PL — — - —
Posible incumplimiento de necesidades de operacion de la
) : . S . En proceso/
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) — Programa Buscar otras formas de financiamiento para la operacion
) Controlado
Operativo Anual (POA)
. _y . Verificar que se haya realizado la induccién al SGC del personal
Posible falta de medicién y monitoreo de los procesos ) i o En proceso/
: ., . de reciente contratacion de acuerdo con el procedimiento
declarados en el Sistema de Gestion de Calidad : Controlado
AC respectivo
Posible definicion de acciones de mejora poco efectivas Proporcionar formacion en metodologias para la identificacion de | En proceso/
para los resultados del proceso causas raiz. Controlado
Posible No identificacion y control de salidas no conformes o : L, . En proceso/
. SNC . y ) ) Capacitacion al personal sobre el sistema de gestion de calidad b
Mejora para prevenir su Uso o0 entrega no intencionada Controlado
Continua Informar mediante correo electrénico a responsables e
. . . ) . En proceso/
ID Que se utilicen documentos que no vigentes involucrados en los cambios de documentos, asi como los Controlado
nuevos documentos y a quien estén destinados a ocupar
. o N Programar actividades de sensibilizacién de los actores en el En proceso/
Posible no realizacion de la auditoria interna
Al SGC Controlado
Posible falta de objetividad de los resultados de la auditoria . . .
interna Capacitar a los auditores internos Cerrada

3

N
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e) La eficacia de la acciones tomadas para abordar los riesgos

Ceitificado en (SO 9001:2015

Estado de la
accion

Sub : . . : :
Proceso r0Ceso Riesgo Actividades ( acciones que se han realizado para tratar el riesgo)| (Cerrada, en
P proceso o no
realizada)
La Secretaria Académica y Rectoria han realizado las gestiones
necesarias para que se pueda participar en los procesos de
Disefio de . - actualizacion que estan en marcha: Turismo y Administracion.
Que no existan recursos para participar en los procesos de y o En proceso/
programas DIS L . El PE de TIC no fue convocado al Comité de Actualizacion, pero
. actualizacion de planes y programas de estudio . . o . Controlado
educativos ya se esta realizando el proceso de actualizacion. La Directora
de TIC solicitara las minutas de las reuniones realizadas.
Los demés PPEE tienen Planes actualizados (2015 y 2017).
Proporcionar una induccion a los nuevos facilitadores, sobre los
procedimientos vigentes y el manejo del sistema integral de
informacion para la oportuna captura de planeaciones y En proceso/
evaluaciones. Controlado
Verificacidon de capturas de acuerdo a planeaciones por parte de
Proceso de . . _
~ PAA No cumplir con la Programacién y Seguimiento los docentes.
Ensenanzay

Aprendizaje

Cuatrimestral de Actividades Académicas.

Distribuir equitativamente las horas de docenciay actividades
académicas, para permitir a los docentes disponer de tiempo en
la planeacion y desarrollo de actividades asignadas.
Contratacion de nuevos docentes con tiempo de anticipacion,
para no afectar el cumplimiento de avances en planesy
programas.

En proceso/
Controlado
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e) La eficacia de la acciones tomadas para abordar los riesgos

Ceitificado en (SO 9001:2015

Sub

Estado de la
accion

Proceso r0Ceso Riesgo Actividades ( acciones que se han realizado para tratar el riesgo)| (Cerrada, en
P proceso o no
realizada)
Que no se cuente con normatividad sobre investigacion Se envio a la Secretaria Académica una propuesta para un En proceso/
INV g Reglamento de Investigacion Controlado
Que no se cuente con planeacion clara en materia de Se solicitd a los Directores de PE que se actualicen los Planes de| En proceso/
investigacion Desarrollo de los CA. Controlado
Posible no acreditacion del estudiante Revisar las calificaciones grupales e individuales para detectar En proceso/
estudiantes con bajo rendimiento. Controlado
Proceso de - , , .,
Ensefianza y Verificar que se haya cumplido en tiempo y forma la realizacion
Aprendizaje Posible incumplimiento en la generacion y validacion de la Sg sz;aczﬁlg;%g?;dag :]C:aggnp;gzgggazrtagzg \dlir:gcgirrgg;én En proceso/
EAP planeacion didactica F-SA-10 y P Por b Controlado

del Programa Educativo y verificar que el estudiante conozca la
planeacién didactica

Posible incumplimiento en tiempo y forma por parte del
facilitador de la captura de la evaluacion sumativa por
unidad de aprendizaje

Verificar el cumplimiento de la captura de la evaluacién sumativa
por unidad de aprendizaje de acuerdo al reporte «”"Cumplimiento
de captura de calificaciones” de acuerdo a las fechas
establecidas en el procedimiento

En proceso/
Controlado
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e) La eficacia de la acciones tomadas para abordar los riesgos

Ceitificado en (SO 9001:2015

Estado de la
Sub accion
Proceso r0Ceso Riesgo Actividades ( acciones que se han realizado para tratar el riesgo)| (Cerrada, en
P proceso o no
realizada)
L _ e Buscar estrategias de comunicacion que no requieran asignacion| En proceso/
Posible incumplimiento en la difusion institucional 9 9 9 g P
de presupuesto Controlado
PDI
Posible incumplimiento en loarar la meta de captacion Implementar estrategias de comunicacion a través de redes En proceso/
P 9 P sociales Controlado
L _ . . Asegurar el registro y el pago del servicio por parte del o los En proceso/
ECI Posible incumplimiento en la imparticion de cursos gL 9 yelpag porp b
participantes Controlado
o - : . Verificar que se haya incluido como requisito para entrega de
Vinculacié Posible incumplimiento para localizar al nimero de la o . o En proceso/
Inculaciony|  SEG - certificado y titulo la actualizacion de datos personales de
Servici muestra solicitada de egresados. . - Controlado
€rvicios egresados y el llenado de la encuesta de insercion laboral.
Tecnologicos
. Incluir en el procedimiento P-SA-02 que cada direccion de P.E.
Posiblemente no se cuenten con el 100% de los lugares o . - :
) . : notifique a la Secretaria Académica los lugares confirmados para
PE para el 100% de los estudiantes inscritos al sexto y . l ) . Proceso
. : . los estadios antes de iniciar el cuatrimestre de estadia (Nombre
onceavo cuatrimestre. (cuatrimestre estadia) .
de la organizacion y No. de lugares)
IE Posible incumplimiento de la satisfaccion del cliente del Solicitar la contratacion de al menos un consultor que apoye en “Proceso

proceso de incubacion.

las consultorias y seguimiento de incubados
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e) La eficacia de la acciones tomadas para abordar los riesgos

Ceitificado en (SO 9001:2015

Estado de la
Sub : . : : : accion
Proceso Droceso Riesgo Actividades ( acciones que se han realizado para tratar el riesgo)| (Cerrada, en
proceso o no
realizada)
Identificar cuales son las causas con mayor probabilidad para
encauzar a que se de lo siguiente:
Posibilidad de que no se concluya la movilidad en el L. Qge la persona que .participa enla moviIiQad investigge
extranjero prgwamente los requisitos y tiempo a cumplir para terminar En Proceso
exitosamente
2. Busqueda de financiamiento por parte de los participantes en
movilidad en instituciones externas (Fondeadoras)
Identificar cuales son las causas con mayor probabilidad para
MA encauzar a que se de lo siguiente:
1. Busqueda de financiamiento, por parte de los participantes en 1. En
Vinculacion y r2novn|dao! en_l,nstltlémones eﬁtemas (Fondealdoras) L proceso/Control
Servicios Posible disminucion en la aceptacion de alumnos y - Capacitacion a docentes © tiempo comp eto_fan elidioma ado
Tecnolégicos profesores en el proceso de Movilidad Académica ingles y a los maestros adscritos a l? c_oordlnamon
3. Capacitar a las personas que estan involucradas en el proceso 2.3y4 No
de movilidad, para resolver las dudas que se presenten durante r’ealiza da
el proceso
4. Permear hacia las instituciones que emiten las convocatorios
ampliar los tiempos para registro
1. Adquisicion de materiales, insumos y reactivos para realizar
los servicios tecnoldgicos.
ST Posible incumplimiento de la satisfaccion del cliente del 2. Mantenimiento preventivo de maquinaria y equipo para Proceso/
servicio tecnoldgico. desarrollar los servicios tecnoldgicos. controlado
3. El tiempo de respuesta de las areas ejecutoras para cotizar el
servicio fuera de lo acordado.

Ff.i%:’i
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Estado de la
Sub accion
Proceso r0Ceso Riesgo Actividades ( acciones que se han realizado para tratar el riesgo)| (Cerrada, en
P proceso o no
realizada)
Posible incumplimiento en el proceso de inareso Capacitar al personal en el proceso de entrega de fichas e En proceso/
P b 9 inscripcion Controlado
SE Posible incumplimiento en el proceso de reinscripcion Revision y pruebas del sistema 2 [P
Controlado
L o : . . - . . En proceso/
Posible incumplimiento en la titulacion de los egresados Revision minuciosa de solicitudes cotejando con originales. Controlado
1. Gestionar la compra de acervo bibliografico y hemerografico ,
Posible incumplimiento en la satisfaccion del cliente del 2 _Gestlonar_la actu_aﬁzamo_rl O.IE| software SIABUC , 3. R_eghzar En proceso/
L . indizado de informacion periddicamente ,4. Reprogramacion de
servicio bibliotecario o o - Controlado
Servicios s actividades por parte del personal de la Biblioteca Digital
Complemental (BIDIECEST)
rios Posible incapacidad de espacio y mobiliario en la bibliotecal 1. Reacomodo de estanteria para maximizar espacios 2| g proceso/
. ., , Solicitud de compra de estanteria , 3. Reubicaciéon de memorias
de acuerdo al nimero de atencion a usuarios. . Controlado
de estadia
. : _ h Monitoreo del avance de la programacion de conferencias, en
Posible incumplimiento de las conferencias programadas : o En proceso/
AIE P . ” caso de que alguna haya sido cancelada dar seguimiento a la
de sensibilizacion en perspectiva de género. . Controlado
reprogramacion.
1. Informar via redes sociales que ya se encuentra disponible los|
pagos de beca interna. 2.Notificar por vias pertinentes a cadal
. . En proceso/
BE Que los alumnos no cobren su beca uno de los alumnos que realicen el cobro de su beca. 3. Retirar el Controlado
apoyo economico a los estudiantes que falten por primera vez en
recoger su apoyo.

B
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e) La eficacia de la acciones tomadas para abordar los riesgos

Ceitificado en (SO 9001:2015

Estado de la
Sub accion
Proceso r0Ceso Riesgo Actividades ( acciones que se han realizado para tratar el riesgo)| (Cerrada, en
P proceso o no
realizada)
. L . Monitoreo del avance de la programacion de los talleres
Posible escasa participacion de estudiantes en los talleres : ) ) En proceso/
ACD ) deportivos, y asegurar que se impartan en tiempo y forma de
deportivos programados > : Controlado
SomEe acuerdo con la programacion establecida.
Complementa Posible incumplimiento de la afiliacion al IMSS del 100% de| Incluir como requisito de inscripcion, que el alumno presente su En proceso/
F;ios la matricula activa. numero de seguridad social y constancia de vigencia. Controlado
SM Procurar la presencia siempre de algun elemento del Servicio
. L, e o 3 . L En proceso/
Posible atencién médica inadecuada. Médico que esté capacitado para atender cualquier tipo de
. C, . . . : Controlado
solicitud de atencion ya sea de caracter médico o administrativo.
Concientizar al personal de apoyo que esta actividad es de suma En proceso
MTO Posible incumplimiento en atencion a las solicitudes de importancia y que por tal razon tiene que revisar constantemente Controlado
mantenimiento preventivo y correctivo la bandeja de solicitudes de mantenimiento, para su pronta
atencion.
Gestion de Posible incumplimiento en las adauisiciones. arrendamiento *Fortalecer la planeacién anticipada de las adquisiciones
Recursos servicios P 9 ' *Revisar y mejorar los procedimientos relacionados a las En proceso
ADQ y ' adquisiciones
L o - . 1.- Contratacion condicionada del candidato quedando obligado a
Posible incumplimiento de los requisitos establecidos en el . ) . queda 9
: cumplir en cierto tiempo con el 100% de los requisitos, o en su En proceso
perfil de personal . :
caso, mostrar evidencia del avance.
1.- Buscar Instituciones que impartan cursos de gratuitos
Cap.Y 2.- Publicar en la fecha establecida el Programa de Capacitacion,
Desarrollo de FP Posible incumplimiento del Programa de Capacitacion. aun cuando no se tenga conocimiento del presupuesto. En proceso
Personal 3.- Que el personal de la Institucidon que tenga conocimientos en
o9 el tema, capacite al personal necesario
e PR
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Oportunidades de Mejora Acciones Estatus
AyEP y Desarrollo Empresarial de Proyectos Es necesario que se reenvie el correo a los auditores Atendida
Sustentables internos para conocer el nimero de integrantes y

considerarlos en el proceso de transicién de la norma.

Sistema de Gestion de Calidad Cambio de la plataforma del SGC Atendida

Difusion de los servicios complementarios con apoyo No reportado
de las direcciones de programa educativo.

Construccion del video en su segunda version con En proceso
apoyo de la Direccion de Vinculacion y Extension
Universitaria

Disefio e impresion de los carteles de las Atendida
evaluaciones.
Evaluacion de Servicios Complementarios

Difundir los servicios complementarios durante la Atendida
ceremonia civica.

Incluir a otras areas en la evaluacion de los servicios En proceso
complementarios
Vinculacién y Extensién Universitaria Modificar el formato de informe de resultados que En proceso

permita incluir otra informacion importante para el
desarrollo institucional.
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