w/??m B REPORTE DE AUDITORIA INTERNA

del Valle del Mozquital ISO 9001 :201 5

Apocader, Emprrader, Trim format

Numero de Auditoria: 01 / 2019 Fecha de auditoria:Del 29 de marzo al 12 de abril de
2019. Sitio donde se llevé a cabo la Auditoria: Universidad Tecnoldgica del Valle del
Mezquital.

1. INFORMACION GENERAL
a) Equipo auditor

Auditor lider:

Nombre . Firma | L~

Esther Botho Clemente

Rafael Dario Chaparro Rangel

Auditores internos

Nombre Firmas
Alvarez Borja Ménica Xk?—i
Becerril Falcén Martha I/
Cervantes Miranda Jests 2T

Escobedo Zamarripa César

Garcia Ramirez Oliver (// ,f/f——i?@‘ .
Gutiérrez Martinez Angélica @7 R =Ny
Gutiérrez Olvera Victoria '

Lépez Mendoza Israel
. Lépez Nube Eloir Francisco
10. Lépez Trejo Rene

olwiNloja|lsw|b|

11. Martin Torres Marlene
12. Olguin Charrez Radl

13. Serrano Cruz José Jared
14. Sinco Quintero Martha Raquel e / /
15. Trejo Montufar Aldrin :
16. Zuiiga Morales Jonatan
17.Elia Trejo Trejo

18. Pérez Hernandez Cruz Juan José A
19. Norma Angélica Martin Pefia 77

20. Bertha Garcia Alarcén ]
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Nombre Firmas

21. Yesenia Mendoza Cruz “‘A—/'_—’&
22. Daniela Ortega Meza C:QM

23. Maricela Hernandez Moreno

24. Leticia Guadalupe Trejo Leal o=
25. David Pioquinto Beltran ‘/(,Lj = W
b) Confidencialidad

Los auditores que participan en la auditoria interna se comprometen a guardar
confidencialidad de toda la informacion utilizada durante el proceso, incluyendo el Informe de
Auditoria.

c) Documentos de referencia utilizados para la realizacién de la auditoria:

Manual de la calidad (x)
Planificacion de proceso (x)
Procedimientos operativos (x)
Instructivos (x)
Gestién de Riesgos (x)
Partes Interesadas (x)
Otros: Especificarlos

2. INFORMACION ESPECIFICA
a) Objetivo de la auditoria:

Verificar la conformidad con los requisitos de 1ISO 9001:2015 y los determinados por
la Universidad Tecnoldgica del Valle del Mezquital, asi como la eficacia del Sistema
de Gestion de Calidad para proporcionar servicios que satisfagan los requisitos de
nuestros usuarios.

b) Alcance:

Aplica para auditar los procesos del SGC (Liderazgo, Planeacion y Evaluacion,
Mejora Continua, Disefio de Programas Educativos, Proceso de ensefianza y
aprendizaje, Vinculacidon y servicios tecnolégicos, Servicios Complementarios,
Gestién de Recursos, Capacitacion y Desarrollo del Personal), para los programas de
estudio de TSU, Licenciatura e Ingenieria Técnica.
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c) Criterios de auditoria:

Los requisitos establecidos en la norma NMX-CC-9001-2015/ ISO 9001:2015 y los
descritos en los documentos que integran el alcance del Sistema de Gestion de la
Calidad de la Universidad Tecnoldgica del Valle del Mezquital.

d) Procesos auditados:
a). Procesos de gestion de la calidad

- Liderazgo

Revision por la direccion

- Planeacion
Planeacion y Evaluacion

- Mejora Continua
Acciones Correctivas
Gestion de Riesgos
Control de Informacién Documentada
Auditorias Internas
Control de Salidas No Conformes (TSU)
Control de Salidas no Conformes (LIC/ING)
Control de Salidas no Conformes Educacién continua
Control de Salidas no Conformes Servicios tecnolégicos
Disefio de Programas Educativos
Diserio de Contenido Tematico (TSU)
Disefio de Contenido Tematico (LIC/ING)
Disefio de Contenido Tematico (Ingenieria Técnica)

b). Procesos estratégicos

-Disefio de programas educativos
Disefio de contenido tematico TSU / Ingenieria
- Proceso de Ensefianza Aprendizaje
Programacion y Seguimiento de Actividades Académicas (TSU /IC/ING)
Evaluacion del Aprendizaje basado en competencias (TSU LIC/ING e
Ingenieria Técnica)
Investigacion (TSU y LIC/ING)
- Vinculacién y Servicios Tecnolégicos
Promocioén y difusion institucional
Educacién Continua
Control y Seguimiento de Egresados
Control y seguimiento de estadias
Movilidad Acadéemica
Incubadora de Empresas

F-5C-29
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REPORTE DE AUDITORIA INTERNA

ISO 9001:2015

Servicios Tecnoldgicos

c). Procesos de apoyo

- Servicios Complementarios

Servicios Escolares

Servicios Bibliotecarios

Apoyo Integral al Estudiante
Asignacién de Becas

Actividades Culturales y Deportivas

Servicio Médico
- Gestién de Recursos

Mantenimiento a Infraestructura y equipo

Adquisiciones

- Capacitacion y Desarrollo Profesional
Formacién, Capacitacién y Actualizacion del Personal

f) Personal auditado

Personal Area Proceso Subproceso
Marco Antonio Ocadiz ‘ . Revision por la
Briaz Rectoria Liderazgo N lccelen
Cruz Juan Jcsé Pérez ﬁ;ﬂ;ﬁ?gf; 4o Planieacion Planeacion y
Hernandez Svaliacicn Evaluacién
Controlador de ; ; Acciones
Oscar Flores Candanedo HBCTGRTeS Mejora Continua Comactivas
Cruz Juan Jcsé Pérez Subdireccion de : : Gestion de
Hernandez planeacién Mejora Continta Riesgos
Controlador de ; . Control d.e'.
Oscar Flores Candanedo documentas Mejora Continua Informacion
Documentada

Oscar Flores Candanedo

Controlador de

Mejora Continua

Auditorias Internas

documentos

Gloria Martinez Martin Directora de . lEirzzr:gn?:s gif’;g%ig(e)
(I'e) Rfagrama Baucaive Educativos Tematico (TSU)
Oliver Garcia Ramirez Director de . girsoegr:grr?:s gfﬁiﬁiﬂi
(AFEP) Programa Educativo Ediicativas Temdtico (TSU)
Gildardo Garcia Acosta Director de _ Eirzt;?gr::s 85;2?“‘;2
S Fragmma Educative Educativos Tematico (ING)
F-SC-29
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REPORTE DE AUDITORIA INTERNA

1ISO 9001:2015
Personal Area Proceso Subproceso
: Disefio de Disefio de
: . Director de .
Aldrin Trejo Montufar (ER) . Programas Contenido
Programa Educativo | g4, cativos Tematico (ING)
. Diserio de
Luis Salazar Cervantes Director de g:ze?gr::s Contenido
(SEIA) Programa Educativo drar Tematico (LIC TEC
Educativos
SEIA)
Procesc de Programacion y
Esther Botho Clemente Directora de Ensefianza Seguimiento de
(TUR) Programa Educativo Actendizaic Actividades
P J Académicas (TSU)
Director de Bracase de Programacién y
Aldrin Trejo Montufar Programa Educativo Encafiaiia Seguimiento de
(MECTR) Aprendizaie Actividades
£ ) Académicas (TSU
Director de Programaciéon vy
. Programa Educativo | Proceso de Seguimiento de
’(g‘gg’ggﬁg’)’ Caivaniae Ensefianza Actividades
Aprendizaje Académicas
(LIC/ING)
Director de Programaciéon y
: - Programa Educativo | Proceso de Seguimiento de
(C::Sﬂa;rdo GarciaAcosia Ensefianza Actividades
Aprendizaje Académicas
(LIC/ING)
Evaluacién del
Gloria Martinez Martin Directora de _ E:gceeﬁsa%g: g«g;zgglz;]e
EEG) EfogiamaEducetiv Aprendizaje competencias
(TSU)
Evaluacion del
Esther Botho Clemente Directora de Eg;%?ng: @2;222'739
(LR Fregramaisciestive Aprendizaje competencias
(TSU)
Director de Evaluacién del
. . . Programa Educativo | Proceso de Aprendizaje
ggg:?am'a Ramirez Ensefianza basado en
Aprendizaje competencias
(LIC/ING)
Director de Evaluacion del
Programa Educativo | Proceso de Aprendizaje
Aldrin Trejo Montufar (ER) Ensefanza basado en
Aprendizaje competencias
(LIC/ING)
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REPORTE DE AUDITORIA INTERNA

1ISO 9001:2015
Personal Area Proceso Subproceso
Director de Evaluacién del
Programa Educativo Aprendizaje
Luis Salazar Cervantes Egiﬁsaong: basado en
(SEIA) Apreridizaie competencias
P y (Ingenieria
Técnica)

Oliver Garcia Ramirez
(AFEP)

Director de
Programa Educativo

Mejora Continua

Control de Salidas
No Conformes
(TSU)

Esther Botho Clemente
(Gastronomia)

Directora de
Programa Educativo

Mejora Continua

Control de Salidas
No Conformes
(TSU)

Aldrin Trejo Montufar
(MECTR)

Director de
Programa Educativo

Mejora Continua

Control de Salidas
No Conformes
(TSU)

Gloria Martinez Martin
(TIC)

Directora de
Programa Educativo

Mejora Continua

Control de Salidas
no Conformes
(LIC/ING)

Gildardo Garcia Acosta
(MM)

Director de
Programa Educativo

Mejora Continua

Control de Salidas
no Conformes
(LIC/ING)

Hipdlito Bartolo Marcos

Departamento de
Educacién Continua
para la
Internacionalizacion

Mejora Continua

Control de Salidas
no Conformes

José Aguirre Reyes

Departamento de
Gestién Tecnolégica

Mejora Continua

Control de Salidas
no Conformes

: : : Directora de Proceso de el
(C::‘rl%x)a MaHirez bSHIR Programa Educativo | Ensefianza I&vselj?gacmn
Aprendizaje
. . . Director de Proceso de il
agg; Gareia amiree Programa Educativo | Ensefianza I(r_;_vsejglgacwn
Aprendizaje
Luis Salazar Cervantes Director de ; Proceﬁso de Investigacion
(PROCBIO) Programa Educativo | Ensefianza (LIC/ING)
Aprendizaje
: A Director de Proceso de S
g'l’lrc\ina)rdo (E8IEla hegeta Programa Educativo | Ensefanza I(T_\I’git;lgg)c o
Aprendizaje
Directora de Proceso de s
?:zi:n%c;tho Gismente Programa Educativo Enseﬁa_nzg I(rﬁ\!!gzt':lgé;:lon
Aprendizaje
Departamento de Vinculacién y Promocién y
Laura Rivera Torres Prensa y difusién Servicios difusién
Tecnoldgicos institucional

F-SC-29
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REPORTE DE AUDITORIA INTERNA

Universidad Tecnolégica

René Lopez Trejo

practicas y estadias

Vinculacién y
Servicios

del Valle del Hezquital ISO 9001 :201 5
Personal Area Proceso Subproceso
Departamento de ; P
" . Vinculacion y L.
Hipdlito Bartolo Marcos Eg;c;c’on Continua Servicios Egﬁ;ﬁﬁ'gn
Internacionalizacion Tecnologicos
Coordinadora de Vinculacién y Control y
Gabriela Lozano Cano Bolsa de Trabajo Servicios Seguimiento de
Tecnoldgicos Egresados
Departamento de Control y

seguimiento de
estadias (TSU,

Tecnolbgicos LIC/ING, Ing.
Técnica)
Departamento De Vinculacion y A
Ménica Flores Lopez idiomas Servicios Xlov'“.da'.d
: cadémica
Tecnoldgicos
Yazmin Lissette Ortiz it kaioe \s/g'.—f,‘fé?:s'én y Incubadora de
Gbémez Tecnolégicos Empresas
Departamento de Vinculacion y Sarvicios
José Aguirre Reyes gestion tecnologica | Servicios .
5 Tecnolégicos
Tecnoldgicos
Alejandra Sanchez Departamento de Servicios Servicios
Salazar servicios escolares | Complementarios | Escolares
Martha Guadalupe Servicios Servicios Servicios
Amador Lara Bibliotecarios Complementarios | Bibliotecarios
Departamento de -
; = Servicios Apoyo Integral al
Melissa Acevedo Jaguey | servicios 2 :
ssticiantilss Complementarios | Estudiante
Departamento de e : ;
. 0 Servicios Asignacion de
Melissa Acevedo Jaguey | servicios :
estudiantiles Complementarios | Becas
Laura Martinez Martin g;%aig:drgesnto v Servicios éﬁtllt\g:iaa;g: "
- Culturales y Complementarios oSy
. Deportivas
Deportivas
Martha Raquel Sinco Departamento de Servicios O e,
Quintero Servicio Médico Complementarios Serviclo Madico
Gregorio Hernandez Departa!mgnto de Gestion de Maitenmuentcia
Erende: mantenimiento e Becies Infraestructura y
instalaciones equipo
Victor de Jesus Garcia Departamento qe Gestion de Adquisiciones
Romero recursos materiales | Recursos
; Departamento de Gestion de s
Selene Garcia Guerrero personal RECUEE Adquisiciones

F-SC-28
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Personal Area Proceso Subproceso
el Formacion
Capacitacion y i
" Departamento de Capacitacion y
Selene Garcia Guerrero personal E?;erri?:\% I Bchializacitndel
Personal
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REPORTE DE AUDITORIA INTERNA

Apseader, Eanprondr, Trenrfarmese

3. RESUMEN DE LA AUDITORIA

a) Conclusiones del equipo auditor sobre la efectividad del Sistema de Gestion de
la Calidad:

De acuerdo con los hallazgos descritos y evidencias relacionadas en los reportes de auditoria
interna (F-SGC-11) elaborados por cada auditor interno, se determina que existe
conformidad del Sistema de Gestion de Calidad con los requisitos de la norma ISO 9001-
2015 y los establecidos por la Universidad.

Es importante comentar que existen No Conformidades globales para el SGC con relacion al
disefio de los subprocesos, gestion de riesgos y cierre de las no conformidades.

Asi como oportunidades de mejora respecto a la comunicacién de la politica de calidad,
filosofia institucional, definicion de partes interesadas y manual de la organizacion.

b) Exclusiones del Sistema de Gestion de la Calidad

Requerimiento Justificacién para la exclusion
excluido
N/A N/A

c) Total de hallazgos encontrados durante la auditoria

Total de no conformidades Total de oportunidades de mejora

18 9

F-SC-29
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d) Descripcion de hallazgos

Clausula
No Descripcion de la No Conformidad dela
" | Especificar: Requerimiento (R)- Incumplimiento (1)- Evidencia (E) norma ISO
9001:2015

Requerimiento:

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

La alta direccién debe asegurarse de que las responsabilidades y autoridades
para los roles pertinentes se asignen, se comuniquen y se entiendan en toda 5.3
la organizacion.

Incumplimiento:

Las funciones del responsable del sub proceso PR-IE-01, denominado
‘Incubadora de empresas” no estan declaradas en el manual de la
organizacién, organigrama institucional y perfil de puestos.

Evidencia:

Documentos publicados en intranet: manual de la organizacién, organigrama
institucional y perfil de puestos.

Clausula
No Descripcion de la No Conformidad dela

" | Especificar: Requerimiento (R)- Incumplimiento (I)- Evidencia (E) norma ISO
9001:2015

Requerimiento:

6.2.1. La organizacion debe establecer objetivos de la calidad para las
funciones y niveles pertinentes y los procesos necesarios para el sistema de 6.2.1
gestion de la calidad.

Incumplimiento:

El auditado del subproceso de Educacion continua, desconoce la ubicacién de
los objetivos de la calidad, en la intranet institucional.

Evidencia:
Reporte de auditoria e informacion disponible en intranet.

F-SC-29
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et Yelte dei Mermin) 1ISO 9001:2015
Clausula
No Descripcion de la No Conformidad dela
" | Especificar: Requerimiento (R)- Incumplimiento (1)- Evidencia (E) norma ISO
9001:2015
Requerimiento:
4.4 Sistema de gestion de la calidad y sus procesos
4.4.1 La organizacion debe establecer, implementar, mantener y mejorar
continuamente un sistema de gestidén de la calidad, incluidos los procesos
necesarios y sus interacciones, de acuerdo con los requisitos de esta norma
mexicana. 4.4 Sistema
de gestion
Incumplimiento: de la
3. calidad y
Existen inconsistencias en el subproceso de Promocion y difusion institucional, | sus
con relacién a lo que se estipula. procesos
Evidencia:
(PR-PDI-01)
(GR-PDI-01)
(PI-PDI-01)
Clausula
No Descripcion de la No Conformidad de la
" | Especificar: Requerimiento (R)- Incumplimiento (1)- Evidencia (E) norma ISO
9001:2015
Requerimiento:
La Norma dice que la organizacion debe asegurarse de que las personas que
realizan el trabajo bajo el control de la organizacién tomen conciencia de:
a) la politica de la calidad; 7.3 Toma
b) los objetivos de la calidad pertinentes; de
¢) su contribucion a la eficacia del sistema de gestion de la calidad, incluidos | nonciencia
los beneficios de una mejora del desempenio;
d) las implicaciones del incumplimiento de los requisitos del sistema de gestion
de la calidad.
4,
Incumplimiento:
Las acciones correctivas para Educaciéon Continua con folio 1334,1335, 1336,
1337, 1338 alin se encuentran en curso, aun cuando la fecha de terminacion
ha culminado y el folio 1501, se encuentra sin atencion.
Evidencia:
http://10.100.26.7/siin/SGC/correctivas/historial.php
Intranet P-SGC-04
F-8C-29
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Clausula
No Descripcion de la No Conformidad de la
" | Especificar: Requerimiento (R)- Incumplimiento (I)- Evidencia (E) norma ISO

9001:2015

Requerimiento:

Planificacién de proceso (entradas y salidas)

La norma indica que la organizacion debe planificar, implementar y controlar

los procesos necesarios para cumplir los requisitos para la provisién de

productos y servicios.
8.1

Incumplimiento: Planificacid
ny control

El proceso PR-EC-01/R1 no contempla la proyeccion UMA y el anteproyecto operacional

de ingresos como entradas.

Evidencia:

Planificacién de procesos, mapa de procesos:
http://10.100.96.5/sgcutvm/Documentos/Diagramas/PR-ECI-01. pdf
http://10.100.96.5/sgcutvm/Documentos/Educacion%20Continua/Procedimient
os/P-EC-01.pdf

F-EC-01, F-EC-08, F-EC-09, F-EC-10/R1.
http://10.100.96.5/sgcutvm/Documentos/Educacion%20Continua/lnstructivos/|
T-EC-01.pdf

(LJOCUMer
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No.

Descripcion de la No Conformidad
Especificar: Requerimiento (R)- Incumplimiento (I)- Evidencia (E)

Clausula
de la
norma ISO
9001:2015

Requerimiento:

El punto de la norma 8.1 (Planificacién y control operacional) sefala que
la organizacion debe planificar, implementar y controlar los procesos
(ver 4.4) necesarios para cumplir los requisitos para la provision de
productos y servicios, y para implementar las acciones determinadas en
el capitulo 6, mediante:

e). Determinacién, mantenimiento y conservacion de la informacién
documentada.

Incumplimiento:

Se solicitaron 6 carpetas de cursos impartidos para verificar el llenado
de los formatos, el cumplimiento de los instructivos de trabajo y las
fechas establecidas para el control y registro de la informacién:

Existen errores de codificaciéon en el F-EC-10/R1 (aparece como F-EC-
10), asi como en una carpeta (no se entregd constancia de
participacién), otras aparecen sin fecha de entrega de constancias,
entrega de la planeacion fuera del tiempo establecido por el
procedimiento, no se puede comprobar la entrega de resultado (el
formato F.EC-01/R1 no cuenta con registro de fechas).

Evidencia:

Carpetas : UTVM-2.11*7S5/034-2017, UTVM-2.11*7S.1/036-2017,
UTVM-2.11*78-1/030-2017, UTVM-2.11*7S-1/031-2017, UTVM-
2.11*78-1/032-2017, UTVM-2.11*7S-1/033-2017,
UTVM-2.11*7S-1/020-2017
http://10.100.96.5/sgcutvm/Documentos/Educacion%20Continua/Proced
imientos/P-EC-01.pdf

8.1
Planificaci
ony
control
operaciona
I

F-SC-29
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Apesider, Emprender, Transfarear

Clausula
No Descripcién de la No Conformidad de la
" | Especificar: Requerimiento (R)- Incumplimiento (1)- Evidencia (E) norma ISO
9001:2015
Requerimiento:
La Norma ISO 9001-2015 en el punto 8.2 Requisitos para los productos
y servicios / 8.2.1 Comunicacion del cliente dice:
La comunicacion con los clientes debe incluir:
c) obtener la retroalimentacion de los clientes relativa a los productos y
servicios, incluyendo las quejas de los clientes.
Incumplimiento: 8.2
El catalogo de servicios publicado es del 2014, se recomienda Requisitos
actualizarlo No corresponden los para los
indicadores publicados en el SGC, los cédigos de educacion continua productos
en intranet aparecen erréneos yEEMICIos
P

Evidencia:
Intranet :http://10.100.96.5/?page_id=2011
http://10.100.96.5/intranet/wp-
content/uploads/2014/10/Cat%C3%A1logo-ECI-2014.-
difusi%C3%B3n.pdf
http://10.100.96.5/sgcutvm/Documentos/Educacion%20Continua/Proced
imientos/P-EC-01.pdf
http://10.100.96.5/sgcutvm/Documentos/Diagramas/PR-ECI-01.pdf
http://10.100.96.7/siin/indicadoresSGC/menu.php?destino=2210000&me
nu=Educaci%C3%B3n%20Continua&idmenu=2100000&idadscripcion=0

F-SC-29
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REPORTE DE AUDITORIA INTERNA

SO 9001:2015
Clausula
No Descripcion de la No Conformidad de la
* | Especificar: Requerimiento (R)- Incumplimiento (1)- Evidencia (E) norma ISO
9001:2015
Requerimiento:
El punto 8.2.2 de la norma indica que la determinacién de los requisitos
para los productos y servicios, la organizacién debe asegurarse de que:
a) los requisitos para los productos y servicios se definen, incluyendo: 8.2 |
1) cualquier requisito legal y reglamentario aplicable; Requisitos
2) aquellos considerados necesarios por la organizacion para los
productos
Incumplimiento: y servicios
o No se cuenta con evidencia de que se haya notificado por parte del
encargado de educacion continua al disefiador / facilitador sobre las
precauciones legales en referencia a los derechos de autor y manejo o
uso de recursos que implique cualquier requisito legal
Evidencia:
F-SC-29
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Universidad Tecnoldgica

REPORTE DE AUDITORIA INTERNA

2ol e S e ISO 9001:2015
Clausula
No Descripcion de la No Conformidad de la
" | Especificar: Requerimiento (R)- Incumplimiento (l)- Evidencia (E) norma ISO

9001:2015

Requerimiento:

La norma en el punto 8.2.1 Comunicacion del cliente, establece que

La comunicacién con los clientes debe incluir:

d) manipular o controlar la propiedad del cliente; 8.2
Requisitos

Incumplimiento: para los
productos

Las carpetas y los documentos al parecer sobrepasan la capacidad de |y servicios
almacenamiento, y no se cuenta con una gestién de riesgos ante
fenémenos naturales (inundacion, lluvias, etc), accidentes o error
humano, se recomienda elaborar una gestiéon de riesgo para evitar
dano, pérdida o mal uso de los documentos personales de los
asistentes a curso que se tienen archivados en este departamento

Evidencia:

F-SC-29
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10. | Desarrollo profesional, Formacion y Certificacion a estudiantes,
egresados, sectores productivos, gubernamentales y sociales. Y en el
PI-EC-01 aparecen como partes interesadas la poblacién
econdémicamente activa, no se contempla a los asistentes a los cursos
de verano, cursos de idiomas dirigidos a menores.

Evidencia:

http:l_l 10.1 OQ.96.5IsgcutvmlDocumentos/Dia_g rg__ma_slPR-ECl-m pdf

Clausula
No Descr.ipcién de la l}lo. Conformidad o _ de la
* | Especificar: Requerimiento (R)- Incumplimiento (l)- Evidencia (E) norma ISO
9001:2015
Requerimiento:
El punto 8.2.2 de la norma indica que la determinacion de los requisitos
para los productos y servicios, la organizacion debe asegurarse de que: | 8.2
a) los requisitos para los productos y servicios se definen, incluyendo: Requisitos
2) aquellos considerados necesarios por la organizacion para los
productos
Incumplimiento: y servicios

F-SC-29

17 /28




a1 g
.'_—:"-;J.- ¥
o & )i}

Universidad Tecnoldgica

del Vslle del Mozquital ISO 9001 :201 5

b/ &

REPORTE DE AUDITORIA INTERNA

Apwcades, Enprender, Treaformar

No.

Descripcion de la No Conformidad
Especificar: Requerimiento (R)- Incumplimiento (I)- Evidencia (E)

Clausula
de la
norma ISO
9001:2015

14,

Requerimiento:

8.2.3.1 La organizacion debe asegurarse de que tiene la capacidad de
cumplir los requisitos para los productos y servicios que se van a
ofrecer a los clientes. La organizacion debe llevar a cabo una revision
antes de comprometerse a suministrar productos y servicios a un
cliente, para incluir:

a) los requisitos especificados por el cliente, incluyendo los requisitos
para las actividades de entrega y las posteriores a la misma;

b) los requisitos no establecidos por el cliente, pero necesarios para el
uso especificado.

c) los requisitos especificados por la organizacion;

d) los requisitos legales y reglamentarics aplicables a los productos y
servicios;

e) las diferencias existentes entre los requisitos del contrato o pedido.
La organizacion debe asegurarse de que se resuelven las diferencias
existentes entre los requisitos del contrato o pedido y los expresados
previamente.

La organizacion debe confirmar los requisitos del cliente antes de la
aceptacion, cuando el cliente no proporcione una declaraciéon
documentada de sus requisitos.

Incumplimiento:

En el apartado de especificaciones delPR-EC-01/R1, las entradas no
corresponden con las salidas, ni con los requisitos de las salidas; los
indicadores no corresponden con los indicadores publicados en intranet,
falta agregar en los recursos e informacién necesarios para la operacion
y seguimiento el IT-EC-01, asi como actualizar la fecha, la ultima
revision se solicité a mas tardar el 28 de febrero del 2019.

Evidencia:
http:/10.100.96.5/sgcutvm/Documentos/Diagramas/PR-ECI-01.pdf
http://10.100.96.5/sgcutvm/Documentos/Educacion%20Continua/lnstruc
tivos/IT-EC-01.pdf
http://10.100.96.5/sgcutvm/Documentos/Educacion%20Continua/Instruc
tivos/IT-EC-02.pdf

F-EC-01, F-EC-06, F-EC-09, F-EC-10/R1.
http://10.100.96.7/siin/indicadoresSGC/menu.php?destino=2210000&me
nu=Educaci%C3%B3n%20Continua&idmenu=2100000&idadscripcion=0

8.2
Requisitos
para los
productos
y servicios

F-SC-29
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Clausula
No Descripcién de la No Conformidad de la
" | Especificar: Requerimiento (R)- Incumplimiento (I)- Evidencia (E) norma ISO
9001:2015
Requerimiento:
La Norma ISO 9001-2015 en el punto 8.5 Produccion y provisién del
servicio dice
La organizacién debe implementar la produccién y provisién del servicio | 8.5 _
bajo condiciones controladas. Produccion
Las condiciones controladas deben incluir, cuando sea aplicable: y provision
a) la disponibilidad de informacién documentada que defina: del servicio

12.

1) las caracteristicas de los productos a producir, los servicios a prestar,
o0 las actividades a desempenfar,

2) los resultados a alcanzar,

b) la disponibilidad y el uso de los recursos de seguimiento y medicion
adecuados;

c) la implementacion de actividades de seguimiento y medicién en las
etapas apropiadas para verificar que se

cumplen los criterios para el control de los procesos o sus salidas, y los
criterios de aceptacion para los productos y servicios;

d) el uso de la infraestructura y el entorno adecuados para la operacion
de los procesos;

e) la designacion de personas competentes, incluyendo cualquier
calificaciéon requerida;

f) la validacion y revalidacion periddica de la capacidad para alcanzar
los resultados planificados de los procesos

de produccién y de prestacién del servicio, cuando las salidas
resultantes no puedan verificarse mediante actividades de seguimiento
o medicion posteriores.

Incumplimiento:

1) Algunas carpetas no cuentan con portada, ademas de que el F-EC-
09 no se llend en las fechas indicadas en el P-EC-01.

2) No hay evidencias de analisis de los resultados de los servicios
brindados ni actualizacion de los indicadores correspondientes a
educacion continua.

b) El indicador del PR-EC-01/R1 s6lo mide el cumplimiento de los
cursos programados, no hay indicador para medir el cumplimiento de
los servicios solicitados no programados, por lo que no es objetiva la
medicion realizada.

c) No se han realizado las actividades de seguimiento programadas
para mitigar los riesgos

d) El area designada a el departamento de educacién continua es

F-SC-29
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reducido, el almacenamiento de las carpetas, la disponibilidad de areas
para los servicios y el apoyo de los programas educativos para la
prestacion de los servicios y el cumplimiento de los servicios
programados es deficiente.

e) El perfil de personal publicado en el manual organizacional vigente
del sistema de gestion de calidad, se menciona que el Jefe de
departamento debe tener Titulo profesional a nivel licenciatura
relacionado con las funciones del departamento, asi como la habilidad y
competencia de leer y comprender el idioma inglés, sin embargo el
personal encargado solo tiene titulo de TSU en informatica.

f) No se encuentra evidencia documental de analisis de evaluaciones o
resultados del servicio para integrarlos a los indicadores de proceso.

Evidencia:

http://10.100.96.5/sgcutvm/Documentos/Diagramas/PR-ECI-01.pdf
http://10.100.96.7/siin/indicadoresSGC/menu.php?destino=2210000&me
nu=Educaci%C3%B3n%20Continua&idmenu=2100000&idadscripcion=0
http://10.100.96.5/sgcutvm/Documentos/Educacion%20Continua/Instruc
tivos/IT-EC-01.pdf
http://10.100.96.5/sgcutvm/Documentos/Educacion%20Continua/lnstruc
tivos/IT-EC-
02.pdfhttp://10.100.96.5/sgcutvm/Documentos/Manual%20de%20Calida
d/Documentos/Manual-Organizacion-UTVM.pdf
http://10.100.96.5/sgcutvm/Documentos/Manual%20de%20Calidad/perfi
les/D-AF-16.pdf

S licia nerfi

F-SC-29

20 /28




.
T AT 4 :
&7 P
ey

Universidad Tecnolégica

dol Vaile del Mezguital ISO 9001 :201 5

REPORTE DE AUDITORIA INTERNA

Apeasder, Enprradss, Trexfaresr

No.

Descripcién de la No Conformidad
Especificar: Requerimiento (R)- Incumplimiento (I)- Evidencia (E)

Clausula
de la
norma ISO
9001:2015

13.

Requerimiento:

La norma en el punto 8.5.1. G sefiala que la organizacién debe
implementar la produccion y provision del servicio bajo condiciones
controladas.

Las condiciones controladas deben incluir, cuando sea aplicable:

g) la implementacién de acciones para prevenir los errores humanos

h) la implementacién de actividades de liberacion, entrega y posteriores
a la entrega.

Incumplimiento:

g) No se cuenta con gestidon de riesgos ni acciones programadas,
tampoco hay evidencia de que se cumplan con las politicas del P-EC-01
referentes a modificaciones de la planificacién didactica o cumplimiento
de las responsabilidades legales sobre los derechos de autor.

h) No existe concordancia entre los lineamientos del P-EC-01 en cuanto
a las fechas de entrega de planeacion didactica y la entrega de
resultados y la informacidn recabada en las carpetas de los servicios
otorgados, la entrega de resultados se hace 3 dias antes de la
conclusiéon del servicio o el mismo dia en que finaliza el servicio y no 3
dias posteriores como se estipula en el P-EC-01.

Evidencia:

8.5

Produccién
y provision
del servicio

F-SC-29
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Clausula
No Descripcion de la No Conformidad de la
" | Especificar: Requerimiento (R)- Incumplimiento (I)- Evidencia (E) norma ISO
9001:2015
Requerimiento:
La Norma ISO 9001-2015 en el punto 8.5 Produccion y provision del
servicio/ 8.5.2 Identificacion y trazabilidad a la letra dice: La
organizacion debe utilizar los medios apropiados para identificar las 8.5 .
salidas, cuando sea necesario, para asegurar la conformidad de los Produccion
productos y servicios. y provision
La organizacion debe identificar el estado de las salidas con respecto a | del servicio

los requisitos de seguimiento y medicién a través de la produccion y
prestacion del servicio.

La organizacion debe controlar la identificacién Gnica de las salidas
cuando la trazabilidad sea un requisito, y debe conservar la informacién
documentada necesaria para permitir la trazabilidad.

14,
Incumplimiento:
Los indicadores declarados en el PR-EC-01/R1 no corresponden a los
publicados en intranet, ademas de que se esta midiendo el
cumplimiento de los servicios programados y no se toma en
consideracion el cumplimiento de los servicios solicitados, las entradas
y las salidas, asi como los requisitos de las salidas no estan bien
definidos.
Evidencia:

F-8C-29
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No.

Descripcién de la No Conformidad
Especificar: Requerimiento (R)- Incumplimiento (I)- Evidencia (E)

Clausula
de la
norma ISO
9001:2015

15.

Requerimiento:

8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos

La organizacién debe cuidar la propiedad perteneciente a los clientes o
a proveedores externos mientras esté bajo el control de la organizacion
o esté siendo utilizado por la misma.

La organizacién debe identificar, verificar, proteger y salvaguardar la
propiedad de los clientes o de los proveedores externos suministrada
para su utilizaciéon o incorporacién dentro de los productos y servicios.

Incumplimiento:

Se revisaron Carpetas de expedientes de servicios en donde se
archivan los documentos de los participantes, evaluaciones, recibos de
pago, etc., los cuales se archivan en el mobiliario del departamento, sin
embargo las carpetas y los documentos al parecer sobrepasan la
capacidad de almacenamiento, y no se cuenta con una gestion de
riesgos ante fenémenos naturales (inundacién, lluvias, etc), accidentes
o error humano, se recomienda elaborar una gestion de riesgo para
definir una ruta de accién ante situaciones que. afecten la propiedad
perteneciente a los clientes o proveedores.

Evidencia:

Carpetas: UTVM-2.11*7S/034-2017, UTVM-2.11*7S.1/036-2017,
UTVM-2.11*78-1/030-2017, UTVM-2.11*7S-1/031-2017, UTVM-
2.11*78-1/032-2017, UTVM-2.11*78-1/033-2017, UTVM-2.11*7S-
1/020-2017,

http://10.1 00.96.5/_sgcutvm/Documentoslpiagramas/PR-ECI-O1 pdf

8.5

Produccién
y provision
del servicio

F-5C-28
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No.

Descripcion de la No Conformidad
Especificar: Requerimiento (R)- Incumplimiento (I)- Evidencia (E)

Clausula
de la
norma ISO
9001:2015

16.

Requerimiento:

El punto 8.6 de la norma acerca de la liberacién de los productos y
servicios, menciona que la organizacion debe implementar las
disposiciones planificadas, en las etapas adecuadas, para verificar que
se cumplen los requisitos de los productos y servicios.

La liberacién de los productos y servicios al cliente no debe llevarse a
cabo hasta que se hayan completado satisfactoriamente las
disposiciones planificadas, a menos que sea aprobado de otra manera
por una autoridad pertinente y, cuando sea aplicable, por el cliente.

La organizacion debe conservar la informacién documentada sobre la
liberacién de los productos y servicios. La informaciéon documentada
debe incluir:

a) evidencia de la conformidad con los criterios de aceptacion;

b) trazabilidad a las personas que autorizan la liberacion.

Incumplimiento:

Se entregan resultados y documentos de servicio entregado antes del
cierre del mismo o el mismo dia del cierre y no 3 dias después como se
establece en dicho proceso.

Evidencia:

Carpetas: UTVM-2.11*75/034-2017, UTVM-2.11*7S.1/036-2017,
UTVM-2.11*78-1/030-2017, UTVM-2.11*7S-1/031-2017, UTVM-
2.11*78-1/032-2017, UTVM-2.11*7S-1/033-2017 y UTVM-2.11*7S-
1/020-2017

8.6
Liberacion
de los
productos
y servicios
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Clausula
No Descripcion de la No Conformidad de la
" | Especificar: Requerimiento (R)- Incumplimiento (lI)- Evidencia (E) norma ISO
9001:2015

Requerimiento:

La norma ISO 9001:2015 indica que la organizacién debe asegurarse
de que las salidas del disefio y desarrollo:

a) cumplen los requisitos de las entradas;

b) son adecuadas para los procesos posteriores para la provision de
productos y servicios;

c) incluyen o hacen referencia a los requisitos de seguimiento y
medicién, cuando sea apropiado, y a los criterios de aceptacion;

d) especifican las caracteristicas de los productos y servicios que son 8.3 Disefio y

esenciales para su propésito previsto y su provisién segura y correcta. dejar‘rollo
e los

. 'z . vz (¢] tos
La organizacién debe conservar informacién documentada sobre las producios ¥

. - servicios
17. | salidas del disefio y desarrollo.
8.3.5. NOM
Incumplimiento: ISO
9001:2015

Durante la evaluacion de riesgos, se detecta que no existe fecha de
cumplimiento para las acciones que permitiran atenuar el riesgo por lo
cual no se puede evaluar la eficacia del SGC.

Evidencia:
Ejemplo: GR-DIS-01 alineado al PR-DIS-01/R1

Disponible en http://10.100.96.5/sgcutvm/Documentos/GR/GR-DIS-
01.pdf

F-5C-29
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No.

Descripcion de la No Conformidad
Especificar: Requerimiento (R)- Incumplimiento (I)- Evidencia (E)

Clausula
de la
norma ISO
9001:2015

18.

Requerimiento:

4.4 Sistema de gestion de la calidad y sus procesos

4.4.1 La organizacién debe establecer, implementar, mantener y mejorar
continuamente un sistema de gestion de la calidad, incluidos los procesos necesarios
y sus interacciones, de acuerdo con los requisitos de esta norma mexicana.

La organizacién debe determinar los procesos necesarios para el sistema de gestion
de la calidad y su aplicacion a través de la organizacion, y debe:

a) determinar las entradas requeridas y las salidas esperadas de estos procesos;

b) determinar la secuencia e interaccion de estos procesos;

c) determinar y aplicar los criterios y los métodos (incluyendo el seguimiento, las
mediciones y los indicadores del desempefio relacionados) necesarios para
asegurarse de la operacién eficaz y el control de estos procesos;

d) determinar los recursos necesarios para estos procesos y asegurarse de su
disponibilidad;

e) asignar las responsabilidades y autoridades para estos procesos;

f) abordar los riesgos y oportunidades determinados de acuerdo con los requisitos del
apartado 6.1,

g) evaluar estos procesos e implementar cualquier cambio necesario para asegurarse
de que estos procesos logran los resultados previstos;

h) mejorar los procesos y el sistema de gestion de la calidad.

Incumplimiento:

Existen varios procesos con areas de oportunidad en este sentido, por
ejemplo, existen inconsistencias en: procesos, riesgos y partes interesadas.
Por lo que es menester realizar una revision en los tres formatos y alinear la
actividad que consideren esencial para el SGC de la UTVM.

Evidencia:
(PR-SEG-01), (GR-SEG-01), (PI-SEG-01)

GR-DIS-0, disponible en http://10.100.96.5/sgcutvm/Documentos/GR/GR-DIS-01.pdf

4 Contexto
dela
organizacié
n

4.4 Sistema
de gestion
de la calidad
y sus
procesos
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e) Oportunidades de mejora

No. Descripcion de las oportunidades de mejora Area

1 i\%t1uallzar el formato de gestion de riesgos de la Planificacion PR PAA TSU Turismo

5 Separar la tercera pagina en el formato de gestion de riesgos F-SC- Planeacion
26. Este cambio de sebe reflejar en la IT GR-01.

3 Dar mayor seguimiento a los hallazgos detectados en las auditorias Controlador de
internas. documentos

4 Reforzar la induccion del SGC a los docentes de nuevo ingreso. TIC
Reforzar el conocimiento de la informacién de la filosofia Departamento de

B organizacional al personal adscrito al Departamento de mantenimiento e
mantenimiento e instalaciones instalaciones

6 Elaborar una herramienta de medicion y satisfacciéon de los clientes, Coordinacién de
para el subproceso de movilidad académica. idiomas

7 Verificar la congruencia entre lo estal?lemdo en la planificaciéon de INCUBATEC
proceso PR-IE-01 y las acciones realizadas.

8 Reforzar el conocimiento de la comunicacién y localizacién del g:fvailgzgnento de
manual de organizacion y la politica de calidad. Estudiantiles
Actualizar la congruencia de las partes interesadas, ya que EdUCaEiGH

9 actualmente no estan incluidos los menores de edad, siendo un .

: : Continua
cliente importante.

F-SC-28
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e) Fortalezas
No. Descripcion de las fortalezas Area
Ampliacién del cuerpo de auditores internos, quienes se : -
1| capacitaron sobre fa norma ISO 9001 -2015. AyIABEsS Hyatn o8
El Sistema de Gestién de Calidad se encuentra en la giesgﬁ:age Fodlicy
2. plataforma de intranet, lo que permite mantener disponible el Cobrdina cig nde
acceso a todos los documentos que lo integran. Sistamas
3 Los duefios de proceso comprenden mejor la planificacién de | Duerios de procesos
; procesos. del SGC
Los auditores internos realizan su trabajo de revision ; .
% apegados a los puntos d la norma ISO 9001-2015 Audiores intemos
F-SC-29
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