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Universidad Tecnolégica
del Valle del Mezquital

T et Eeper Team i PLAN DE AUDITORIA INTERNA

110 'déggdirtp[igtf 02/2019 X Extraordinaria

Verificar la conformidad del Sistema de Gestion de Calidad con los requisitos de la norma 1SO 9001:2015 y los establecidos por la
| Universidad Tecnoldgica del Valle del Mezquital.

Los requisitos establecidos en la norma NMX-CC-9001-IMNC-2015/ISO 9001:2015 y los descritos en los documentos que integran
| el alcance del Sistema de Gestidn de Calidad de la Universidad Tecnolégica del Valle del Mezquital.

Todos los procesos y subprocesos del SGC para los servicios educativos en sus tres niveles, educacién continua y
| servicios tecnolégicos.

Entrevista/Muestreo Aleatorio/Verificacion documental
Lic. José Jared Serrano Cruz

ik __gra 'ﬁéujijjh_dg cIEllEh 26 de agosto de 2019; 12:00 Hrs. [IF=iER sl Ut Cheti: | 30 de agosto de 2019: 16:00 Hrs.

Horalde ™ ; Requisitos de

BDocumentos a

Subproceso inicio’/ Auditado Auditor LT

iermino. |

lainorma’ IS@
9001:2015

Manual de
organizacion,
Programa de
e Formacién,
i Sty
Capacitacion y ,capacitacion y = L.C. Selene Mtro. Oliver cafa(iftacp'n yé[ 51 71 7.2
1 Desarrollo del actualizacion de | 26/08/2019 2 Garcia Garcia Sotin couciie O
Personal personal definie Guerrero Ramirez Personl (4 8.1
(PR-FP-01) Planificacion del
proceso, Entrevista
con el duefio,
documentacion del
proceso.
Mtro. Oliver Mtro. Jestis | Planes y
> Disefno de 27/08/2019 Por Garcia Ramirez | Cervantes Programas de
Programas de Disefio de definir (TSU. Miranda Estudio 42,4474,
Estudio contenido Administracion) actualizados. F- 8.1, 8.2, 8.3,
: tematico Mtro. Aldrin Lic. René DA-10, PI-DIS-01, | 8.5, 8.6, 10.1,
3 Programas (PR-DIS-01) 27/08/2019 Por Trejo Montufar | Lopez Trejo | Planificacion de 10.2.
Educativos definir (TSU. proceso, GR-DIS-
Mecatrénica) 01, documentacion /

Clausulas por capitulos de la norma ISO 9001:2015 4.0 contexto de la organizacién 5.0 Liderazgo 6.0 Planificacion 7.0 Apoy 8.0 Operacio4
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Umvm it
Universidad Tecnolégica
del Valle del Mezqguital

Aprender, Emprender, Tramsformar

Slbproceso

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL VALLE DEL MEZQUITAL

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Fecha

PLAN DE AUDITORIA INTERNA

i Horaide

Iniciol/
termino

Auditado

Auditor

Pocumentos a
atditar

Requisitos de
lainorma’lS®
9004:2015

- Mtra. Esther | del proceso,
Botho : ; Manual de
4 27/08/2019 c]:i’:;inir Clemente t'; 5;??8.0 organizacion,
(TSU. P ] Entrevista con
Gastronomia) dueno de proceso,
Mtro. Gildardo NitrD. Josiis Indicadores del
Por Garcia Acosta ’ proceso.
5 27/08/2019 defnit (TSU. ;\_‘.Atierrav:;;es
Mecanica)
Mtro. Oliver Ing. Radl
Por Garcia Ramirez ]
4 Calis i definir (Des. Emp. de g?al;;:z
Proy. Sust.) g
Por 1]\'_1:;’6 ﬁ‘,}g;'tr:j far Lic. Victoria F-DA-10, servicio
8 28/08/2019 definir (Ing Gutiérrez educativo (método
Mec'atrc')nica) Olvera e instrumentos de
Ensef N evaluacion), P-SA-
A”psr‘::i?zz;ey Evaluacion del o g‘;ﬁo Esther | |ng. Rauil 05, Planificacion
9 aprendizaje 28/08/2019 defiriir Clemente (Lic Charrez de proceso, 5.3; 71,82
Basado en Ga stronomn’a). Olguin documentacion del | 8.3, 8.5, 8.6,
= Competencias - proceso, Manual 8.7, 10.1.
rograf:nas (PR-EAP-01) Mtro. Gildardo de organizaCién
Educativos Por Garcia Acosta | Lic. Victoria | g o700
10 28/08/2019 datiriir l(éln%.l o g;merrez duefio de proceso,
etalmecanica) | Olvera Indicadores del
Mtra. Ménica Ing. Raul R
o Flores Lépez Charrez
il 27/08/2019 defini (Coordinacion Olguin
efinir .
de Idiomas)

Pagina 2|13
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.,;55.?;.. UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL VALLE DEL MEZQUITAL
V774777 % SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Universidad Tecnoldgica
del Valle del Mezquital
ics

T et Empresion st PLAN DE AUDITORIA INTERNA

Hora'de

Subproceso inicio/ Auditado
| terminoe

Auditor

[PDecumentos a
auditar

Requisiteside
lanormaliS®
9004:2015

Bosi Ing. Claudia | Mtra. Norma
12 28/08/2019 ; Vidal R. (Duefia | Angélica
definir : _
del proceso) Martin Peha
Mtro. Aldrin Mtro.
Por Trejo Montufar | Jonatan
12 2082019 || gefinie | (TSU.E Zufiga Blanificacion del
Rengy.) Matsles ricescj c:Entre\;rista
Ensefanza y Mtra. Esther Lic. José Eon el dlljeﬁo PI-
14, | prendedie Investigacién | 29/08/2019 | Por | Botho cared INV-01, GR-INV- 4';‘;' ‘71“11' -
(PR-INV-01) definir | Clemente Serrano 01. documentacién | 2-3+ /-1 10-1,
Programas (TSU. Turismo) | Cruz : 10.2
Educativos NG LG del proceso,
Po Sal : Mtra. Norma | Indicadores del
15 _ 27/08/2019 L chazal Angélica proceso.
definir | Cervantes Martin Pefia
(TSU. Proc. Al.)
; Mtro.
Mtra. Gloria s
16 27/08/2019 | T | Martinez Martin | 0n2an
(TSU. TIC) g
Morales
Mtra. Esther
Botho .
- Mtro. Eloir
Por Clemente (Lic. ;
" 30/08/2019 | yefinir | Des. Tur. Sust.; rancisee | PHPAADY,
R 2 Dueiia del P Planificacion de
Ensefnanza y Programacion y
A 5 S proceso) proceso, GR-PAA-
prendizaje seguimiento de i
o , Mtro. 01, documentacion | 4.2, 4.4, 5.3,
acliidades Por Miro. Aldrin 1y natan del proceso 7.1,10.1, 10.2
18 Programas académicas 30/08/2019 - Trejo Montufar 2 pro : e
Educativos (PR-PAA-01) definir (Ing. E. Renov.) Zunhiga Entrevista con el
9- & " | Morales dueno, Indicadores
. Lui ; del proceso.
Por AS/I;;Z;:J ° i, Slair P
19 28/08/2019 . Francisco
definir Cervantes (Ing. .
: Lopez Nube
Proc. Bio.) /

Clausulas por capitulos de la norma I1SO 9001:2015 4.0 contexto de la organizacién 5.0 Liderazgo

6.0 Planificacion 7.0 Apoy
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL VALLE DEL MEZQUITAL
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

L) .
. . Cl
a7 |/77g 5
Universidad Tecnolégica
del Valle del Mezquital
P

Aprender, Emprender, Tramsformar

PLAN DE AUDITORIA INTERNA
Horade
Inicio/
termino

Requisitos de
lainorma IS@
9001:2015

Boctimenios a
atditan

4- - Subproceso

Auditado Auditon

Mtra. Gloria
Martinez Martin
(Ing. TIC)

Mtro. David
Pioquinto
Beltran

Por

20 28/08/2019 definir

Asignacion de
presupuesto anual
F-AF-32.
Requisicion para
adquisicion de
bienes o servicios.
P-AF-01. Intranet:
manual de
organizacioén. P-
AF-01:
Contratacién de
personal. IT-AF-
03, IT-AF-04, IT-

22

Gestion de
Recursos

Adquisiciones
(PR-ADQ-01)

Mtra. Marlen
Martin
Torres

Lic. Victor
Garcia R.

Por

28/08/2019 definir

AF-05.
Contratacion del
mantenimiento de

4.2,44,7.1,
7.2,74,8.1,
8.4, 8.5, 9.1,

equipo, 10.2.
fotocopiado,
vigilancia,
limpieza.
Alimentos de
becas. Contrato de
servicios. Servicio
de Limpieza,
Vigilancia,
Fotocopiado.
Contrato de

servicios. IT-AF- (

09.
.0 Operaaé\

Documentacion
D-SGC-05
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3PS UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL VALLE DEL MEZQUITAL
V74777 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Universidad Tecnolégica
del Valle del Mezquital

ROl i e PLAN DE AUDITORIA INTERNA

“Hora de D t Regquisitos de

Stbproceso Fecha NIcio /. Auditado Auditor ocun:;'_etn e la norma ISO©
término : _ dclar 9001:2015

del proceso. P-AF-
12. Evaluacion del
servicio.
Almacenamiento y
proteccion de los
datos personales y
documentacion de
identidad
(expediente);
Contrato con el
proveedor externo.
Pl-(proceso)-01.
Planificacién de
proceso. GR-ADQ-
01, Planificacion
de proceso,
documentacion del
proceso, Entrevista
con el dueno,
Indicadores del
proceso.
Planificacion del
proceso, D-AF-56,
D-LI-01, Programa

Gestién de Mantenimiento Por Ing. Gregorio Wiro: Rafasl i Anugl d_e : 5.1,71,74,
< Recursos (PR-MTO-01) | 28/08/2018 | yoriic | Hernandez H, | Chapamo | Mantenimiento, | 44" o'y
Rangel Entrevista con el
dueno,
documentacion del
proceso.
Revisién por la Ing. Cesar Reporte del 10.2, 10.3, 4.1,
24 Liderazgo Direccion | 20/08/2019 | 7T Miro. Oscar | £ V0 | Coordinadordel | 4. 4.4, 5.1

(PR-RD-01) definir Flores C.

Zamarripa SGC, Reportes 5.3, B.2, 6.3, /
/4

Clausulas por capitulos de la norma ISO 9001:2015 4.0 contexto de la organizacién 5.0 Liderazgo 6.0 Planificacion 7.0 Apoyo 8§ Operacién‘
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Universidad Tecnoldgica
del Valle del Mezquital

AAprender, Emprender, Tronsformar

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL VALLE DEL MEZQUITAL
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

PLAN DE AUDITORIA INTERNA

I Hora'de

Subproceso inicio /

termino

Auditado Auditor

Bocumentos a
auditar

generados por las
areas
administrativas,
Minuta de
acuerdos, P-RD-
01, Cambios en la
documentacion del
proceso, PI-RD-01,
GR-RD-01.

Regquisitoside
lalnorma’ ISO©
9001:2015

7.4,81,9.1,
9.3

25

Mejora Continua

Acciones
Correctivas
(PR-AC-01)

27/08/2019

Por
definir

Mtro. Oscar
Flores C.

Mtro. Israel
Lopez
Mendoza

Documentacion
del proceso;
Entrevista con el
dueno; Indicadores
del proceso; Mapa
de procesos;
Planificacién del
proceso;
Planificacién de
cada proceso
(indirectamente);
P-SC-05: F-SC-18;
P-SC-05: Sistema
de Seguimiento de
las Acciones
Correctivas.

26

Mejora Continua

Auditorias
Internas
(PR-AI-01)

28/08/2019

Por
definir

Mtro. Oscar
Flores C.

Mtro. Israel
Lopez
Mendoza

P-SGC-04,
Intranet, GR-AI-01,
Programa Anual
de Auditorias D-
SC-04, Reporte
final de auditoria,
Minuta de
reuniones. Plan de

9.1, ©.3; T,
7.3, £.4,8:1;
9.1, 9:2, 9:2,

/1

(

Clausulas por capitulos de la norma ISO 9001:2015 4.0 contexto de la organizacion
9.0 Evaluacion del desempefio
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Universidad Tecnoldgica
del Valle del Mezquital

Aprendar, Emprender, Transformar

Subproceso

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL VALLE DEL MEZQUITAL
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Fecha

PLAN DE AUDITORIA INTERNA

Hora de
inicio:/
.. termino

Auditado

BPocumentos a
atiditar

| Auditoria Interna.

Reporte final de
auditoria. Sistema
de seguimiento a
las acciones
correctivas.
Planificacion del
proceso. Entrevista
con el duefo.
Documentacién

del proceso.

Requisitoside
la'nermallS©
9001:2015

27

Mejora Continua

Gestion de
Riesgos
(PR-GR-01)

27/08/2019

Por
definir

Mtro. C. Juan

José Pérez H.

Mtra.
Marlene
Martin
Torres

F-SC-23, GR-GR-
01, Planificacion
del proceso.

5.1, 5.3, 6:1,
7.1, 7.4,8:1,
9.1

28

Mejora Continua

Control de
Informacién
Documentada
(PR-ID-01)

30/08/2019

Por
definir

Mtro. Oscar
Flores C.

Médico.
Martha
Raquel
Sinco
Quintero

Planificacién del
proceso, P-SC-02,
Entrevista con el
duefio,
Planificacién de
procesos,
Indicadores del
proceso,
documentacion del
proceso.

4.4,51,5.3,
7.1,7.4,7.5,
8.1,8.2,91

29

Planeacion

Planeacion (PR-
PL-01)

28/08/2019

Por
definir

Mtro. C. Juan

José Pérez H.

Mtro. Aldrin
Trejo
Montufar

PID (Analisis
FODA), Matriz de
Indicadores para
Resultados;
Programa
Operativo Anual.
Informe trimestral
de la evaluacién

41,42, 44,
6.2,7.4,81,

10.2 é
Vi

7

Clausulas por capitulos de la norma ISO 9001:2015 4.0 contexto de la organizacion
9.0 Evaluacion del desempefio

5.0 Liderazgo 6.0 Planificacion
10.0 Mejora Continua

7.0 Apoyo 0 Operacion
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Universidad Tecnologica
del Valle del Mezquital

e
Aprender, Emprender, Treasfarmer

Subproceso

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL VALLE DEL MEZQUITAL

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Eecha

" “Horalde

INIcio /
termino

PLAN DE AUDITORIA INTERNA

Auditado

Auditor

Pocumentos a
auditan

programatica
presupuestal,
SIIPPED, Informe
semestral de
evaluacion de la
gestion. Oficio de
autorizacion del
PID, Acta del H.
Consejo Directivo
de autorizacion del
POA-MIR. PI-PL-
01, Planificacion
de proceso, GR-
PL-01, GR-PL-02,
documentacion del
proceso, PID, MIR-
POA.PID, Ficha
técnica de
indicadores.

Requisitos de
lalnorma IS®
9001:2015

Mapa de procesos,

Pagina 8|13

9.0 Evaluacién del desempefio

10.0 Mejora Continua

Actividades Mtra. Bertha Planificacion del
30 Servicios Culturales y 27/08/2019 Por L.C. Laura Garc.ia proceso, Entrevista | 5.1, 5.3, 7.1,
Complementarios Deportivas definir Martinez M. AlEradi con el duefio, 10.1
(PR-ACD-01) Indicadores del
proceso
o Apoyo integral al . Mtra: ’ Planificacion del
31 SRS estudiante | 27/08/2019 | RO TS ISR« S e proceso, Entrevista | 2+, 33 7-1,
Complementarios definir Acevedo J. Gutiérrez 1= 10.1
(PR-AIE-01) , con el duefio.
Martinez
Mtra ; e
- ) 2 Planificacién del {
Servicios Becas Por Mtra. Melissa Angélica :
2 Complementarios (PR-BE-01) ZRICEE0ED definir Acevedo J. Gutiérrez RIEEese, E_n irgvisla | S50
E con el duefio /
Martinez
/
Clausulas por capitulos de la norma ISO 9001:2015 4.0 contexto de la organizacion 5.0 Liderazgo 6.0 Planificacion 7.0 Apoyo 0 Operacion

D-SGC-05
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Universidad Tecnoldgica

del Valle del Mezquital
" Aprender, Evprendis, Tramiformer

Subproceso

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL VALLE DEL MEZQUITAL
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

PLAN DE AUDITORIA INTERNA

Horaide

inicio /.
. termino

Auditado:

Auditor

Bocumentos a
auditar

Requisitos'de
lainorma IS®@
90011:2015

Pagina 9[13

9.0 Evaluacion del desempefio

10.0 Mejora Continua

Entrevista con el
Evaluacion de dueiio, Servicios
33 Servicios Servicios 28/08/2019 Por Ing. Carolina ggrac;i:ertha complementarios 71 91
Complementarios | Complementarios definir Retana C. AlSredri (método e Y
(PR-ES-01) instrumentos de
evaluacion).
Servici —ghviens P Lic. Martha G \N} ol A o ]
ervicios o ; or ic. Martha G. olanda proceso, Entrevista | 5.1, 5.3, 7.1,
e Complementarios Bibliotecarios 29/08/2019 definir Amador L. Marisol con el duefio, 10.1
(PR-SB-01) .
Escorza Indicadores
Planificacion del
proceso, Entrevista
con el duefio,
Almacenamiento y
St Mtra groteccién de I[OS
Servicios i Por Ing. Alejandra Yesenia atos ROISEIIRIES Y 8:.1; 53; 7.1,
33 Complementarios (E;fglgfgﬁ) 29/08/2019 definir Sanchez S. l(\:ﬂendoza %Zﬁ?;:gtac'on de 8.5, 8.7, 10.1
e (expediente),
Indicadores del
proceso, P-SA-05,
P-SE-01
(Matricula).
PI-SEG-01,
Planificacion de
. proceso, GR-SEG-
36 Servicios Seg;:glslt;gfsde 28/08/2019 Por Lic. Gabriela rll.lj‘;rr?i;ela 01, documentacion | 4.2, 4.4, 9.1,
Complementarios (PR-SEG-01) definir Lozano C. OrEcs NMeza del proceso, 10.1, 10.2
g Entrevista con el
duenio, Indicadores
del proceso.
Clausulas por capitulos de la norma ISO 9001:2015 4.0 contexto de la organizacién 5.0 Liderazgo 6.0 Planificacion 7.0 Apoyo 0 Operagion
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338 q. UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL VALLE DEL MEZQUITAL
V748774 *1'["‘ SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Universidad Tecnolégica
del Valle del Mezquital

S ey e PLAN DE AUDITORIA INTERNA

Hora de Requisitos de

" Proceso | Subproceso inicio / Auditado Auditor Doculrjr;c?tntos 2 la'norma ISO
e i . término. | i 9001:2015

i

Servicios

| Mtra. Planificacion del

- Servicios P Por Dra. Raquel : ;

37 . Médicos 29/08/2019 : - Daniela proceso, Entrevista | 5.1, 5.3, 7.1
Complementarios (PR-SM-01) definir Sinco Q. Ortega Meza | con el duefio

Mtra Planificacion de!
SCTC}FOI ge : ol Maric-:ela procelsccj:, Eptre:sta 51 53 7.1
E . alidas No or ra. Yashare ) con el duefio, P- B
38 | Mejora Continua Conformas 28/08/2019 defiriir Saldafia T ;?;r;ir;dez SA-0, g:f 8.1,8.7,

(PR-SNC-01) (Tezo) documentacion del |~
proceso.

Evaluacién del
servicio, IT-EC-02,
método e
instrumentos de
evaluacion, P-SA-

05, PI-EC-01,
- .~ s Planificacion de 42,44,71,
Vincu[a'lc.ron Y Educgcmn Por TSU. Hipdlito M B proceso, GR-EC- | 8.2, 8.3, 8.5,
39 Servicios Continua 28/08/2019 , Botho 4
Tecnoldgicos (PR-EC-01) definir Bartolo M. Clemearita 01, documentacion | 8.6, 8.7, 9.1,
del proceso, 10.1, 10.2
Manual de

organizacion,
Entrevista con
dueno de proceso,
Indicadores del
proceso.
Pl-(proceso)-01,
Planificacion de

: - : : GR-IE-
Vinculacion y Incubadora de . _ Lic. Rogelio proceso, :*

40 Servicios empresas 28/08/2019 g:; _ (Ljncr;t Ygzmln L. | Ferral g‘]l doc‘;m;:ntamon ;1021 4146 3.1.
Tecnologicos | (PR-IE-01) L =1, Moreno el proceso, 15 10.

Entrevista con el
dueno, Indicadores
del proceso.

-
Clausulas por capitulos de la norma ISO 9001:2015 4.0 contexto de la organizaciéon 5.0 Liderazgo 6.0 Planificacion 7.0 Apoyo  8.() Operacion
9.0 Evaluacion del desempefio  10.0 Mejora Continua
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Iggl:g:k‘
/47774
Universidad Tecnoldgica
del Valle del Mezquital

Aprender, Cuprender, Tramiformer

Vinculacién y
Servicios
Tecnologicos

- Subproceso

Movilidad
Académica
(PR-MA-01)

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL VALLE DEL MEZQUITAL
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

29/08/2019

PLAN DE AUDITORIA INTERNA

Hora de
iniciol/:

L termino. |

Por
definir

Alditado

Mtra. Mdnica
Flores Lépez

Auditorn

Mtra. Leticia
Trejo Leal

Documentos a
auditan

PI-MA-01,
Planificacién de
proceso, GR-MA-
01, documentacién
del proceso,
Entrevista con el
duefio, Indicadores
del proceso.

Requisiios de
la normallS®
9001:2015

42,44,91,
10.1, 10.2

42

Vinculacién y
Servicios
Tecnolégicos

Promocién y
Difusion
Institucional
(PR-PDI-01)

28/08/2019

Por
definir

Mtra. Laura
Rivera T.

Mtra. Elia
Trejo Trejo

PI-PDI-01,
Planificacidn de
proceso, GR-PDI-
01, documentacién
del proceso,
Entrevista con el
duenio, Indicadores
del proceso

4.2,4.4,91,
10.1, 10.2.

43

Vinculacion y
Servicios
Tecnologicos

Servicios
Tecnologicos
(PR-ST-01)

27/08/2019

Por
definir

Mtro. José
Aguirre R.

Mtra. Ana
Maria
Gutiérrez
Martinez

IT-VI-02, Servicios
Tecnoldgicos
(Equipo),
Almacenamiento y
proteccion de los
datos personales y
documentacion de
identidad
(expediente). P-
SA-05, P-VI-06:
Folio del servicio.
PI-ST-01,
Planificacion de
proceso, GR-ST-
01, documentacion
del proceso,

4.2,44,71,
8.2, 8.3, 8.5,
8.6, 8.7, 9.1,
10.1,10.2

Entrevista con ;
8. eracé\
Perey

-SGC-05

Clausulas por capitulos de la norma ISO 9001:2015 4.0 contexto de la organizacién
9.0 Evaluacién del desempenio
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2O UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL VALLE DEL MEZQUITAL
i SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Universidad Tecnolégica
del Valle del Mezqguital

i e PLAN DE AUDITORIA INTERNA
FHora de D ¢ Requisitos de
Subproceso inicio’/ Auditado Auditor ocurrg_an o lanorma IS©
: t&rmino EUEIET 9001:2015
duefio de proceso,
Indicadores del
proceso, GR-ST-
01, Evaluacion del
servicio.
7.5
. . . Informacion
44 Todos Todos 5:;2?)31030 cF;ofr. . Segun d Seguin d Sagin d documentada
g efinir corresponda corresponda | corresponda requerida por
esta norma
5.2 Politica;
52.2
Comunicacion
Cada duefio y : ; de la politica
Del 26 al 30 | Por Segln Entrevista con el S
45 Todos Todos de agosto dafinic do§ personas corgespon da | duefo de la calidad;
mas del area. b)
comunicarse,
entenderse y
aplicarse
5
Informacion
documentada
7.5.1
Del 26 al 30 | Por Duefio del Segtin Segtin Gonaralidades
o ifn fioeus de agosto definir roceso corresponda. | corresponda bila
P P ; P informacion
documentada
que la
organizacion
determina.
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Cada auditado tiene la obligacion de evaluar el desempefio del auditor mediante el instrumento “Evaluacion del desempefio del

José Jared Serrano Cruz
itor Lider

Auditor Interno durante el pmﬁ:‘es de Auditoria Interna” que sera enviado a cada duefio de proceso

/

Oscar Flores Candanedo
Coordinador del SGC
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