%  MINUTA DE APERTURA DE LA 12 EVALUACION DE
LIV SERVICIOS COMPLEMENTARIOS CORRESPONDIENTE
Jete AL CICLO ESCOLAR 2017-2018

Siendo las 16:00 horas del dia martes 31 de octubre del afio en curso, reunidos en la sala
de juntas del P.E. de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion la ing. Alejandra
Sanchez Salazar Jefa del Departamento de Servicios Escolares, Lic. José Jared Serrano
Cruz personal del Departamento de Mantenimiento e Instalaciones, Mira. Melissa
Acevedo Jagley Jefa del Departamento de Servicios Estudiantiles, Tec. Nancy Alvarado
Vazquez personal del Programa de Emprendedores, Med. Raquel Sinco Quintero Jefa
del Departamento de Servicios Médicos, L.C. Juan Manuel Martin Macario personal del
Departamento de Servicios Bibliotecarios, Ing. Carolina Retana Castro Jefa de la
Coordinacion de Sistemas y Telecomunicaciones, Mtro. Oscar Flores Candanedo
Coordinador del Sistema de Gesticn de Calidad (SGC) y Tec. Irma Brave Rangel
encargada de Caja General y responsable de la coordinacion de la presente evaluacion,
dan inicié a la apertura de la misma hajo el siguiente orden del dia:

1. Pase de lista.

2. Dar a conccer la muestra de los alumnos que van a evaluar y la meta general a
cubrir. N\

3. Asignacion de grupos a cada area de servicio.

4. Asuntos Generales.

En el primer punto: se procedié a dar la bienvenida a los responsables de los servicios
complementarios, asi como también se les pidio que firmaran el formato de pase de lista
para hacer constar su asistencia a la reunién.

Como segundo punto: la Tec. Irma Bravo Rangel comunica a los presentes que derivado
de la informacion proporcionada por el Departamento de Servicios Escolares con corte al
30 de octubre de 2017 contamos con una matricula de 2,434 alumnos del cual se obtiene
una muestra de 332 alumnos que tendran que realizar la evaluacion correspondiente.
¥

También se les comunica a los presentes que la meta general a cubrir es de 8.49, cabe
mencionar que este resultado se deriva del promedio de las metas que cada uno de los
responsables de las areas participantes proporciono al coordinador del SGC.

Pasando al tercer punto: se asignan los grupos a cada una de las areas responsables
conda finalidad de que visiten a los alumnos y se-les dé una platica de sensibilizacién e,
induccion para la realizacion de la encuesta; quedando la distribucion de la siguiente
manera: ‘ -
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Depto. de Servicios Escolares: Mecdnica 4° “A”
Depto. de Mantenimiento e Instalaciones: AyEP 10° "B" y TIC'S 4° *C”
Depto. de Actividades Culturales y Deportivas: Procesos Bioalimentarios 7° “A”




Depto. de Servicios Médicos: AyEP 4° “C”

Depto. de Servicios Bibliotecarios: Mecatrénica 4° "E” y Mecatrdnica 4° “C”
Coord. de Sistemas y Telecomunicaciones: Gastronomia 4° “C" y Tunsmo 4° “A”
Caja General: Energias Renovables 1° “C”- o R

En el cuarto punto: El Miro. Oscar Flores Candanedo coordinador del SGC nos comenta
que nos enviara la propuesta para llevar a cabo la reunion de trabajo referente al disefio
del nuevo método de Evaluacion de Servicios Complementarlos con el Mtro. José Aguirre
Reyes indicando lugar, dia, fecha y hora.

Por dltimo la Tec. Irma Bravo Rangel, establece que la fecha de entrega de resultados
obtenidos por cada area de servicio sera el dia jueves 16 de noviembre; y la reunion de
cierre se llevara a cabo el dia viernes 17 de noviembre del ano en curso a las 9:00 a.m.
en la sala de juntas del P.E.. de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.
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