MINUTA REUNION ACADEMICA JUNIO 2017
PE TURISMO

Reunidos en la sala de juntas del PE de Turismo, edificio H, planta alta de la UTVM,
siendo las 11:00 hrs. del dia 14 de junio de 2017, se encuentran los docentes del
PE, con el objetivo de tratar los siguientes puntos:

1. Pase de lista
II

1.

Mtra. Esther Botho No ha localizado al 1. DNCy Plan de Si 1 i
Clemente asesor Capacitacion para Recibido
personal de Alimentos  Revisado
y Bebidas, Oasis
Cancin
Lic. Rafael Dario Si 1. Declaracion de Recibido
Chaparro Rangel marca de Pendiente por
mezcal. revisar
2. Pendiente
3. Pendiente
4. Pendiente
Mtro. Dario Si 1. Nueva ruta Recibid tres,
Eduardo Ortiz No Turistica Ya se
Quijano 2. Atencion a enviaron
personas sordas  correcciones
3. Pueblos magicos
4. Pendiente
Mtra. Yesenia Si 1. Corcierge Recibidos
Mendoza Cruz Si 2. Alimentos y Revisados dos
No bebidas
No 3. Recursos
humanos
4. Recepcion
Lic. Edith Carmina Si 1. Manual de Se ha recibido
Sdnchez Trejo Si procedimientos una memoria,
2. Pendiente pendientes
3. Pendiente tres.
Lic. Angélica Ma. Si 1. Noches Ha recibido
Danjel Medina tematicas tres
2. Actividades memorias, ya
recreativas regreso
3. Audijtoria observaciones
4. Falta la
memoria de
Francisco
(cero
avances)
Ing. Carmen Julia Si 1. Pendiente Jodos han
Ramirez Ndjera No 2. Pendiente enviado
3. Pendiente avances
Mtra. Haidé
Hernandez

Escamilla



Lic. Bertha Cinco empresa 1. Manual de Capacitacion  Recibido 6 7
Eugenia Garcia - Si(Hotel 2. Manual cuatro
Alarcon g;as’;d 3. Pendiiente Pendiente dos

KeSia 4. Manual

Ameri ;
NZ%%’:; 5. Pendjente

Rivera) 6. Manual
No (CDI)
No (Nayarit)
- No (Jalisco)
Mtra. Maria -SI 1. Plande Recibio tres 3 7
Guadalupe Pérez (Huasteca, capacitacion  memorias
Marquez hasta el en el drea Revisada las
PErro se de servicio tres
divierte) al cliente
-Si 2. Disefio de
(Turisguia) un producto
- No turistico
(Palmas) alternativo
- 3. Pendiente

Se solicita realizar a la brevedad el contacto con los asesores industriales (contar
con evidencia) y definir los proyectos que estaran desarrollando los estudiantes. Asi
mismo cumplir con las fechas marcadas en €l indice.

Primer avance, 02 de junio
Segundo avance, 30 de junio
Tercer avance, 14 de julio
Cuarto avance, 11 de agosto
Entrega final, 18 de agosto

1V. Re acreditacion del PE de Turismo por organismo CONAET

El PE tendré una de las actividades mds importantes que contribuirén a su
fortalecimiento, ya que al no estar acreditados no se puede participar en ninguna
convocatoria para obtener recursos.

Es importante que todos participemos, ya sea directa o indirectamente, e
involucrarnos en los criterios que este organismo acreditador solicita.

La visita de capacitacion se realizard durante los dias 01, 02 y 03 de agosto, se
requerird de apoyo logistico:

a. Acompafiar al evaluador (tiempo completo, se realizara un itinerario,
por sorteo)
b. Preparacion de alimentos
C. Reservacion de espacio y colocacion de equipo (computo y de
proyeccion)
d. Cafeteria y servicio
Posteriormente nos dan un lapso de dos meses para integrar las evidencias

definitivas a los criterios, sin embargo para €/ 01 de agosto, debemos de mostrar
avance, casli completo.



Por lo anterior, se solicita su apoyo para la revision e integracion de evidencias de
los criterios de CONAET y dejarlos concluidos en la primera semana de julio de 2017.

1.- Personal Académico (Carmina)

2.- Estudiantes (Angélica Maria)

3.- Plan de Estudios (Carmen Julia/Dario/Haié)
4.- Evaluacion del Aprendizaje (Haidé)

5.- Formacion Integral (4

)

6.- Servicios de Apoyo para el Aprendizaje (Dario)

7.- Vinculacion-Extension [GEE L e,

8.- Investigacion )
9.- Infraestructura y Equipamiento (¥es
10.- Gestion Administrativa YF/nanC/am/ento (Ma. Guadalupe)

V. Actualizacion de planes y programas de Turismo

En las reuniones que se estan efectuando a nivel nacional con relacion a la
actualizacion de Planes y Programas de Estudio, se definieron las tres siguientes
competencias:

1.

Coordinar la prestacion de servicios turisticos, a través de estandares de calidad,
técnicas y herramientas especializadas, desde un enfoque sustentable y en apego
contribuir a la rentabilidad de las organizaciones y

a la normativa, para
competitividad del sector turistico.
Formular proyectos de productos y servicios de turismo cultural y de naturaleza, a
través del uso de metodologias de innovacion, proceso de mercadotecnia y
legislacion aplicable, con un enfoque sustentable para integrar experiencias

turisticas que fortalezcan cadenas de valor y diversifiquen la oferta de la region.

Dirigir la operacion de establecimientos de hospedaje, con base en certificaciones
estandares de calidad, procedimientos y normativa aplicable bajo un enfoque

sustentable para contribuir a la competitividad del sector turistico.

Se definieron las siguientes asignaturas y numero de horas:

CUATRIMESTRE

< 10. 20. 30. 40. Alternativo 50.Alternativo 4o0. Hoteleria 0. Hoteleria
AREAS
DEL
CONOCIMIENTO
meﬁggg ESTADISTICA
CIENCIAS BASICAS 75 HRS 75 FRS
APLICADAS : -
OFIMATICA
50 HRS.
CADENAS DE
COMERCIALIZACIO
INTRODUCCION AL | SUSTENTABILIDAD | OPERACIONES VALOR DE NY VENTAS Y RELACIONES
TURISMO EN EL TURISMO CONTABLES ¥ EROPUCTOS v HERRAMIENTAS | COMERCIO DIGITAL PUBLICAS ¥
FINANCIERAS SERVICIOS el CONCIERGE
TURISTICOS
50 HIRS. 50 HRS. SOHRS. 45 HRS. 0 FRS, 75FRS. 30 RS,
PATRIMONIO st METODOS Y SAARTARONY DISENO DE ANIMACION
NATURAL Y ALIMENTOS Y TECNICAS DE TALENTO HUMANO EXPERIENCIAS RECEPCION TURISTICA Y
FORMACION CULTURAL el INVESTIGACION TURISTICAS SOCIOCULTURAL
TECNOLOGICA SO HRS. 75 HRS. 75 HRS. 50 ARG, 705 HRS. SO HRS. Z5HRS.
PATRIMONIO Y S
ADMINISTRACION GE%TAE’,'; SELA | cAPITAL HUMANO il DESARROLLO RESERVACIONES LOSEL'.F;QSDE
TURISTICO
REGIONAL
50 RS, 75 HRS. 50 RS, 75 HRS. SOFIRS. 50 HRS. 75 RS,
SERVICIOSDE | MERCADOTECNIA TURISMO DE 'NXPE_S,EL\%‘;CL?N ADMINISTRACION gg:gﬁgg%i
TURISMO DE PRODUCTOSY |  NATURALEZA Eeciaiade DE HABITACIONES ety




CULTURAL Y DE SERVICIOS
NATURALEZA TURISTICOS
50 HRS. 75 HRS. SOHRS. 50 FIRS. 75 RS, 50 ARS.
SERVICIOS DE ANIMACION S FORMACION DE
VIAJE SOCIOCULTURAL RO e | CAPITAL HUMANO
75 HRS. 45 HRS. 45 HRS. 75 HRS.
INTEGRADORA INTEGRADORA I NTEGRADORAT
30 HRS. 30 HRS. 30 HRS.
NGLES NGLES T TNGLES I INGLES V TNGLES V TNGLES IV INGLES V
50 HRS. 120 AR, 0 HRS. 50 RS, 50 HRS. 50 HRS. 50 HRS.
Eclas Y FRANCES | FRANCES 1 FRANCES | FRANCES 1l
S TOh0S 50 HRS. B0 HRS. 90 HRS. B0 HRS.
EXPRESION ORAL EXPRESION ORAL EXPRESION ORAL
Y ESCRITA | Y ESCRITA Il Y ESCRITA I
75 HRS. 75 HRS. 75 HRS.
FORMACION FORMACION FORMACION FORMACION FORMAGION
HABILIDADES SOCIOCULTURAL SOCIOCULTURAL
JABILIDADES | SOCIOCULTURAL| | SOCIOCULTURAL Il | SOCIOCULTURAL I e >
30 HRS. 75 HRS. 30 FIRS. 75 HRS. 45 HRS.

A nuéstra Universidad le corresponde la integracién de DOS asignaturas:

a.
b.

Métodos y técnicas de investigacion, 75 horas

Investigacién aplicada al turismo, 60 horas

Participan en su elaboracién: Lic. Bertha Garcia, Lic. Angélica Daniel, Mtra. Maria
Guadalupe Pérez, Mtra. Haidé Hernandez.

VI, Sistema de Gestion de Calidad

Se solicita nuevamente lo siguiente, con el objetivo de evitar el levantamiento ae
acciones correctivas.

a. Capturas oportunas de acuerdo a planeacion.
Captura de avance programatico congruente con planeacion

b.
¢. Uso de formatos actualizados a la fecha.
d.

Cumplimiento oportuno de indicadores de puntualidad.

(778 Visitas Industriales

Se ha autorizado una visita industrial para los dias 02, 03 y 04 de agosto, para los
grupos de 3ro. del PE de Turismo, asisten la Mtra. Maria Guadalupe Pérez y Mtra.
Haidé Herndndez. El costo de la actividad por persona es de $2,000.00.

7118 Capacitaciones

Se encuentra disponible una capacitacion denominada La magia del Servicio, va
dirigida a todos los estudiantes de Turismo y Gastronomia. Tiene un costo de
$220.00 por alumno, se les entregara una constancia con valor curricular. El curso
consta de cuatro horas y contienen los siguientes temas:

1.- El trato mdgico

2.- El Servicio Compromete
3.- La Empatia hace magia
4.- Las palabras son Magia
5.- El manejo de lo absurdo



6.- Actitud y felicidad

7.- Liderazgo en Disney

8.- El Gran Acto

IX. Convocatoria Amestur, movilidad a Francia.

Se solicita a los docentes informar a los estudiantes de Turismo y Gastronomia,
noveno cuatrimestre, que la convocatoria de AMESTUR invierno, ya esta abierta,
interesados acudir a /a Direccion del PE.

b4 Asuntos generales

- Uso de laboratorios de computo:

a. Invitar a los estudiantes a que acudan a los laboratorios de edificio
- D, Hy G, debido a que la mayoria asiste a la biblioteca (siendo este
€l laboratorio mas obsoleto de la UTVM).

- Presentacion de un exalumno del PE de Turismo emprendedor, quien
coordina la empresa KOUA, aventura extrema. Localizada en Puerto Dexthi,
Ixmiquilpan, Hgo., ofrece capacitacion y pone a disposicion las instalaciones
para la realizacion de practicas de nuestros estudiantes.

o Los servicios que ofrece son: zona de acampar, travesia (tirolesa,
rapel, escalada en roca y paso de soldado) y ciclismo de montana.

- El Mtro. Amilcar, expuso que hay alumnos que ya no han asistido a los cursos
de franceés, por lo que se ha afectado la planeacion. Solicita se hable con los
estudiantes para hacer conciencia de que su decision afecta a otras personas.

b. Ocho de Gastronomia y nueve de Turismo ya no asisten al Programa

- Se solicita informacion de exalumnos que ya estan trabajando en empresas,
enviar aatos: nombre de la egresada, empresa, cargo, foto.

- Se solicita a los docentes realizar propuestas de estadia para que los
estudiantes de estadia enero — abril, puedan tener opciones y se contacten
con tiempo.

- Se invita a todos los tutores y docentes participar en €l Programa Viernes
Verde, coordinar a sus grupos para realizar una convivencia al final de la
Jjornada. Habrd dos garrafones de agua para €/ PE de Turismo y Tres para el
PE de Gastronomia. Cada grupo debers de traer sus vasos.

Se cierra la presente, siendo las 13:00 hrs.
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PROGRAMA EDUCATIVO DE TURISMO, GASTRONOMIA Y DESARROLLO TURISTICO SUSTENTABLE

Asistencia a la reunion Académica de Junio de 2017
P.E. de Turismo y Lic. en Desarrollo Turistico Sustentable
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No.

NOMBRE DE DOCENTE

Lic. Rafael Dario Chaparro Rangel

f’u:Ta + istencia
d ) fo >

Mtra. Yesenia Mendoza Cruz

Lic. Edith Carmina Sdnchez Trejo

Lic. Dario Eduardo Ortiz Quijano

Mtra. Maria Guadalupe Pérez Mérquez

Ing. Carmen Julia Ramirez Néjera

Lic. Bertha Eugenia Garcia Alarcon

Lic. Angélica Maria Daniel Medina

L-c Joam Cartos Varbnee Wde, | Cunthio de

Representante de la Coordinacién de Idiomas

ol

(o]

10




