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4.2.

4.3.

Lugar; Sala de Juntas del Programa Educativo de TIC de la Universidad Tecnolégica del Valie del No. MIN-01-2020
Mezquital, ubicada en Carretera Ixmiquilpan — Capula Km. 4, Col. El Nith, Ixmiquilpan Hidalgo
Fecha: | 25/Febrero/2020
Asistentes: | Personal de la Coordinacién de Sistemas y Telecomunicaciones Hora: 11:00 a.m.
Objetivo: Reunion de trabajo para tratar asuntos relacionados con actividades del drea.
No. Orden del Dia:
1. Bienvenida.
2. Puntualidad del personal
3. | Actualizacién de antivirus.
4. Laboratorios de computo.
B. Mantenimiento de equipo de cémputo.
6. | Examen de Ingreso.
7. Redes.
8. Sistemas.
9. Capacitacion Microsoft.
10. | Generales.
uimiento de Acuerdos.
:‘r?tie?irgg Descripcion: A:sg:;g:el Responsable y observaciones:
N/A N/A NIA N/A
No. Comentarios de la reunidn.
1 1.1. Se agradece la asistencia y puntualidad z los presentes y se les indica el objetivo de la reunién. Se felicita al personal
que cumple afios en el mes de febrero.
2 | 2.1. Se felicita al personal que en el mes de enero 2020 cumplié con el indicador del 95%.
- Ing. Rodolfo Gaspar Hernéndez, 100%
—Ing. Francisco Cataléan Gerardo, 100%
—TSU. Miguel Angel Cerén Cruz, 100%
- Ing. German Cruz Pérez, 100%
—Ing. Maria Magdalena Ibarra Palma, 100%
—Ing. César A. Escobedo Zamarripa, 100%
— Ing. Marlem Montoya Ramirez, 100%
—Ing. Carolina Retana Castro, 100%
2.2. Se proyecta un video de reflexion, Puntualidad ;Ganas o pierdes? https://www.youtube. com/watch?v=pPdwéXilL 7ik
2.3. Reiterando la solicitud del Departamento de Personal para los casos que no cumplen con el indicador de puntualidad,
se pide tomar las medidas necesarias para cumplir con el indicador de puntualidad del 95% en cada uno de los meses.
Adicional a lo que consideren necesario, se recomienda:
* Alahora de su ingreso y salida verificar que efectivamente se realice dicho registro, varios casos no tienen
reflejado su registro, esto afecta el indicador.
=  Justificar de formal los retardos cuando apligue.
3 | 3.1. Se comenta que, por diversas situaciones, no se ha logrado que el total de equipos tengan actualizado el antivirus.
3.2. Se acuerda que para los equipos que estan congelados no se actualiza antivirus, tal es el caso de los laboratorios de
Idiomas e internet.
4 | 4.1. Estudiantes y docentes reportan que en laboratorios hay software que no estd correctamente instalado y algunos no

tienen licencia, asi como fallas en puertos de los equipos.
¢ El Ing. Rodolfo comenta que algunos equipos botan las licencias de Microsoft por lo que frecuentemente debe
activarias.
= El Ing. Rodolfo comenta que en los laboratorios de simulacién debe iniciar los equipos dos veces ya que en la
primera no detecta el teclado, se pide realizar las acciones que considere necesarias para solucionar el problema.
= El Ing. Francisco comenta que los equipos hay que formatear desde cero para que no se consuma espacio,
pudiendo ser una de las causas de que se boten las licencias.
» ElIng. Francisco, comenta que en el Lab. 3D se estén saltando las licencias de inventor, por lo que revisaré si es
debido a que el servidor esta lento, realizaré algunas pruebas para descartar esta teorfa,, -
e La Lic. Elizabeth comenta que en el CAAU tuvo detalles con puertos pero que cuando actualizéd el antivirus se
solucionaron.
A partir del cuatrimestre enero-abril 2020, se autoriza la entrada con laptop a grupos de TIC, los docentes tienen
corresponsabilidad en asegurar que el equipo quede conectado y acomodado adecuadamente. Reportar por correo
electronico a los docentes de TIC que incumplan con este punto.
= Para grupos gue no son de TIC, se aplica la misma indicacion de ingresar con Laptops, por lo que se pide a los
encargados estar al pendiente y reportar cualquier detalle.
En Laboratorio de Internet reportan que cuando se va la luz pierden sus trabajos los alumnos, se pide al Ing. German
recordar a los estudiantes como deb,en-g&a:d,}ar sus archivos, para giie tomen las previsiones necesarias.
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4.4, Se recuerda que debe aplicarse todo cambio en horarios de laboratorios en el sistema, ya que la informacién es tomada
para la generacion de estadisticas.
4.5. Asegurarse que los docentes que toman clases en laboratorios identifiquen 2 los responsables y conocen dénde
ubicarlos fisicamente.
4.6. La Lic. Elizabeth pide revisar horario de! laboratorio 3D, por docentes que ingresan y no hay clase programada. )
4.7. Se reitera la importancia de realizar reservaciones de horas extra clase, en el 2019 hay muy pocos registros del servicio
que se da por |as tardes. Se recuerda que esta informaci6n sirve de evidencia para arganismos acreditadores.
4.8. Los laboratoristas comentan que no hay usuarios en &l drea de impresiones por las tardss.
4.9. Se comenta que es necesario revisar el SW que aparece en los horarios con el fisicamente instalado, en algunos casos
no coincide.
410, Se pide revisar fisicamente laboratorios al inicio y termino de la jornada, con el fin de detectar anomalias como
sustraccion o deterioro de accesorios.
5 5.1. Se comenta que es importante revisar que se encuentre publicado el aviso en intranet del mantenimiento preventivo de
areas administrativas y laboratorios antes de su ejecucién, de lo contrario notificar. =N
5.2. Se recuerda que, para la adquisicion de refacciones de equipos es necesario correctivo, incluye para todas las fallas -
incluyendo los laboratorios, La Ing. Madalena recuerda anotar los nimeros de serie de refacciones o accesorios en el
correctivo.
5.3. Derivado de los recorridos para recarga de tinta en impresoras usuarios reportan anomalias en sus impresoras, se pide
realizar pruebas de impresién con el usuario. Registrar en informe toda falla que se presente en las impresoras.
6 | 6.1. Se comenta que el examen de ingreso para TSU EXANI-Il serd en linea, el 23 de mayo, 11 de julio, 22 de agosto, 24 de
agosto (para licenciatura).
7 | 7.1 Es necesario continuar con la revision de propuestas de firewall ya que solo se renové para 2020, considerando que el
equipo fisico esta concluyendo su vida Ui,
8 | 8.1. Por cuestiones de nuevas solicitudes, se requiere tener al dia el plan de trabajo, se pide actualizarlo semanalmente e
que tiene compartido, indicar en color diferente la semana en la que se encuentran trabajando.
8.2. Se comenta que se incorporard al Ing. Omar en el plan de Sistemas 2020, por el de desarrollo del PETI.
8.3. Se comenta al Ing. Abel que se compartio el plan de trabajo de sistemas para que incluya el que corresponde a sus
funciones.
8.4. En seguimiento a la actividad de migracion, se pide ponerse de cuerdo con redes para preparar los servidores que
estaran en produccién, ya en el plan estan consideradas las fechas.
8.5, Antes de liberar cualquier desarrollo nuevo, a parte de ser validado por el usuario a nivel de requerimientos, debe ser
aprobado por la CSyT.
8.6. El Ing. Marco Antonio es ahora responsable de realizar el respaldo de las BD de los semaforos que anteriormente
realizaba Ing. Rodolfo.
8.7. Larevision de la conectividad con los semafcros la continta realizando el Ing. Rodolfo como hasta el momento.
8.8. Se comenta que el Lic. Ismael esta asistiendo a una capacitacién para la homologacién de servicios de IES.
9 | 9.1. Se comenta que el examen de la Académica de Microsoft pendiente, sera en la segunda semana de marzo de 2020,
escrito y en inglés, con la opcién de utilizar traductor.
10 | 10.1 Se agradece la entrega de los planes ds respaldos de sistemas de informacién, bases de datos, servidores y dispositivos
de comunicacion, se pide atender seglin programacién. Se comenta que se revisard periddicamente el cumplimiento.
10.2 Se reitera la importancia de que toda informacian que se proporcione a la CSyT sea veraz y confiable, asegurandose
de gue este fundamentada, no incluir supuestos.
10.3 Se pide confinuar realizando el registro de actividades en el sistema. Se felicita al Ing. Cesar Escobedo que a a fecha
continla atendiendo esta actividad, misma que en ninglin momento se ha pedido dejar de realizar.
10.4 Se recuerda responder todos los correos que se envien de la CSyT.
10.5 Proxima reunién miércoles 25 de marzo de 2020, antes si se requiere se manera extraordinaria.
Nuevos acuerdos.
] T Responsable del Fecha de
Acusrdo; Dessripcian: acuerdo: cumplimiento.
Enviar por correo reporte del estatus de actualizacién de antivirus de
311 laboratorios y areas administrativas, incluir usuarios, detalles técnicos y Responsables de Miércoles 26
Y observaciones en su caso, mencinar nimero de corractivo que previamente gjecucion de febrero
debe subirse al sistema.
Revisar el correcto funcionamiento del software instalado en laboratorios y A méas tardar
4.1.1 asegurarse gue tenga licencia activada, asi como revisién de puertos. Reportar Laboratoristas lunes 02 de
por correo la atencién de la actividad, marzo
Se evaluaré la posibilidad de cambiar el horario de servicio hasta las 19:00 hrs., y P
4.7.1 para el siguiente cuatrimestre. Ing. Carolina Retana | Marzo-abril
Atender correo donde se pide revisar el software publicado en los horarios de Miércoles 26
491 laboratorios e informar cualquier diferencia con respecto a los instalado para Laboratoristas d6fabirors’ ¥
su correccion, incluso si es el mismo también comentar. .
Compartir por correo &l Cuestionario de Infraestructura Tecnoldgica EXANI-II, Miércoles 26
6.1.1 se pide revisar el documento completo con el fin de que estén informados de | Ing. Carolina Retana de febrero
las consideraciones, antes y durante la aplicacion.
Entregar propuesta para adquisicidn de firewall, considerar eguipo fisico y - .
711 licencia con cotizacién a un afio, incluir tabla comparativa de dos propuestas Ingg:éir:esdgisar aviﬁ cﬂzade
o comerciales y una de software libre. Incluir el resultado de pruebas realizadas. Francisco Catalan RS
En la misma propuesta exponer la viabilidad de incluir la renta de este servicio.

No habiendo méas asuntos que tratar se da rmiada la reunién a las 12:06 horas del dia 25 de febrero de 2020.
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LISTA DE PARTICIPANTES

No. MIN-01-2020 — | Fecha: 25 de febrero de 2020

Nombre: ' Hora ' Firma:

1. Ing. Carolina Retana Castro 1055

2. Ing. Rodolfo Gaspar Hernandez {/ |* PO %

3. Ing. Yasser Isidro Cabrera Gonzélez [ a® @ //

4. Ing. Francisco Catalan Gerardo

8 M
5. TSU. Miguel Angel Cerdn Cruz il 0%

6. Ing. German Cruz Pérez /0 53 %
: 7

7. Ing. Maria Magdalena Ibarra Palma 10 .50 WZMLL/J

8. Ing. César A. Escobedo Zamarripa l@ 5:\* % :

<
9. Ing. Marlem Montoya Ramirez \\ 00 /

10.Lic. José Ismael Martinez Camargo “ 00 M

11.Ing. Abel Yeso Almaraz

12.Lic. Elizabeth Pefia Beltran 1100 A

13.Ing. Omar Hernéndez Landeros 1100 _)L.A
- T

14.Ing. Marco Antonio Contreras Mendoza (0o ﬁ“’ '

15.Ing. Juan Daniel Martin Hernandez 7/ 00 ,’_;22

16.Ing. Luis Zenil Candelaria /m @) ;’M)’Z‘C




