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PROLOGO

La dinámica de la sociedad, da como resultado cambios acelerados en la economía de nuestro país, la globalización de todas las economías de los países han dado como resultado tratados en diferentes campos o actividades de la misma, por lo que surge la necesidad de crear o producir artículos o servicios que tengan calidad que sea comparable  y equiparable con nuestros socios comerciales de extranjero. Entre los productos que se tiene mayor importancia es el de los alimentos. En ésta rama es importante señalar que tenemos avances y diferencias que nos han permitido saber cuál es el rumbo que debemos tomar, y en el ámbito educativo, los programas que debemos implementar para estar a la vanguardia en cuanto a calidad e inocuidad alimentaría.

La industria alimentaría, es parte fundamental de la sociedad y del ser humano y cada día se diversifican los productos, que son consumidos por la población y realmente no sabemos cuál es el tratamiento que ha recibido y que garantice que no afecte la salud de las personas que los consumen.

Derivado de lo anterior, es importante el conocimiento del tipo de empresas dedicadas a esta industria, planear su organización, así como también conocer los derechos y obligaciones en materia legal a los que están sujetos. Existen organismo y agrupaciones que atienden sus problemas y les brindan la asesoría que requieran.

La Universidad Tecnológica de Tabasco, a través de la División de Tecnología de alimentos esta trabajando con esmero para incluir en sus programas de estudios lo más reciente en cuanto a la calidad y mejora continua de los procesos administrativos, y dentro de este contexto incluir las prácticas requeridas para el complemento de la teoría, que a la par se lleva con el programa de Economía de la Empresa alimentaría.

DR. WALTER RAMÍREZ IZQUIERDO

RECTOR


UNIDAD: I

OBJETIVO: Aplicar el concepto de aplicación del estudio del mercado.
HORAS DE PRÁCTICAS: 7

PRÁCTICA N° 1

ESTUDIO  DE  MERCADO

OBJETIVO

El alumno identificará los conceptos utilizados en los estudios de mercado y los aplicará en la resolución de problemas que lo involucren.

INTRODUCCIÓN

Este  se caracteriza por tener  el perfil de un programa netamente de capacitación, que persigue una evaluación  del nivel empresarial, que se traduzca en mayor eficiencia  y productividad estas unidades economías; y que, al mismo tiempo, permita formar sujetos de crédito que establezcan relación directa con instituciones de banca múltiple.

MARCO TEÓRICO:

El estudio de mercado es la aplicación de un conjunto de técnicas útiles para obtener información sobre la evolución de la demanda, la oferta y la comercialización de un bien o servicio a ser producido o brindado por un proyecto de microempresa. Dicha información se analizará para determinar si existe o no una demanda insastifecha de tales bienes o servicios, y, en caso afirmativo, cuantificar su magnitud y perspectiva para un  periodo determinado horizonte de planeación del proyecto.

Se espera que sea la base sólida sobre la que continúe el estudio completo del proyecto de microempresa, proporcionando datos básicos a las demás partes de éste, en particular al estudio técnico y al estudio financiero.

Objetivo especifico del estudio de mercado.

Los objetivos a definir son tres  y  refiere a :

a) El producto o servicio a fabricar o brindar por el proyecto.

b) El consumidor o usuario del producto o servicio.

c) El sistema de distribución el bien o servicio.

La definición de los objetivos referidos, se fundamenta en dar respuestas a las preguntas:

a) ¿ Que se desea producir?

b) ¿Para quién se desea producir?

c) ¿Cómo será el flujo de esa producción?

a) A partir del hecho de que la demanda de un bien o servicio depende en gran parte de los gusto de los consumidores, y a que generalmente en la practica se produce o brinda o bien o servició, para después hacer esfuerzo en busca quien lo compre, la respuesta a ¿ qué producir? La proporción del mercado, a través de una investigación del mismo.

b) Dado que el mercado esta conformado por conjunto de personas o instituciones agrupados por características, gusto y necesidades que guardan cierta homogeneidad la respuesta a ¿ para quien producir? La  brinda el mercado a través de la segmentación del mismo, buscando superar posibles limitantes del proyecto de microempresas, en cuanto a la calidad de la producción y el precio de venta; a fin de poder competir con productos y servicios similares, así como buscar eficientar el sistema de comercialización a seleccionar.

c) Entendemos por flujo de la producción, el camino que recorre un producto o servicio desde el productor hasta el consumidor. Y la respuesta ala pregunta es ¿cómo será el flujo de la producción?, debe dársele una interpretación de tipo comercial; en el sentido de que incluye de manera esencial las vinculaciones e interrelaciones establecida entre la empresa u organismo que produce  o brinda el bien o servicio y los intermediario más adecuado a los intereses de ésta.

El contenido de un estudio de mercado se puede estructurar considerando los temas generales relacionados a continuación.

1. la caracterización del bien o servicio a producir o brindar.

2. El diagnostico de la situación actual de la demanda y la oferta.

3. El pronostico de la situación futura de la demanda y la oferta.

4. El análisis y la propuesta del sistema de comercialización. Y el desarrollo, forma de presentación y grado de detalle con que se elaboren dependerán principalmente de la experiencia del microindustrial y de la información disponible para tal efecto . 

MATERIALES, REACTIVOS Y EQUIPOS

Organizar visitas de prácticas a una planta agroindustrial.

Realizar práctica de estudio de mercado en una empresa de la Región.

METODOLOGÍA

Se organizarán grupos de 6 alumnos, para que realicen un estudio de mercado  de un producto que se elabore en la empresa.

RESULTADOS

Los alumnos adquirirán conocimientos prácticos e interpretarán los resultados del estudio de mercado.
CUESTIONARIO

1.- Menciona los pasos que se siguen en la elaboración de un estudio de mercado.

2.- ¿Cuál es la aplicación del análisis del estudio de mercado?

3.- ¿Qué beneficios obtiene el empresario con la aplicación del estudio de mercado? 

REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS

1.-Harol Koontz y Heinz Weihrich. Administration. Mc. Graw-Hill

2.-Chiavenato. Introducción a la Teoría General de la Administración. Limusa. Cuarta E


UNIDAD  I

OBJETIVO:  Identificar los métodos más importantes de la oferta y la demanda.

No. HORAS DE PRÁCTICAS:   2
PRÁCTICA No. 2

ANÁLISIS DE LA OFERTA Y LA  DEMANDA.

OBJETIVO

Identificar los métodos más importantes de la oferta y la demanda.

INTRODUCCIÓN

El  principal propósito que se persigue con el análisis de la demanda es determinar  y medir cuales son las fuerzas que afectan los requerimientos de l mercado con respecto a un bien o servicio, así como determinar la posibilidad la posibilidad de participación del producto del proyecto en la satisfacción dicha demanda. La demanda es función de una serie de factores, como son la necesidad real que se tiene del bien o servicio, su precio, el nivel de ingreso de la población, y otros, por lo que en el estudio abra que tomar en cuenta información proveniente de fuente primaria y secundarias, de indicadores econométricos, etc. 

MARCO TEÓRICO

Para determinar la demanda se emplean herramientas de investigación de mercado, ala que se hace referencia en otras partes.

Se entiende por demanda el llamado consumo nacional aparente (CNA), que es la cantidad de determinado viejo servicio que el mercado requiere, y se puede expresar como :

Demanda = CNA = producción nacional + importaciones – exportaciones

Cuando existe información estadística resulta fácil conocer cual es el monto y el comportamiento histórico de la demanda, y  aquí la investigación de campo servirá para formar un criterio en relación con los factores cualitativos de la demanda esto es, conocer un poco más a fondo cuales son las preferencias y los gusto del consumidor. Cuando no existen estadísticas, lo cual es frecuente en muchos productos , la investigación de campo queda como el único recurso para la obtención de datos  y cuantificación de la demanda.

Para los efectos del análisis existen varios tipo de demanda, que se puede clasificar como sigue:

En relación con su oportunidad, existen dos tipos:

a) Demanda insatisfecha, en la que lo producido u ofrecido no alcanza a cubrir los requerimiento del mercado.

b) Demanda satisfecha, en la que lo ofrecido al mercado es exactamente lo que este requiere. Se pueden reconocer dos tipos de demanda satisfecha:

· satisfecha saturada, la que ya no puede soportar una mayor cantidad del bien o servicio en el mercado, pues se esta usando plenamente. Es muy difícil encontrar esta situación en un mercado real .

· Satisfecha no saturada, que es la que se encuentra a aparentemente satisfecha, pero que se puede hacer crecer mediante el uso adecuado de herramientas mercadotecnias, como las ofertas y la publicidad.

       En relación con su necesidad se encuentran dos tipos:

a) Demanda de bienes sociales  y nacionalmente necesarios, que son los que la sociedad requiere para su desarrollo y crecimiento, están relacionados con la alimentación, el vestido, la vivienda y otros rubros.

b) Demanda de bienes no necesarios o de gustos que es prácticamente el llamado consumo suntuario, como la adquisición de perfumes, ropa finas y otros bienes de este tipo. En este caso la compra se realiza con intención de satisfacer un gusto y no una necesidad.

En reacción con su temporalidad se reconocen dos tipos:

a) demanda continua es la que permanece durante largos periodos, normalmente en crecimiento, como ocurre con los alimentos, cuyo consumo ira en aumento mientras crezca la población.

b) Demanda cíclica o estacionario es la que en alguna forma se relaciona con los periodos del año, por circunstancias climatológicas o comerciales, como regalos en la época navideña, paraguas en la época de lluvia, enfriadores de aire en tiempo de calor, etcétera.

De acuerdo con su destino se reconocen dos tipos:

a) demanda de bienes finales, que son los adquiridos directamente por el consumidor para su uso o aprovechamiento.

b) Demanda de bienes intermedio o industriales, que son los que requieren algún procesamiento para hacer bienes de consumo final.

Si se realiza el estudio de un proyecto para sustituir una maquinaria por obsolescencia o por capacidad insuficiente, el termino demanda cambia en su concepto. Demanda aquí son las necesidades o requerimientos de producción de la maquinaria bajo estudio,  expresada como producción por unidad de tiempo, y solo servirán para ese calculo los datos de demanda interna, sin afectar en lo más mínimo los datos en el ámbito nacional.

Una maquinaria, dentro de una empresa productiva, puede servir par producir un bien intermedio, realizar una función dentro de una secuencia de operaciones o bien producir un bien final. Cualquiera que sea el caso, los datos de la demanda del servicio que presta esa maquinaria, son solo datos internos de la empresa obtenido ya sea de ventas, si lo que elabora es un producto final o datos de producción, si lo que se elabora es un bien intermedio o es parte de una secuencia de producción, es decir, los datos de demanda son conocido con toda certeza , ya que demanda aquí es sinónimo de requerimiento de servicio.

Los cambios futuros, no solo de la demanda ,si no también de la oferta y de los precios, se conocen con cierta exactitud si se usan las técnicas estadísticas adecuada para analizar el presente. Para ello se usan las llamadas series de tiempo, pues lo que se desea observar es el comportamiento de un fenómeno respecto del tiempo.

Existen cuatro patrones básicos de tendencia del mismo: la tendencia secular surge cuando el fenómeno tiene poca variación en largos periodos, y puede representarse gráficamente  por una línea recta o por una curva suave, la variación estacional, que surge por los vahitos o tradiciones de la gente o por condiciones climatológicas; las fluctuaciones cíclicas que surgen principalmente por razones de tipo económico, los movimientos irregulares, que surgen por cualquier causa aleatorio que afecta al fenómeno. La tendencia secular es la más común en los fenómenos de l tipo que se estudia como demanda y oferta. Para calcular una tendencia de este tipo existen varios métodos. El grafico de la media móvil, y el de mínimo cuadrados.

Es claro que por el meto grafico solo se puede dar una idea de lo que sucede con el fenómeno . recuerde que se trata de analizar la relación entre una variable independiente y una dependiente.

MATERIALES, REACTIVOS Y EQUIPOS

Realizar una visita programada a una empresa.

METODOLOGÍA

Se organizará equipos de alumnos que analicen por separado, con la información de  la empresa sobre algún problema en el que haya que tomar una decisión.

RESULTADOS

Los alumnos aplicarán las técnicas para analizar los comportamientos de las ofertas y las demandas que dictan los diferentes mercados. 

CUESTIONARIO

1. ¿Cuáles son los orígenes de la teoría del comportamiento en la oferta?

2. ¿ Cuales son los orígenes de la teoría del comportamiento de la demanda?

3.  ¿cuál es el beneficio que nos da el conocer los comportamientos de las ofertas y las demandas del mercado?

REFERENCIA BIBLIOGRÁFICA

Nassir SAPAG CHAIN . Reinaldo SAPAG CHAIN. PREPARACIÓN Y EVALUACIÓN DE PROYECTOS. Cuarta Edición.  Mc Graw Hill.

BACA URBINA GABRIEL. EVALUACIÓN DE PROYECTOS. 4ª. Edición. Mc. Graw Hill.


UNIDAD I

OBJETIVO:  Analizar costos para fijar precios y  comercializar.

PRACTICA No. 3

ANÁLISIS DE PRECIOS Y COMERCIALIZACIÓN.

OBJETIVO

Que el alumno aprenda a interpretar los conceptos utilizados en los análisis de precios,

INTRODUCCIÓN

Se define al precio  como el valor en dinero en que se estima un bien o servicio . asimismo, se relacionan los principales criterios adoptados por el microindustrial y consumidor, afín de estimar el precio de bien o servicio considerado, en base  al cual ambos  obtienen una ganancia en intercambio de estos.

“el plan de comercialización” se analizan a detalle las tres etapas considerada en 

la estructura de esta ultima. Y, por la estrecha relación con el tema que nos ocupa 

, resulta conveniente destacar la segunda de estas, concerniente ala 

“determinación del precio de venta”, de la cual, los factores que lo integran 

constituyen la base  para el análisis de precios, siendo esto.

· La relación de ventas con el precio del bien o servicio,.

· La forma de pensar y el comportamiento del consumidor,

· Los propósito que se persiguen en la política de precio .

· Los costos relacionados con el bien o servicio,

· La imagen que se desea dar ala empresa y del bien o servicio,

· El ciclo de vida del bien o servicio.

Y , en la medida que se disponga de información para desarrollar los aspectos 

inherentes de los factores referidos, en esa proporción se dará la profundidad del 

análisis de precio.

MARCO TEÓRICO:

La definición de precio no puede emitirse sin que allá protestas de investigadores

otras áreas . desde hace algún tiempo, al menos en México existen control 

gubernamental de precio de cierto producto y servicio, lo cual hace que la 

definición anterior se vuelva obsoleta. También hay quien piensa que el precio no 

lo determina el equilibrio entre oferta y demanda , sino que consiste en el costo de 

producción más un porcentaje de ganancia unitaria, pues la tasa real de ganancia 

anual que es un buen indicador del rendimiento  de una inversión , varia con la 

cantidad de unidades producidas.

El ejemplo mas claro de que la definición dada es lo mas cercano a la realidad, es 

la situación mundial del petróleo. Cuando hubo demanda (en 1976) el precio 

mundial subió por arriba de  $12 dólares, y cuando bajó la demanda(en 1986), el 

precio mundial cayó por debajo de los $12 dólares, independientemente de su 

costo de producción. Los países para los cuales ya no sean rentables producir por 

debajo de ciertos precios, dejaran de vender petróleo o tendrán que absorber 

multimillonarias pérdidas en dólares . Cada país productor tiene un costo de 

producción diferente por barril, pero esto no influye en la fijación del precio 

internacional. Es solo el equilibrio entre la oferta y la demanda lo que lo determina.

Al realizar un estudio sobre sustitución de equipos, el precio puede conceptual 

izarse  según la situación: si las piezas que produce el equipo bajo estudios se 

elaboran parcialmente fuera de la empresa, el precio a considerar es el costo de 

maquila que se cobra. Si el equipo solo produce o proporciona algún servicio 

interno, el precio se calcula observando las razones por las cuales se desea 

sustituir el equipo: si es por obsoleto, normalmente se estará produciendo artículos 

de precios defectuosas con un porcentaje mas alto de lo normal, lo que hace  que 

el precio por pieza se eleve sobre el precio normal calculado.

Si la maquinaria realiza una parte una secuencia de operaciones , el precio se 

calcula prorrateando :mano de obra que consume la máquina, combustibles, 

energía eléctrica y mantenimiento, sobre la producción total de la máquina para 

obtener el costo por pieza.

La sustitución de cualquier equipo debe estar apoyada en las ventajas que 

proporcione el reemplazo. Delas principales ventajas debe sobresalir una 

producción mas alta, por unidad de tiempo y un precio mas bajo, al producir 

menos piezas defectuosas o mismo precio pero con mejor calidad, por lo que se 

hace indispensable conocer el precio de producción, cualesquiera que sea la 

situación en que esta se realice sin importar  que se obtenga prorrateo, lo no da un 

cálculo muy exacto, pero que dará el mismo error o la misma referencia que si se 

utilizara idéntico método de prorrateo, tanto para la máquina usada como para la 

nueva.

Los precios se tipifican como sigue.

Internacional. Es el que se usa para artículos de importación – exportación. 

Normalmente esta cotizado en dólares estadounidense y  FOB(libre a bordo) en el 

país de origen.

Regional externo. Es el precio vigente solo en parte de un continente. Por ejemplo, 

Centroamérica en América ; Europa occidental en Europa, etc. Rige para acuerdo 

de intercambios económico hecho solo en esos países, y el precio cambia si sale 

de esa región.

Región regional interna. El precio vigente en sola una parte del país. Por ejemplo, 

en el sureste o en la zona norte. Rigen normalmente para artículos que se produce 

y con sumen en esa región, si se desea consumir en otra el precio cambia.

Local. Es el precio vigente en todo el país, y normalmente lo tienen productos con 

control oficial de precios o artículos industriales muy especializados.

Conocer el precio es importante porque es la base para calcular los ingresos 

futuros, y hay que distinguir exactamente de que tipo de precios se trata y como se 

ve afectado al querer cambiar las condiciones en que se encuentra, principalmente 

el sitio de venta.

Para determinar el precio de venta se sigue una serie de consideraciones, que se menciona a continuación:

· la base de todo precio de venta es el costo de producción, administración y ventas, mas una ganancia. Este porcentaje de ganancia adicional es el que conlleva a una serie de consideraciones estratégicas.

· La segunda consideración es la demanda potencial del producto y las condiciones económica del país. Existen épocas de ganancias en los países que pueden ser aprovechados para elevar un poco los precio.

· La reacción de la competencia es el tercer factor importante a considerar. Si existe competidores muy fuerte del producto, su primera reacción frente a un nuevo competidor probablemente sea bajar el precio del producto para debilitar el nuevo competidor.

· El comportamiento del revendedor es otro factor muy importante en la fijación del precio. Es sabido que, al menos en México, cada revendedor del producto tiene una ganancia que va del 20% al 30% sobre el precio al que él compra el producto. Si la cadena de comercialización es larga, el precio final se duplica con facilidad. Es importante seleccionar a aquellos intermediario del producto que estén dispuesto a sacrificar un poco sus ganancias en épocas de ventas baja para no afectar mucho el precio de venta del producto.

· La estrategia de mercadeo es una de las consideraciones más importante en la fijación del precio. La estrategia de mercado serian introducirse al mercado, ganar mercado, permaner en el mercado, costo mas porcentaje de ganancia previamente fijado sin importar las condiciones del mercado, porcentaje de ganancia sobre la inversión hecha, igualar el precio del competidor más fuerte, etc.

· Finalmente hay que considerar el control de precios que todo gobierno puede imponer sobre los producto de la llamada canasta básica. Si el producto que se pretende elaborar no esta dentro de la canasta básica, entones nunca estará sujeto a un control de precios

MATERIALES, REACTIVOS Y EQUIPOS

Realizar una visita programada a una planta o empresa agroindustrial. Además de realizar unos simulacros sobre una empresa hipotética y determinar sus costos explícitos e implícitos.

METODOLOGÍA

Se organizaran equipos de alumnos para que analicen por separado, los costos de una empresa y aplicar la Ley de rendimientos marginales decrecientes.

RESULTADOS
Los Alumnos identificarán los tipos de análisis de precios  implícitos y explícitos y así como la importancia de la aplicación de la ley de los rendimientos marginales decrecientes para obtener buenas ganancias en la empresa.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Mankiw, N. Gregory, “PRINCIPIOS DE ECONOMÍA”, Mc Graw-Hill.

Samuelson, Paul, “CURSO DE ECONOMÍA MODERNA”, Editorial Aguilar.


UNIDAD II

OBJETIVO: Manejar los principales conceptos para la ubicación de una microempresa.

No. HORAS DE PRÁCTICAS: 2
PRÁCTICA No.  4

DETERMINACIÓN Y LOCALIZACIÓN DE LA MICROEMPRESA

OBJETIVO

El alumno aprenderá a dar respuetas a las siguientes preguntas: ¿Dónde producir?, ¿Cómo producir?, y ¿ Cuando producir?, lo que le permitirá que el industrial conozca las justificaciones acerca de donde ubicar su empresa.

INTRODUCCIÓN

Una vez analizados los aspectos básicos del estudio de mercado, como segunda parte de la formulación y evaluación de un proyecto de inversión para microempresa, se realiza el estudio técnico.

Al realizar el estudio técnico, es necesario considerar las fases relacionadas a continuación:

1.- Determinación de la localización de la microempresa.

2.- Determinación del tamaño de la planta para la microempresa.

3.- Estudio de ingeniería del proyecto para la microempresa.

4.- Organización de la microempresa.

MARCO TEÓRICO

El desarrollo de esta primera fase tiene como propósito precisar cual es el lugar mas apropiado para la operación de la microempresa, buscado obtener la mas lata rentabilidad, es decir, la mayor ganancia.

Es por ello que se hace necesario realizar un análisis mediante el cual se obtenga, de diferente alternativa de localización factible, aquella mas conveniente.

Para determinar el mejor lugar donde se instalara la microempresa, se deben considerar las etapas que se relación a continuación:

-Seleccionar el área geográfica general donde se estima conveniente localizar la planta de la microempresa.

-Definir la ubicación precisa donde se instalara la planta. En este caso se deberán tomar en cuenta los factores que determinan la ubicación precisa de la planta.

Cuando la microempresa se localiza en lugares cercano al mercado de consumo, su costo de trasporte es menor sin embargo, el costo de transporte de la materia prima puede elevarse significativamente. Es por ello que la localización de la planta consiste fundamentalmente en realizar una comparación de los costos de transporte y de las perdidas económica que resultan de la disminución de los volúmenes y de la calidad de las materias primas y producto.

Dado su efecto en la estructura de los costo de microempresa la facilidad de contar con la mano de obra necesaria es otro factor a considerar, por lo que deberá realizarse un análisis sobre su disponibilidad y característica de la operación.

De manera complementaria se deberán observar otros aspectos como son: La especialización del trabajador, nivel de salario, disposiciones jurídicas.

La disponibilidad del trasporte es otro factor a considerar al evaluar a diferentes alternativas de localización.

Generalmente la microempresa se ubica en lugares que presenta n diferentes ventajas como son: fácil recepción de materia prima, disponibilidad de transporte vehicular para su traslado.

Otro elemento adicional de apreciación que puede influir en la localización del proyecto de microempresa, es la necesidad de utilizar en el proceso productivo cierto tipo especial de combustible el contar con estos insumos resulta un factor determinante en la localización de la planta es por eso, que la energía eléctrica  y combustible son de suma importancia.

La fuente de suministro de agua es un elemento indispensable en diferente giros de actividad que caracterizan ala microempresa.

Un ejemplo de esta condición es que en determinas localizaciones puede existir suficiencia de agua, pero talvez su calidad no sea la exigida para los requerimientos del proceso de producción.

El desalojo de desechos puede incidir también en la orientación a posibles localizaciones, ya que para algunas plantas se hace indispensable contar con la facilidades de medio naturales para el desalojo de los desecho derivado de su proceso productivo.

La disposiciones legales, fiscales y de política económica influye en las alternativas de localización a considerar.

El efecto de este tipo de regulaciones en la instalación de la planta se da a través del pago fiscal, disminución de este, o exenciones de diversos tipos. 

Los servicio públicos se reflejan en las ventajas que representa instalarse en áreas con infraestructura industrial, distante de la zona urbanas, par aprovechar la disminución o exención de impuestos y la utilización de mayor superficie.

Las condiciones climática puede tener una fuerte incidencia en la localización, ya que condiciones desfavorables se traducen en una disminución de la eficiencia y productividad del trabajador :

Estos elementos podrán impactar de manera importante en la elevación del costo de operación y, por tanto, en la rentabilidad del proyecto.

Como segundo paso del procedimiento a seguir para la localización de una planta, a fin de establecer su ubicación final, se hace necesario contar con diferente información referente alas características físicas, así como ingeniería del proyecto.

De manera complementaria  y con el objeto de analizar  y evaluar los terrenos existentes, como se deberá tomar en cuenta la siguiente información: superficie disponible  de terreno en cada alternativa, característica topográfica del terreno, característica del suelo, costo del terreno, cercanías a las vías de comunicación, cercanía a los servicios públicos, disponibilidad de transporte, servicio de agua, energía eléctrica, Teléfono, gas y desagüe.

Para fines de evaluar comparativamente las diferentes opciones que se hallan considerado y , ante la dificultad generalizada para el microindustrial de contar con la información amplia y detallada, dicha evaluación podrá realizarse utilizando el “método de puntaje “ , que consiste en asignar a cada uno de los elementos determinantes de la ubicación, un valor según su importancia el cual se establecerá  a juicio del evaluador. Esta valoración deberá tomar en cuenta dos valores de apreciación: el primero de carácter cuantitativo y el segundo cualitativo.

MATERIALES, REACTIVOS Y EQUIPOS
Realizar visita programada a una empresa o planta industrial.

METODOLOGÍA

Se organizará a los alumnos para que por equipos realicen el estudio técnico de factibilidad de ubicación de una planta microinductrial.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFIÍTAS

Mankiw, N. Gregory, “PRINCIPIOS DE ECONOMÍA”, Mc Graw-Hill.

Samuelson, Paul, “CURSO DE ECONOMÍA MODERNA”, Editorial Aguilar.


UNIDAD II

OBJETIVO: Identificar los principales factores que intervienen en la decisión  del tamaño de la microempresa.

HORAS DE PRÁCTICAS: 2
PRACTICA No.  5

DETERMINACIÓN DEL TAMAÑO DE LA MICROEMPRESA.

OBJETIVO
El alumno definirá con base a la información obtenida, el tamaño adecuado de la planta entre las diferentes alternativas que aseguren la mas alta rentabilidad o ganancia.

INTRODUCCIÓN

Se debe entender como tamaño de la planta, a la capacidad de producción instalada de la empresa, la cual se puede expresar en cantidades producidas por unidades de tiempo, es decir, en volumen, en número de unidades del producto, peso o valor obtenido en una hora, un turno, un día o periodo de operación.

MARCO TEÓRICO

Esta segunda fase del estudio técnico tiene como propósito definir cual es el tamaño adecuado de la planta. Es decir, aquel tamaño que de entre diferentes alternativa aseguren la mas alta rentabilidad de ganancia.

Las diferentes microempresa industriales no operan generalmente a la capacidad que tiene instalada , debido a circunstancias tales como: como la insuficiente disponibilidad de materia prima y los cambio en la demanda del producto.

Dado su efecto determinante en la definición del tamaño de planta de un a micro industria, entre los principales factores que es necesario considerar están  los siguiente: 

Por ejemplo la característica de mercado de consumo este tiene una relación directa con los resultado del estudio de mercado, referente ala magnitud del mercado potencial, de donde se establece la factibilidad de instalar la planta.

Este análisis tiene una importancia fundamental en el caso de los productos perecederos, los cuales se caracterizan por su relativo menor valor unitario, Ali como en el caso de productos no perecederos, en donde su valor unitario no permite añadir  el costo de producción, altos costos por concepto de gasto de transporte.

Otro factor a considerar es la característica del mercado de abastecimiento de materia primas, este tiene un efecto importante en la determinación del tamaño de la planta, dentro de este se deben considerar dos aspectos de información. Los volúmenes y características de la materia prima, la localización de las áreas de producción de materia prima.

La disponibilidad temporal y los cambios en el abastecimiento de materias primas perecedera, son otro de los elementos que influyen en la definición del tamaño de la planta.

Las economías de escala es otro factor de influencia en la determinación se debe entender como la disminución de los costos unitarios de operación, ocasionados por un aumento en el volumen de producción.

Entre los defectos más importantes que resulta de las economías de escala se tienen los siguientes:

· A medida que se amplia el tamaño de la planta, un costo de inversión menor por unidad de capacidad instalada.

· Una disminución de los costos unitarios de producción al distribuirse los costos fijos entre un volumen mayor de producto.

· Procesos  más eficientes y reducción de costos de operación al aumentar el tamaño de la planta.

· Precio más bajo de materia prima al incrementarse el volumen necesario ante la ampliación del tamaño de la planta.

· Ante mayor capacidad de operación de planta,  un mayor rendimiento por trabajador ocupado y mayor uso de los insumos.

Las disponibilidad de estos recursos es otro de los factores que influyen en el tamaño de la planta. S u importancia radica en la natural necesidad del microindustrial de contar con ellos para satisfacer los requerimiento de inversión en activos fijo, es decir, maquinaria, equipo, edificio y terreno; y, en capital de trabajo para el pago de materia prima, sueldo y salario de los trabajadores y servicios necesario para la producción.

Los recursos que son requeridos para llevar a operación al proyecto, tienen su origen en dos fuentes:

· Por las aportaciones de capital de los socios que integran el tipo de sociedad con que operara la empresa.

· Por los créditos que se obtiene de instituciones bancarias, de fomento como es el caso de Nacional Financiera, o de los que provenga directamente de la banca comercial.

La identificación de estas característica es otro factor que puede influir en el tamaño de la planta. Principalmente cuando la utilización de mano de obra, sobre todo si es especializada, tiene un efecto importante en los  costo de operación.

Las característica de la tecnología es otro factor que influyen en la determinación del tamaño de planta. En la atención a este punto se deberán tomar en cuenta el proceso industrial y tecnología inicialmente previstos consideran el nivel mínimo de producción posible.

Los lineamientos de política económica que establezcan las diferentes administraciones  de los gobierno federal y estatal en una región, son otro factor de influencia que puede ser determínate en la definición del tamaño de planta que se pretende instalar.

Entre los elementos a considera se tienen a los incentivos que favorezcan al desarrollo de una región, como es el caso de los estímulos  a la inversión para micro industria en diferentes zonas económicas del país, de acuerdo al Decreto Presidencial  del 22 de enero de 1986.

Otro ejemplo de incentivo a contemplar es el fomento a las exportaciones y la sustitución de importaciones.

Asimismo, la política económica vigente puede influir en el tamaño de planta inicialmente prevista. Un ejemplo de esta condición, es la restricción al otorgamiento de créditos refaccionarios a ciertas áreas, como actualmente es el caso del área metropolitana del D.F, Monterrey y Guadalajara.

Para la definición del tamaño de planta se hace necesaria la revisión y análisis en detalle de los diferentes factores de influencia mencionados, los cuales tienen un efecto importante en la estimación del monto de las inversiones requeridas para la instalación de la planta, en el nivel de rentabilidad que se pretende obtener, y en las expectativas del crecimiento y desarrollo de la microempresa a operar

MATERIALES, REACTIVOS Y EQUIPOS

Investigación bibliográfica , por internet y utilización de material disponible que ilustre sobre el tema.

METODOLOGÍA

Se formarán equipos de cuatro alumnos para que realicen investigaciones sobre el tema y al final emitan recomendaciones sobre el tamaño apropiado de una planta industrial.

RESULTADOS
Los alumnos podrán determinar los requisitos mínimos necesarios para la funcionalidad de una planta industrial

CUESTIONARIO
1.- ¿Por qué es necesario determinar el tamaño y la ubicación de una planta industrial?

2.-¿Cuáles son los factores que afectan la decisión de crear el tamaño de una empresa?

3.- ¿Qué tan importante son los créditos para normar el criterio de crear una planta industrial.?

BIBLIOGRAFÍA DE REFERENCIA
Baca Urbina, Gabriel, FORMULACIÓN Y EVALUACIÓN DE PROYECTOS, Mc Graw Hill.

OEA-NAFIN, GUÍA PARA LA FORMULACIÓN Y EVALUACIÓN DE PROYECTOS DE INVERSIÓN, NAFIN.

Hernández Hernández, A., Hernández Villalobos, A., FORMULACIÓN Y EVALUACIÓN DE PROYECTOS DE INVERSIÓN, ECAFSA.



UNIDAD : II

OBJETIVO: Identificar los lineamientos que se utilizan en el estudio de Ingeniería

HORAS DE PRÁCTICAS: 2

PRÁCTICA N°  6

ESTUDIO DE INGENIERÍA DEL PROYECTO.

OBJETIVO

El alumno debe familiarizarse con la estructura organizativa de la empresa adquiriendo conciencia de la importancia, a efectos de comunicaciones internas de la misma, las interrelaciones que deben existir entre las distintas unidades que constituyen la estructura organizacional.

INTRODUCCIÓN

El estudio de ingeniería del proyecto es resolver todo lo concerniente a  la instalación y el funcionamiento de la planta. Desde la descripción del proceso, adquisición de equipo y maquinaria se determina la distribución optima de la planta , hasta definir la estructura jurídica y de organización que habrá de tener la planta productiva. 

MARCO TEÓRICO

Esta tercera fase del estudio técnico tiene dos propósito. El primero, es el de proporcionar la información que permita realizar una evaluación económica del proyecto industrial para microempresa; y el segundo, de definir las bases técnicas con las que operara, en el caso de que el proyecto justifique su viabilidad.

El desarrollo de esta fase se lleva acabo considerando tres pasos:

· El primero de estos, consiste en realizar las actividades encaminadas a obtener información lo que permitirá determinar cual es el proceso de producción más adecuado que deberá utilizarse

· Como segundo paso, se deberán especificar las características de las maquinaria y equipo, y de obra civil, en caso de que esta sea necesario, de la cual resultara conocer las diferentes cotizaciones y elaborar el presupuesto correspondiente.

· En el tercero sellaba acabo el diseño detallado de la planta y se realiza un calculo preciso del monto de la inversión necesaria para revisar la construcción y /o instalación, así como, en el caso de un proyecto nuevo la puesta en marcha.

El desarrollo de este procedimiento se caracteriza por que la selección del proceso de producción para la obtención de los productos, se realiza de manera preliminar, y de cuyo resultado, relacionado con los obtenidos en la fase de tamaño, se obtiene los cálculos preliminares referentes al monto de la inversión requerida, así como de los gasto de producción en que se incurrirá.

Las principales acciones a seguir, así como los elementos de información que deberán considerase en el desarrollo de la fase de ingeniería del proyecto se señalan a continuación.

Como primer paso tenemos la evaluación técnica de materia prima, aquí se deberá contemplar información referente a las características de la materia prima a utilizar en el proceso de producción. Como ejemplo se tomara en cuenta su tamaño o volumen, propiedades químicas y físicas, su resistencia ante factores climático, su humedad y densidad, entre otros.

El acopio de la información técnica referente al producto que se pretende obtener y al proceso a utilizar se deberá tomar en cuenta la recopilación de información, la cual es de gran importancia, ya que a través de ella se determinaran las ventajas y desventajas de diferente proceso a seleccionar; y de esta manera, especificar la tecnología más adecuada a utilizar.

La elaboran de programas de producción es un elemento importante, dado su efecto en los diferentes aspectos que conforman la ingeniería del proyecto y por que de su realización depende, como factor de análisis, la definición del tamaño optimo de planta para la microempresa.

La selección del proceso de producción dada su influencia en las probabilidades de éxito del proyecto, la adecuada selección del proceso que se aplicara para la obtención de la producción es un factor de suma importancia.

Entre los elementos de información que deberá tomarse en cuenta obligadamente, se encuentra lo siguiente:

· Disponibilibilidad de la tecnología requerida.

· Grado de calidad de los producto a obtener.

· Monto de la inversión necesaria.

· Monto de los costo de producción.

· Necesecidad de mano de obra.

· Características de la materia prima a utilizar.

· Disponibilidad y necesidades de otro materiales.

El balance de materiales y producto, se realiza con el propósito de conocer las relaciones técnicas que se dan en la transformación de las materias primas y otro materiales, en los productos finales o intermedio y, subproducto o residuo.

Este aspecto reviste gran importancia, ya que de su elaboración resulta la estimación de los costos unitario de los cuales se obtiene balance globales, que a su vez determinan el tamaño y al especificaciones de maquinaria y equipo  y las necesidades de servicio.

Las especificaciones de maquinaria y equipo se deberán especificar las funciones y características principales de la maquinaria y equipo, como son: tipo, capacidad, redimiendo y tiempo de duración, entre otros.

La definición de las necesidades de mano de obra, este factor guarda también particular importancia por su efecto en los gasto del proyecto y por que influye en la elaboración del presupuesto de ingreso y gastos, lo cuales se contemplan en la siguiente fase, el estudio financiero de la formulación del proyecto.

La distribución de la maquinaria y  equipo en planta se destaca por que determinara en alto grado la eficiencia de la operación de la planta microindustrial, dado que afecta el tiempo y la longitud de los desplazamiento de materiales y operativos, así como las inversiones para obra civil y equipo de transporte

El programa de construcción, instalación y puesta en marcha de la empresa,  la elaboración de esta programación tiene como propósito los siguientes:

· Determinar el programa de inversiones.

· Calcular el tiempo necesario para construir, instalar y poner en operación la microempresa y sincronizar el inicio de la operación industrial  con el suministro de materia prima.

· Prever las dificultades que pudieran presentarse durante la realización del proyecto  y tomar las medidas correctivas necesarias

MATERIALES, REACTIVOS Y EQUIPOS

Organizar una visita programada a una empresa agroindustrial.
Realizar práctica de administración en una empresa de la región.

METODOLOGÍA
Se organizarán grupos de 4 alumnos, para que determinen la dirección, función, subfunción o gestión y ejecución de los diferentes trabajos y las líneas de autoridad de una empresa agroindustrial a través de un organigrama.

RESULTADOS
Los alumnos tendrán los conocimientos y elementos suficientes para poder elaborar un organigrama de cualquier empresa agroindustrial.

CUESTIONARIO
1. ¿Qué significa el organigrama en una empresa?

2. Las comunicaciones en la empresa constituyen la base fundamental del quehacer diario en la misma.

3. Se entiende por sinergia la colaboración entre las distintas unidades de una empresa, encaminada a la obtención de los resultados preestablecidos. Trate de formular el recorrido lógico de una orden encaminada a obtener el mejor aprovechamiento del espacio de almacén. ¿Qué unidades deberá recibir esta comunicación? y ¿por qué?

BIBLIOGRAFIA
1.- Cunningham W. y Cols.  “Introducción a la Administración” Grupo Editorial Iberoamericano, México, 1991.

2.- Koontz, H.; O’Donnell, C. y Weihrich, H. “Elementos de Administración” McGraw Hill, México, 1988.

3.- Muñoz J. “Introducción a la Administración: enfoque histórico” Diana, México, 1986


UNIDAD : III

OBJETIVO: aplicar los mecanismos de financiamiento a las microempresa.

HORAS DE PRÁCTICAS: 2

PRÁCTICA N° 7

FUENTES DE FINANCIAMIENTO.

OBJETIVO

El alumno analizará los factores que intervienen en la aplicación de las fuentes de financiamiento en la operación de las microempresas.

INTRODUCCIÓN

El estudio financiero de los proyectos de inversión, tiene como objetivos determinar la cantidad de dinero requerido para poner en marcha un negocio, estimando los recursos que se necesitarán tanto pata la instalación (inversión fija y diferida), así como para el funcionamiento de la empresa (capital de trabajo).

La suma de la  inversión fija y del capital de trabajo, representa la inversión  total de recursos que se requieren para poner en marcha un proyecto.

El estudio se inicia contestando las preguntas¿ Cuál es el monto necesario de recursos para iniciar el proyecto?, ¿ Cuál será su aplicación?, ¿ Cómo y quién podrá ayudarlo a completar la inversión?. Preguntas que se pueden contestar elaborando los presupuestos de: ingresos; costos y gastos; y  un calendario de usos y fuentes de financiamientos.

MARCO TEÓRICO
Con la finalidad de presentar una situación financiera a un momento dado, en la guía “ La Contabilidad en la Empresa” se observó la manera en la cual la contabilidad se utiliza como elemento de registros y de control y de las operaciones.

En este sentido solo hemos observado una de las fases de la contabilidad cuyo aspecto es el de registrar la historia de una empresa, sin embargo,  su aplicación es  mas amplia, ya que deberá tener un enfoque analítico futuro.

Cuando se pretende crear  o ampliar una empresa, la contabilidad toma el carácter de registro y análisis de los hechos que se espera sucedan .

La contabilidad de valdrá de un elemento indispensable que es la técnica presupuestaria, la cual dará un orden al registro de los datos obtenidos durante el proceso de cuantificación del proyecto.

El objeto de la elaboración de los presupuestos es mostrar que la inversión que se pretende realizar establecer una empresa, se compensas con la utilidad que se va a obtener durante el horizonte para el proyecto de la microempresa.

Una vez definido el objetivo que se persigue, teniendo como antecente al mercado, y el aspecto técnico, corresponde a los presupuestos la cuantificación de todos los elementos para demostrar si es factible o no llevar a cabo el proyecto.

En este renglón se deberán estimar todos aquellos recursos que requieren el proyecto, los cuales se pueden obtener a través:

Recursos propios de la empresa.- la capacidad de la empresa  para generar otros objetivos positivos.

Aportaciones  de nuevos socios.- estos recursos no tienen un costo previamente conocido, sino que recibirán una parte de las utilidades generadas por la empresa .

Préstamos bancarios.- Son recursos que se pueden obtener de bancos u organismos creados para este fin; en particular aquellos provenientes del pro micro, los cuales tienen un costo y sus condiciones de pagos provenientes fueron analizados en la guía” fuente de financiamiento y su obtención”.

Crédito de proveedores.- es el plazo que se nos otorga para efectuar el pago por la compra de materiales, según las políticas de crédito establecidas por cada proveedor

Antes de presentar los diferentes de presupuestos que componen este apartado, haremos una breve descripción de la clasificación que se hace de los costos que intervienen en la producción y venta de un producto, los cuales ya fueron tratados  previamente en la guía “producción y costos”

Costos directos.- Son aquellos directamente relacionados con la producción y ventas de los productos, los cuales varían directamente  con el volumen de producción; estos costos también se le llama “ variables” .

Estos presupuestos se integran por los renglones:

Presupuestos de materias primas. Una vez predeterminada las ventas y las unidades a producir, este presupuestos tienen como finalidad mostrar el costo de los materiales utilizados en la producción. La utilidad de este presupuesto radica en la elaboración del programa de adquisición, con el cual se evitan gastos por un inventario excesivo o cancelaciones de pedidos por inventarios insuficientes.

Presupuestos de mano de obra. Este prosupuestos tiene como propósito el agrupar toda la mano de obra utilizada en la producción y conocer sus costos. Esta puede ser directa o indirecta.

El costo se calcula determinando el número de personas que se requieren para la operación de la planta y los sueldos de cada uno de ellos.

Debe tenerse cuidado de que los sueldos del personal no sean inferiores a los marcados para al zona económica que se trate.

Presupuestos de gastos indirectos.-Este presupuesto tiene como objetivo conocer todos aquellos costos o gastos que intervienen en forma directa en la producción, como son : energía eléctrica, agua, mantenimiento, depreciación la maquinaria, insumos utilizados, mano de obra indirecta, etc.

La suma de estos presupuestos (materia prima, mano de obra y gastos indirectos), se conocen con el nombre de presupuestos de costos de producción.

Presupuestos de gastos de producción. Asimismo existe otro tipo de gastos como son los de ventas, de administración y financiero, los cuales pueden ser  agrupados bajo el rubro de gastos generales o gastos de operación.

Asimismo la preparación del presupuestos de impuestos( I. S. R. y  P. T.U.) es sumamente sencilla , pues es suficiente toma como base para su cálculo los resultados predeterminado que se derivan de los presupuestos de ventas, costo de producción, y gastos de operación, y aplicar las tazas impositivas en vigor.

Presupuesto financiero. Comprende el presupuesto de caja( origen y aplicación de recursos) y, toda la serie de operaciones que inciden indirectamente en el monto de recursos disponibles o necesarios para la operación de la empresa.

MATERIALES, REACTIVOS Y EQUIPOS

Organizar una visita programada a una empresa agroindustrial de la región.
Realizar entrevistas a directivos a empresa de la región, para que  den la facilidad de observar los sistemas financieros de la empresa.

METODOLOGÍA
Se organizarán grupos de 4 alumnos, para que efectúen la entrevista  a funcionarios con actividades de dirección en una empresa agroindustrial definidos en el organigrama.

RESULTADOS
Los alumnos tendrán los conocimientos y elementos suficientes para analizar los estados financieros de una empresa agroindustrial.

CUESTIONARIO
1. Con base en sus conocimientos acerca de los administradores, las condiciones de una industria en particular, ¿qué factores considera usted que contribuyeron al éxito de los mejores administradores?

2. ¿El éxito de los administradores se debe a sus decisiones racionales o a su intuición?

3. ¿Hasta qué punto cree usted que el éxito de los administradores se haya debido a la buena suerte?

BIBLIOGRAFIA
1.- Cunningham W. y Cols.  “Introducción a la Administración” Grupo Editorial Iberoamericano, México, 1991.

2.- Koontz, H.; O’Donnell, C. y Weihrich, H. “Elementos de Administración” McGraw Hill, México, 1988.

3.- Muñoz J. “Introducción a la Administración: enfoque histórico” Diana, México, 1986



El alumno realizará una investigación de mercado de los productos que están elaborando en la planta piloto.

UNIDAD : III

OBJETIVO:  Identificar los principales elementos de las estructuras financieras. HORAS DE PRÁCTICAS: 2

PRÁCTICA N°  8

ESTRUCTURA FINANCIERA

OBJETIVO

El alumno realizará una investigación sobre las estructuras financieras que operan en las industrias.

INTRODUCCIÓN

Las inversiones que una empresa requiere para operar son básicamente tres: Inversiones en activos fijos y diferidos, ambas sujetas a depreciación y amortización, y el tercer tipo de inversión es el capital de trabajo, que es de naturaleza liquida o circulante por lo que no esta sujeto a recuperación por cargos de depreciación y amortización.

Las leyes tributarias de casi todo los países permiten la recuperación de todo tipo de activo, ya sea fijo o diferido, por medio del mecanismo fiscal de la depreciación y la amortización. Los porcentaje que se recupera cada año están dictados por la propia ley tributaria. Con fines de fomento económico, el gobierno permite una recuperación más rápida de los activos aplicando la depreciación acelerada, la cual solo podría usarse mediante acuerdo por escrito con el gobierno.

MARCO TEÓRICO

La parte de análisis económica pretende determinar cual es el monto de los recursos económicos necesarios para realización del proyecto, cual será el costo total de la operación de la planta, así como otra serie de indicadores que servirán como base para la parte final y definitiva del proyecto, que es la evaluación económica.

Costo es una palabra muy utilizada, pero nadie a logrado definirla con exactitud, debido a su amplia aplicación  pero se puede decir que el costo es un desembolso en efectivo o en especie hecho en el pasado, en el presente, en el futuro o en forma virtual. También es importante señalar que la evaluación de proyectos es una técnica de planeación,  y la forma de tratar el aspecto contable no es tan rigurosa, lo cual se demuestra cuando por simplicidad, la cifra se redondean al millar más cercano.

Los costos de producción no son más que un reflejo de las determinaciones realizadas en el estudio técnico. Un error en el costeo de producción generalmente es atribuibles a errores de calculo en el estudio técnico. E l método de costeo que se utiliza en la evaluación de proyecto se llama costeo absorbente.

Los costos de producción se anotan y determinan con las siguientes bases:

1. costo de materia prima. No se debe tomar en cuenta solo la cantidad de producción final que se desea, si no también la merma propia de cada proceso productivo.

2. Costo de mano de obra. Para este calculo se considera la determinaciones del estudio técnico. Hay que dividir la mano de obra del proceso en directa e indirecta. La mano de obra directa es aquella que interviene personalmente en el proceso de producción, la mano de obra indirecta se refiere a quienes a un estando en producción no son obreros, tales como supervisores como jefes de turno, gerente de producción, etc.

3. Envases. Existen dos tipos de envases: el envase primario que es el que esta en contacto directo con el producto, y el envase secundario que seria la caja de cartón o plástico que contienen 12 o 20 botellas.

4. Costo de energía eléctrica. El principal gasto por este insumo en una empresa de manufactura se debe a los motores eléctrico que se utilizan en el proceso. Para su calculo, se toma en cuenta la capacidad de cada uno de los motores que interviene en las operaciones del proceso y el tiempo que permanece en operación por día.

5. costo de agua. Es un insumo importante en algunos tipos de proceso productivos. Lo mínimo a considerar en el consumo son 150 litro por trabajador de acuerdo con la reglamentación vigente  de la Secretaria del Trabajo.

6. Combustibles. Se considera todo tipo de combustible que se utilice en el proceso, tal como gas, diesel, gasolina, etc. En general se calcula como un rubro por separado debido a que en algunos procesos productivo, el consumo puede ser muy elevado.

7. control de calidad. Durantes años se considero a la función de control de calidad como dependiente de la gerencia de producción. Actualmente, el departamento de control de calidad tiene autonomía y es una función muy importante en empresa moderna. Realizar un control de calidad adecuado al interior de la planta resulta costoso, y para negocios muy pequeños es imposible invertir en todos los equipos necesarios, lo cual no significa que este no se lleve a cabo.

8. Mantenimiento. El calculo de este rubro es similar al de control de calidad. Los promotores del proyecto deberán decidir si esta actividad se realiza dentro de la empresa por si se contrata un servicio externo. 

9. cargo de depreciación y amortización. Ya sea mencionado que estos son costos virtuales, es decir, se trataban y tiene el efecto de un costo, sin serlo. Para calcular el monto de los cargos se utilizan los porcentajes autorizado por la ley tributaria vigente en el país. Los cargos de depreciación y amortización, además de reducir el monto de los impuestos, permiten la recuperación de la inversión por el mecanismo fiscal que la propia ley tributaria a fijado.

10.  Otro costos. Se han mencionado los principales conceptos relacionados con los costos de producción, pero estos no son todos los costos que se originan en esa área. También existen gastos por detergente, refrigerante, uniforme de trabajo, dispositivo de protección para los trabajadores, etc.

11. Costo para combatir la contaminación. Este es un aspecto que hasta hace pocos años no se tomaba en cuenta. Mucha fabricas contaminaban ríos, lagunas, la atmósfera y la tierra sin que hubiera leyes que protegieran al ambiente. Actualmente, además de la existencia de tales leyes, se cuenta con las normas ISO 14000, que aun que cuando no son obligatoria para las empresas contaminantes, cada día se ejerce mas presión para que se adopten, instalando equipos anticontaminantes y elaborando programas definidos para que a mediano plazo dejen de contaminar. Las presiones van desde grupos sociales ambientalistas hasta que un banco comercial decline una solicitud de crédito, o un cliente se niegue a comprar su producto.

MATERIALES, REACTIVOS Y EQUIPOS

Se utilizarán hojas formatos para levantar encuestas.

METODOLOGÍA

Se entrevistarán a personal administrativo-contable para conocer las estructuras financieras de la empresa.

RESULTADOS

Se reunirá una serie de datos, las cuales se expresarán mediante gráficas y nos indicarán la forma de estructurarse financieramente una empresa.

CUESTIONARIO

1.- Cuál es la importancia de la estructura financiera de un a empresa?

2.- ¿Cuáles son los factores principales que se deben tomar en cuenta para crear la estructura financiera de la empresa? 

BIBLIOGRAFÍA DE REFERENCIA

1.-Alma Emma Navarro Vega  y  Laura Fischer de la Vega. Introducción a la Investigación de Mercados. Mc.Graw-Hill. Tercera Edición.


UNIDAD: III

OBJETIVO: Implementar los controles contables de una empresa y sus interpretaciones.
N° HORAS DE PRÁCTICAS:  2

PRÁCTICA N° 9

ESTADO DE RESULTADO Y BALANCE GENERAL.

OBJETIVO

Que el alumno aprenda a interpretar los estados financieros de una empresa y observar su importancia en la toma de decisiones.

INTRODUCCIÓN

Después de haber elaborado todos los presupuestos requeridos para el proyecto, se procede a la formulación de los estados financieros, los que mostrarán finalmente la situación financiera futura en la que se encontrará la empresa de acuerdo con lo que se planea realizar.

Los estados financieros que normalmente se presentan en este tipo de estudio son: el flujo de caja, estado de resultado y el balance general.

MARCO TEÓRICO

La finalidad del análisis del estado de resultados o de perdidas o ganancias es calcular la utilidad neta y los flujos neto de efectivo del proyecto, que son, en forma general, el beneficio real de la operación de la planta, y que se obtienen restando a los ingresos todos los costos en que incurra la planta y los impuestos que deben pagar.

Una situación similar ocurre con los costos, ya que los hay de varios tipos y pueden provenir tanto del exterior como del interior de la empresa. Para realizar un estado de resultado adecuado, el evaluador deberá basarse en la ley tributaria, en la secciones referente a la determinación de ingresos y costos deducibles de impuesto, aunque no hay que olvidar que en la evaluación de proyectos se están planeando y pronosticando los resultados probables que tendrá una entidad productiva y esto, de hecho, simplica la presentación del estado de resultado.

Aunque los ingresos no sean calculados explícitamente con anterioridad, si se han dado las base para ello, esto se calcula como el producto del precio unitario de venta  multiplicado por la cantidad vendida. De este modo, el calculo de los ingresos se simplica al máximo. Solo si la planta estudiada tuviera una producción de varios artículos esencialmente distintos en uso y precio seria necesario el calculo separado y detallado de los ingresos proveniente de la venta de esos producto. 

Otro caso que ameritaría la presentación por separado de los ingresos se da cuando existe un subproducto o desecho en la producción, que se puede vender y que además representa un porcentaje considerable de los ingresos.

Un  punto muy discutido por algunos autores es el hecho de sumar ala utilidad neta, después de los impuestos, la depreciación y amortización total .

Por otro lado, la importancia de calcular el estado de calculado radica en la posibilidad de determinar los flujos netos de efectivos que son las cantidades que se unzan en la evaluación económica. Mientras mayor sean los flujos netos (FNE), mejor será la rentabilidad económica de la empresa o del proyecto de que se trate. 

Los FNE reales de un proyecto en marcha si contienen los montos de depreciación y amortización, pues en realidad si representa dinero sobrante, pero se discute de que en la evaluación económica se inflan los FNE con dinero en que no provenga de las operaciones propia de la empresa, sino que provenga de la vía fiscal esto es, si no se sumaran los cargos de presanción y amortización a los FNE, estos seria menores, y los mismo ocurriría en la rentabilidad del proyecto, pero sería una rentabilidad más realista, pues solo estaría considerando los FNE proveniente de las operaciones de la empresa.

Otros rubros que aparecen el estado de resultados son los impuestos que deberán pagarse. El porcentaje de impuesto que se considera en el caso practico es solo un ejemplo. Los porcentaje pagado así como los conceptos por lo cuales se pagan impuestos pueden variar de un año a otro. Esto depende de la política fiscalistica que aplican los gobiernos para controlar la economías  del país.

La política impositiva es variable en cualquier país. Para formase, toda empresa debe realizar una inversión inicial. El capital que forma está inversión puede prevenir de varias fuentes: Solo de personas físicas (Inversionistas), de estas con personas morales (otra empresas), de inversionistas en instituciones de crédito (Bancos). 

Como sea que allá sido la aportación de capitales, cada uno de ellos tendrá un costo asociado al capital que aporte, y la nueva empresa así formada tendrá un costro de capital propio.

Suponga el caso más simple, cuando el capital necesario para llevar acabo un proyecto es aportado totalmente por una persona física. Antes de invertir, Una persona siempre tiene en mente una tasa mínima de ganancia sobre la inversión propuesta, llamada tasa mínima aceptable de rendimiento (TMAR).

Es una creencia común que la TMAR de referencia debe saber la tasa máxima que ofrece los bancos por una inversión plazo fijo. Realizando un balance neto entre el rendimiento bancario y la inflación siempre habrá una perdida neta del poder adquisitivo del valor real de la moneda si se mantiene el dinero invertido en un banco; esto es lógico pues un banco no puede, por el solo hecho de invertir en él, enriquecer a nadie. Hay que tomar en cuenta, en defensa de las instituciones bancarias, que el dinero invertido ahí no tiene riesgo y es por eso es que ofrecen interés más bajo de toda las posibles alternativas de inversión. El riesgo es prácticamente de cero.

 A hora ya se sabe que el banco no debe ser la referencia. Esto conduce la reflexión de que si se ganara un rendimiento igual al índice infraccionario, el capital invertido mantendría su poder adquisitivo, entonces, la referencia debe ser el índice inflacionario.

 La referencia firme es, pues, el índice inflacionario. Si embargo, cuando un inversionista arriesga su dinero, para el no es atractivo mantener el poder 

adquisitivo de su inversión si no que está tenga un crecimiento real; es decir, interesa un rendimiento que haga crecer su dinero más allá de haber compensado los efectos de la inflación.

Esto significa que la TMAR que un inversionista le pediría a una nueva inversión debe calcular sumando dos factores: primero, debe ser tal su ganancia que compense los efectos inflacionarios, y en segundo termino debe ser un premio o sobre tasa por arriesgar su dinero en determinada inversión. Cuando se evalúa un proyecto de en un horizonte de tiempo de cinco años la TMAR calculada debe ser validad no solo en el momento de la evaluación si no durante los cinco año. Otra buena referencia para tener idea del riesgo, es el propio estudio de mercado, donde con buena información de fuentes primarias, es posible darse cuenta de la condiciones reales del mercado y, desde luego, del riesgo que se tiene al tratar de introducirse en el. 

La TMAR de los inversionista y otra empresa que aportarán capital son muy similares, ya que consideran la inversión desde el punto de vista privado, esto es las TMAR que exigen para su horizonte de planeación que es de cinco años, prevén compensar la inflación, para ello han calculado que el índice inflacionario promedio de ese periodo es de 60 %.

MATERIALES, REACTIVOS Y EQUIPOS

Realizar una visita programada a una planta o empresa agroindustrial.

METODOLOGÍA

Se organizará equipos de 6 alumnos cada uno para que analicen por separado, el sistema financiero-contable de la empresa.

RESULTADOS

Los alumnos identificarán las técnicas de predicción y los indicadores indirectos que proporcionan datos cuantitativos en relación con la actividad económica y normará criterios en la toma de decisiones.

CUESTIONARIO:.

1.- ¿Cuáles son los principales sistemas financieros que se emplean en la empresa en estudio?

2.- ¿Porqué son importantes los indicadores financieros en las tomas de decisiones?

BIBLIOGRAFIA

1.-Gustavo Velázquez Mastreta. Administración de los sistemas de producción.

Editorial Limusa.


UNIDAD III

OBJETIVO:  Identificar los principales elementos de uso del efectivo.
No. DE HORAS DE PRACTICAS:   1
PRACTICA No. 10

USO DEL EFECTIVO

OBJETIVO

Conocer la importancia que tienen los usos de efectivos en las operaciones de financieras-contables de las empresas.

INTRODUCCIÓN

La importancia del uso de efectivo radica en que por medio de él se puede demostrar la capacidad de pago de la empresa, sus necesidades de crédito, etc., ya que en él se anotan el saldo inicial para iniciar la inversión, todas las entradas correspondientes a aportaciones de socios, créditos, compras de materiales, pago de mano de obra, gastos de operación, acreedores, impuestos, etc.

MARCO TEÓRICO

El flujo  de caja de cualquier proyecto se compone de cuatro elementos básicos:

1. Los egresos iniciales de fondo.

2. Los ingreso y egreso de operación.

3. El momento en que ocurre estos ingreso y egresos.

4. el valor de desecho o salvamento del proyecto.

Los ingreso y egreso de operación constituyen todos los flujos de entrada y salidas reales de caja. Es usual encontrar cálculos de ingreso y egresos  basados en los flujos contables en estudio de proyecto, los cuales, por su carácter de causados o de vengados, no necesariamente  ocurren en forma simultanea con los flujos reales. Por ejemplo, la contabilidad considera como ingreso el total de la venta, si recocer la posible recepción diferida de los ingresos si esta se hubiese efectuado a crédito. Igualmente, concibe como egreso la totalidad del costo de ventas, que por definición corresponde al costo de los productos vendidos solamente, sin inclusión de aquellos costos en que se allá incurrido por concepto de elaboración de productos para existencia.

La diferencia en entre devengados o causados reales se hace necesario, ya que el momento en que realmente se hacen efectivos los ingresos y egresos será determinante para la evaluación del proyecto. 

El flujo de caja se expresa en momentos. El momento cero reflejara todos los egresos previo a la puesta en marcha del proyecto. Si se proyecta remplazar un activo durante el periodo de evaluación, se aplicara la convención de que en el momento del reemplazo se considerara tanto el ingreso por la venta del equipo antiguo como el egreso de la compra del nuevo. Con estos se evitaran las distorsiones ocasionados por los supuestos de cuando se logra vender efectivamente un equipo  usado o de las condiciones de créditos de un equipo que se adquiere. 

El horizonte de evaluación depende de las característica de cada proyecto. Si el proyecto tiene una vida útil esperada posible de prever  y si no es de larga duración lo más conveniente  es construir el flujo en ese numero de años. Si la empresa que se creara con el proyecto tiene objetivos de permanencia en el tiempo, se puede aplicar la convención generalmente usada de proyectar los flujos a diez años, donde el valor de desecho refleja el valor remanente de la inversión.

Los costos que componen el flujo de caja se derivan de los estudios de mercado, técnico y organizacional analizados en los capítulos anteriores. Cada uno de ellos definió los recursos básicos necesarios para la operación optima en cada área y cuantifico los costos de su utilización.

Un egreso que no es proporcionado como información por otros estudios y que debe incluirse en el flujo de caja del proyecto es el impuesto a las utilidades.

Para su calculo deben tomarse en cuenta algunos gastos contables que no constituyen movimiento de caja, pero que permiten reducir la utilidad contable sobre la cual deberá pagarse el impuesto correspondiente. Estos gasto, conocidos como gasto no desembolsables  están constituido por la depreciaciones de los activos fijos, la amortización de activos intangibles y el valor libre o contable de los activos que se venden .

Puesto que el desembolso se origina al adquirirse el activo los gastos por depreciación no implican un gasto en efectivo, sino uno contable para compensar, mediante una reducción y el pago de impuesto, la perdida de valor de los activos por su uso. Mientras mayor sea el gasto por depreciación, el ingreso gravable disminuye y, por tanto, también el impuesto pagadero por las utilidades del negocio .

Aunque existen muchos métodos para calcular la depreciación, en los estudio de viabilidad generalmente se acepta la convenció de que es suficiente aplicar el método de línea recta sin valor residual; es decir, supone que se deprecia todo el activo en proporción cada año.

Lo anterior se justifica por que al no ser la depreciación un egreso de caja, solo influye en la rentabilidad del proyecto por su efectos indirecto sobre los impuestos. Al depreciarse todo el activo, por cualquier método se obtendrá el mismo ahorro tributario, diferenciándose solo el momento en que ocurre. Al ser tan marginal el efecto se opta por el método de línea recta que además de ser más fácil de aplicar es el que entrega el escenario más conservador.

Aunque lo que interesa al preparador y evaluador de proyecto es incorpora la totalidad de los desembolsos, independientemente de cualquier ordenamiento en o clasificación de costos que permitan verificar su inclusión.

Una clasificación usuales de costos  se agrupa según el objeto del gasto, en costo de fabricación, gasto de operación, financieros y otros.

Los costos de fabricación pueden ser directos o indirectos. Los costos directos los componen los materiales directos y la mano de obra directa, que deben incluir la remuneraciones, la previsión social, las indemnizaciones, gratificaciones y otro desembolsos relacionado con salario  o sueldo. Los costo indirectos, por su parte, se componen por la mano de obra indirecta (jefes de producción, chóferes, personal de reparación y mantenimiento, personal de limpieza, guardias de seguridad); materiales indirectos (repuestos, combustibles y lubricantes, útiles de aseo). Los Gastos de operación pueden ser gastos de ventas o gastos generales y de administración. Los gastos de ventas están compuestos por los gastos laborales ( como sueldo, seguro social, ratificaciones y otros), comisiones de ventas y de cobranzas, publicidad, empaque, transporte y almacenamiento.

Los gastos generales y de administración los componen los gastos laborales, de representación, seguros, alquileres, y materiales y útiles de oficina, depreciación de edificio administrativo y equipos de oficinas, impuestos y otros.

Los gastos financieros, que se realizan en su distintos aspectos en los capítulos siguientes, los constituyen los gastos de intereses por los prestamos obtenidos.

MATERIALES, REACTIVOS Y EQUIPOS
Estados financieros-contables de las empresas, así como el análisis del flujo de efectivo de las mismas.

METODOLOGÍA

Se organizaran los alumnos en grupos para realizar entrevistas y levantarán encuestas a los usuarios o consumidores de la información del uso del dinero y su aplicación, analizaran información, elaborarán un análisis prelimitar de del flujo de efectivo. 

RESULTADOS

Aprenderán los cálculos requeridos en un proyecto de investigación y analizarán la importancia de la evaluación de los estudios de los flujos de efectivo.

CUESTIONARIO

1. ¿Qué se entiende por flujos de efectivos?

2. ¿Por qué es importante para las empresas?

3.-¿Por qué es tan importante el análisis situacional en el proceso de creación de los flujos de efectivo?

4. Porqué es importante analizar los flujos de efectivos dentro de las operaciones de las empresas.? 

BIBLIOGRAFÍA DE REFERENCIA

Navarro Vega, Alma Emma, y Fisher de la Vega, Laura, INTRODUCCIÓN A LA INVESTIGACIÓN DE MERCADOS, Mc Graw Hill.

Zikmund, William, y Dámico, Michael, MERCADOTECNIA (Marketing Universitario), CECSA.


UNIDAD: IV

OBJETIVO: Modelo del comportamiento del consumidor y las características que influyen en su comportamiento.

HORAS DE PRACTICA:  6 

PRACTICA  11

ORGANIZACIÓN SOCIAL DE LA EMPRESA

OBJETIVO: organizar las microempresas con estructuras sociales.

INTRODUCCIÓN

La importancia  y repercusión que las variables analizadas tienen en la preparación evaluación económica de un proyecto de inversión resultan obvias. No sucede lo mismo con el estudio organizacional, el cual, al no ser lo suficientemente analítica en la mayoría de los estudios, impide una cuantificación correctas de las inversiones y costos de operaciones originados para efectos de la administración del proyecto una vez que este se implemente.

En varias oportunidades se ha insistido en la necesidad de simular el funcionamiento del proyecto para medir eficazmente los desembolsos que este generara. El dimencionamiento físico de oficina  y su equipamiento para calcular las inversiones en construcción y a la halajamiento; el nivel de los cargos ejecutivos para calcular el costo de las remuneraciones, y los procedimientos administrativos para calcular el costo de los gastos indirectos son algunas de las variables que se evaluaran en el proyecto.

MARCO TEÓRICO
Cuando el proyecto en análisis esta sustentando en una organización ya establecida deberá visualizarse las modificaciones necesaria o adecuaciones que eviten que la organización se constituya en una limitante del existo esperado. Esto no  quiere decir que la organización actual este seriamente mal si no que habrá de evaluarse su capacidad para absorber las funciones que se derivan del nuevo proyecto.

Los principales aspectos a ser considerado en la organización son los que se derivan del campo jurídico, del campo técnico operativo y del administrativo.

Dependiendo del proyecto estudiado  y del nivel de profundidad al que se este formulando, el apartado de organización administrativa será más o menos amplia. Podrá ser muy somero si se ubica a nivel de prefactivilidad, y requerirá manual de funciones  si se lleva a nivel de detalle con forma de avance y control de la producción, cedulas de control de calidad, flujo de la información del proceso productivo al área administrativa, etc.

La organización de un proyecto es tan importante que puede haber mucho proyecto técnica y económicamente viables que por carecer por algunos de los aspectos de la organización antes enunciados no se pudieron materializar, o bien que su materialización resulto un fracaso.

La finalidad del proyecto condiciona el tipo de organización. Algunas formas de asociación se ven limitada a realizar determinas funciones. Una asociación civil por ley , no puede procesar o transformar materias primas, de tal forma un proyecto de transformación no puede asumir estas formas jurídicas.

La propiedad del capital necesario para emprender el proyecto y la disponibilidad del grupo promotor determinaran si el tipo de organización es abierto y anónimo o bien implica nominativo y específico, representando exclusivamente por personas en cuyo caso el capital lo representa el acervo de conocimiento del grupo que lo constituye y los requerimiento de capital monetario no condiciona las funciones de la empresa.

El aprovisionamiento de materias primas para algunos proyecto condiciona el tipo de organización que deberá asumirse. Los proveedores de la materia prima fundamentalmente al asociarse para llevar a cabo el proyecto garantizan el aprovisionamiento y por lo tanto el éxito cuando la materia prima condicionante no puede asegurarse mediante la incorporación de los productores a la empresa se corre el riesgo de someter el proyecto a riesgo de volumen y precio de materia prima y por lo tanto al fracaso.

Las características del mercado consumidor también establecen condiciones a la forma de organización. Cuando la demanda es muy dispersa y pulverizada el tipo de organización jurídica deberá evaluar la conveniencia de constituir una empresa que sumen los interés de empresas similares con objeto de conformar una red de distribución suficientemente amplia para cubrir la dispersión geográfica de la demanda. 

En el pasado reciente surgieron en México diferentes empresas que han asumido la función comercializadora teniendo como origen la dispersión de los demandante.

Es necesario ponderar las actividades del proceso de producción para hacer conciencia en el grupo promotor, en la fuente financiera y en el aparato administrativo de la dependencia del éxito del proyecto basado en un adecuado estructura operativa.

Parte fundamental de la organización administrativa son los aspectos contables, para los cuales deberá asignarse personal especializado en cantidad y calidad.

Para mostrar claramente lo notado se formulara un organigrama que permita visualizar gráficamente tanto en numero de personas como sus niveles jerárquicos. En el organigrama deberán destacarse por niveles jerárquicos, las actividades de mayor relevancia para las empresa, de esta manera si las ventas del producto y servicio representa un aspecto critico para el proyecto se deberá establecer una gerencia de ventas que de respuesta efectiva a las necesidades de la empresa.  

No hay un organigrama común a todos los proyectos. Las necesidades específica del proyecto determinan la jerarquía de cada una de las áreas, por lo tanto el conocimiento detallado del proyecto será el que permita la estructuración del organigrama.

Dependiendo del grado de profundidad al que se este elaborando el estudio del proyecto se detallarán los aspectos relativos a este aparto. En ocasiones se llega a definir las funciones y responsabilidades del puesto estratégico de la organización administrativa, sin ser condición si el estudio llega a nivel de factibilidad. Solamente cuando se está en la fase pero operativa es que esta etapa debe detallarse, ya que el trabajo que implica el detalle de las funciones de cada puesto representa una inversión mayor.

Al formular la etapa de preinversión se idéntica la capacidad financiera del grupo o entidad que realizará el proyecto. Por lo tanto se estará en condiciones de prever la necesidad de una organización que sustente la gestión de los recursos financieros necesarios, el lapso y el personal que podrán consolidar la viabilidad del proyecto esto implica inversión ya que la presentación del proyecto ante las fuente de financiamiento representa tiempo y costo.

Cuando el proyecto es significativamente grande o complejo es conveniente que se estructure una organización temporal para su ejecución. Se entiende como tal a la limitación de responsabilidades para la licitación o invitación a diferentes proveedores, para la construcción, la admisión de maquinaria y equipo principales y auxiliar, la selección y contratación de instalaciones de apoyo al proceso productivo, la contratación de personal operativo y su capacidad en el manejo de los equipos, y el periodo de pruebas y puesta en marchas del proyecto principalmente.

Prever la organización para la ejecución es necesario desde el momento en que se formula el estudio, en atención a que implica un costo, mismo que deberá estar contenido en los renglones de inversión referida. Con esto quedan concluidas las predicciones antes de iniciar las operaciones. Previsto todos los renglones de inversión, quedan exclusivamente los imprevisto como margen de holgura.

MATERIALES, REACTIVOS Y EQUIPOS

Organizar  equipos de alumnos que realicen un estudio determinando el nivel de organización social de la empresa.

METODOLOGÍA

Los grupos de alumnos organizados escogerán una empresa pública para realizar el estudio del nivel organizacional social de la empresa.. 

RESULTADOS

Los alumnos llegarán a la conclusión que es necesario que las empresas públicas cuenten con organización social para mejorar sus actividades.

CUESTIONARIO

1.-¿Porqué es importante un organigrama en el funcionamiento de una empresa?

2.-¿Cuáles son los principales aspectos consideradas en las organizaciones sociales de las empresas?

REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS

Mankiw, N. Gregory, “PRINCIPIOS DE ECONOMÍA”, Mc Graw-Hill.

Samuelson, Paul, “CURSO DE ECONOMÍA MODERNA”, Editorial Aguilar.


UNIDAD: IV

OBJETIVO: Analizará las principales funciones de operación en las empresas

N° DE HORAS DE PRÁCTICAS: 3

PRÁCTICA No. 12

LA OPERACIÓN DE LA EMPRESA

OBJETIVO

Definir la mejor forma para el manejo de mercancías, así como la manera de conocer como trabaja el personal.

INTRODUCCIÓN

En los últimos años, el mercado mexicano parece que se ha convertido en un creciente consumidor de empaque, ya sea para uso industrial o directamente para el consumidor final. Este fenómeno se ha reflejado en la expansión y diversificación de la industria de empaques, como es la del cartón, papel, plástico y vidrio.

MARCO TEÓRICO:

La manera en que un comercio atrae y mantiene su clientela es por medio de una buena oferta, que incluye los artículos que esos clientes necesitan, con la mejor calidad, buen precio y un servicio de excelencia.

La planeación de la operación de tu empresa contribuye en forma muy importante a lograr lo anterior.

Buenos artículos: Manteniendo variedad y las mejores marcas.

Buenos precios: mediante una adecuada administración de tus compras de mercancías y de las relaciones que forme con tus proveedores.

Buen servicio: Por medio de un trato amable, buena ubicación, una distribución correcta de la mercancía manteniendo existencia.

Una adecuada operación de tu comercio te ayudara a : Incrementar tus ganancias, a traer más clientes, mantener los clientes actuales, obtener buenas recomendaciones, hacer que crezca tu empresa.

El lugar donde se ubica los comercio con operaciones al menudeo es sumamente importante y marca la diferencia entre el éxito y el fracaso.

Por tal motivo, tu elección no debe ser improvisada.

Un buen análisis antes de decidir donde pondrás tu comercio ayudara mucho a tu elección. 

Tratándose de un comercio pequeño es posible que al principio, lo ubique en tu propia casa... de cualquier manera siempre debes tener diferentes opciones a cerca del lugar.

Para seleccionar la mejor ubicación de tu comercio considera los siguientes aspectos: El giro de tu comercio, características físicas requeridas, acceso de futuros clientes a tu comercio, servicio público, mejor el local por dentro o por fuera, costo de la compra o renta del local y contrato de arrendamiento.

Después de pensar donde estará tu empresa, deberás determinar los artículos o mercancías que ofrecerás a la venta. Así como la cantidad con la que iniciaras la operación de la empresa. Es decir, aquí identicazas cual es el inventario inicial para el arranque del comercio, tanto en unidades como en pesos.

La buena planeación del inventario de tu mercancía te permitirá: tener la variedad de artículos  que necesita tu cliente, no perder ventas por falta de existencia, evitar mermas en los artículos perecederos, no tener dinero invertido en artículos que no se vendan, tener perdidas por daños en la mercancía .

Algún mobiliario y equipo que probablemente necesitaras: vitrinas, estantes, aparadores, exhibidores, básculas, teléfonos, computadoras, anaqueles, góndolas, mostradores, refrigeradores, fax, etc.

Para una mejor selección de tu mobiliario y equipó toma como base los datos que aparecen en el formato: El espacio disponible a tu local, los artículos que promocionaras, capacidad y vida útil, garantía, capacidad de almacenamiento. Etc.

La distribución y el acomodo de la mercancía en tu empresa depende mucho del tamaño y la cantidad del productos que fresca tus clientes.

Como parte de la planeación de tu nuevo comercio debes de elabora un croquis en el que análisis la mejor forma para distribuir el mobiliario y el equipo para a comandar los artículos y mercancía.

Algunos punto que deberás tomar en cuenta al momento de diseñar la distribución de la mercancía son: 

· Un buen acomodo del mobiliario, equipo y de los producto para facilitar la circulación de los clientes y permitirles seleccionar los artículos que requieren con mayor comodidad

· Una correcta distribución del local para que el cliente pueda ver la mercancía completa y localice rápidamente los productos de su preferencia.

· Garantizar que no haya estorbos en el área de circulación. 

· Diseñar un área de mostrador que te permitirá visualizar a los clientes y acomodar artículos como dulces y golosinas. 

· Es recomendable que manejes estanterías especial para artículos perecederos y granel .

· Colocar los artículos que requiere refrigeración al final del local.

Debes reconocer la importancia del personal que estará con tigo en tu empresa, el personal es el elementos más importante de tu empresa. Gracias a él, tu comercio iniciara, crecerá y generara utilidades.

Una de las opciones para encontrar personal que desee trabar con tigo es preguntando a tus amigos. La referencia son muy valiosas, pues si algún amigo te recomienda a al guíen que ya trabajo con el o alguna persona que conozca, te cera más fácil saber si esta persona tiene buenas costumbres, es trabajador no creara problemas .

En caso de que no encuentres gentes con la características que buscas,  puedes poner un anuncio en el periodo o afuera de tu local.

También es importante que consideres usar solicitudes de trabajo, esta herramienta te permitirá tener los datos de las personas que desean trabajar con tigo. A un cuando la persona haya sido recomendada por algún amigo tuyo. La información puede servir no solo para seleccionar mejor a tu personal, si no también para saber los datos más importantes.

Para seleccionar al personal que vas a necesitar debes planear como seleccionar a la persona que cumpla con los requisitos que fijaste, para elegir el mejor candidato.

Es importante que defina que le puede preguntar, el objetivo de una entrevista es conocer como es la persona, cual es su interés, gustos y preferencias obviamente para solicitar el trabajo.

Considera que cada persona es y actúa como resultado de su vida familiar, es decir, la familia influye en sus hábitos y su valores. La entrevista te servirá para tener más información y con ella podrás seleccionar a la persona que trabajara contigo.

Una vez que se ha seleccionado la persona, es bueno que definas como le darás la bienvenida a tu empresa esto se puede hacer, platicándole más afondo sobre lo que será tu empresa, presentadote con su compañero de trabajo, explicándole claramente que tiene que hacer y que se espera de su trabajo, esta parte se conoce como proceso de inducción y es muy necesaria una vez que contrataste a tu personal.

MATERIAL, REACTIVOS Y EQUIPOS
Se utilizarán diferentes tipos de material de empaque, como son cartón, papel, plástico y vidrio, para los productos que se están produciendo en las microempresas.

METODOLOGÍA

Verificar en la empresa el material de empaque y embalaje que utilizan para la operación de sus actividades.

RESULTADOS

Los alumnos conocerán los diferentes tipos de materiales de empaque y embalaje utilizados por las empresas para la comercialización de sus productos.

CUESTIONARIO

 1.- ¿Porqué es importante la planeación de la operación de las empresas?

2.- ¿ Cuál es la importancia de contar con un padrón de proveedores?

3.- ¿Cuál es la finalidad de seleccionar el mobiliario y equipo de tu empresa?

4.- ¡ Cuál es la importancia de la capacitación del personal en tu comercio?

BIBLIOGRAFÍA

1.-Laura Fisher 2° Edición. Mercadotecnia.

2.-Alma Emma Navarro Vega y Laura Fisher de la Vega. Introducción a la Investigación de Mercados. Mc. Graw-Hill. Tercera Edición.


UNIDAD: IV

OBJETIVO: Identificar los elementos necesarios para cumplir con los requerimientos legales de las empresas.

N° DE HORAS DE PRÁCTICAS: 1

PRÁCTICA No. 13

ASPECTOS LEGALES

OBJETIVO:

Conocer las obligaciones y deberes legales que tendrán que cumplir los empresarios para constituir legalmente un comercio.

INTRODUCCIÓN

Conocer las obligaciones que tienen las empresas una vez iniciada sus operaciones, evitará pérdidas de tiempo, gastos innecesarios, suspensiones del comercio y , sobre todo, la tranquilidad que esto representa.

Si se cumple con los requerimientos básicos, que exige la ley para la operación de la empresa, jamás tendrán los empresarios problema alguno.

MARCO TEÓRICO:

Un primer factor que definitivamente limita la operación de la empresa es la capacidad instalada de la planta productiva y  su organización.

Tanto en la implantación, como en la operación de tu micro o pequeña empresa, debes cumplir necesariamente diversas requerimientos  legales. Estos requerimientos se pueden clasificar en 5 grupos fundamentales:

a. mercantiles .

b. fiscales

c. sanitarios

d. de carácter administrativo – gubernamental.

e. Laborales.

Tu , como microempresario o pequeño empresario que desea fundar tu propia empresa, deberás empezar por responder con una interrogante fundamental: ¿ vas a operar como persona física? Es decir , ¿ crees que es necesario fundar una sociedad mercantil para poder operar?. La respuesta dependerá, principalmente, del giro y las características del comercio que deseas emprender, el número de socios que participará en la empresa ; el capital con el que cuentas; los gastos en lo que incurres y el tiempo que tengas de haber sustituido el negocio; las obligaciones fiscales que se adquieren; la responsabilidad que se obtiene frente a terceros , etc.

Debes además tener mucho cuidado con el registro contables de tus transacciones y con los contratos civiles de arrendamientos que celebres para la constitución de tu micro o pequeño comercio.  Si es que tienes la necesidad de ello, ubica tu negocio en el mismo domicilio donde tienes tu lugar de residencia  Debes de limitar muy claramente lo que será propiamente el área de la empresa y lo que destinarás el inmueble para tu casa – habitación, esto te permitirá el ejercicio de las funciones de las diversas autoridades.

También deberás cumplir con la obligación de inscribirte en el Registro Público del Comercio si tu negocio se constituyera como una sociedad mercantil y el SIEM ( Sistema Empresarial Mexicano), ya que por la ley te corresponde esta obligación ante la SECOFI y /o Cámara  de Comercio de tu localidad .

 Deberás inscribirte en el Registro Federal de Contribuyente y adquirir una clara conciencia de tus obligaciones fiscales. Si no tienes experiencia en esta materia , lo mejor es que busques apoyo, ya sea con un contador o que acudas a diferentes centros disponibles a tu localidad que brinden ese tipo de ayuda. 

Es muy recomendable que  lleves al día tu registro contable, que sea puntual con el pago de impuesto y que procures la máxima trasparencia en tus obligaciones. Existen numerosas ventajas en la leyes fiscales para micro y pequeños comerciante, que es importante que conozcas para aprovecharlas completamente.

Es muy recomendables que evalúes la posibilidad de inscribirte como persona física, en virtud que puedes hacerlo como pequeño contribuyente a procvechando los sistemas de cuota establecidos en las leyes fiscales, par tal efecto, puede quedar registrados dentro del régimen de pequeño contribuyentes para el pago de impuestos.

Dependiendo de la figura jurídica que vaya  adoptar tu empresa, es sumamente importante que tengas presente que tiene que hacer pagos provisionales del Impuesto sobre la renta y de Impuesto al valor agregado (IVA), así como de la presentación de tu declaración anual.

Dentro de los requerimientos sanitaria deberás observar los procedimiento para la expedición de licencias sanitarias que se requieren para  aquellos giros que manejan alimentos u otros productos que puedan guardar relaciones en la salud humana o resultar peligrosos.

Los gobiernos de los Estados, los municipales y, en ocasiones, hasta el gobierno federal exigen a los empresarios la solicitud y obtención de licencias, como permisos y autorizaciones para instalar y operar sus respectivas empresas. El cumplimiento de normas legales relacionados con licencia, registro y autorizaciones para instalar y operar sus respectivas empresas. El cumplimiento de normas legales relacionados con licencia, registros y autorizaciones de funcionamiento y operaciones de los giros mercantiles es obligatorio, por lo que debe obtener y mantener vigentes dichas licencias de funcionamiento, de lo contrario, te expones al gado de multas y hasta eventuales clausuras de tu comercio.

Si dentro de la planeación de tu nuevo comercio, estas contemplado la contratación de algún trabajador que te ayude en las tareas de tu empresa, es importante que consideres:

· La formulación de contrato laborales.

· La inscripción de este trabajador en INFONAVIT y el pago de cuota del SAR.

       Antes de iniciar las operaciones de tu nuevo comercio y considerando las explicaciones dadas en los puntos anteriores es muy recomendables que realices todos los tramites para la instalación y funcionamiento de tu comercio.

Atendiendo a las características generales de los miro y pequeños comercio y dado la gran mayoría de estos adoptan la figura jurídica de persona física.

Algunas recomendaciones:

· solicita accesoria de especialista y contadores, de preferencia acude a tu instructor.

· Utiliza los módulos de atención al usuario de las instituciones que realizan los tramites.

· Utiliza las unidades de apoyo y asesora para la micro y pequeña empresa.

· Tenga a la mano la información requerida para cada tramite. Hazlo cuanto antes.

· Infórmate de las dependencia que te puedan ayudar a hacerlo.

MATERIAL, REACTIVOS Y EQUIPOS
Entrevista con empresarios para saber la forma de organización de su empresa así como los métodos empleados en la operación de la misma.

METODOLOGÍA

Se entrevistarán los gerentes o directores de las áreas operativas de las empresas para conocer las mecánicas de operación de las mismas. 

RESULTADOS

Los alumnos sacarán sus conclusiones por escrito y darán opiniones técnicas en base a sus análisis.

CUESTIONARIO

1.- ¿Qué trámites legales  deben efectuarse al iniciar un negocio?

2.-¿Ante que instituciones deben acudir los empresarios para formalizar su empresa?

3.- ¿Cuáles son las obligaciones que se tienen que cumplir por ley al inicio de las operaciones?

BIBLIOGRAFÍA

N. Gregory Mankiw.  PRINCIPIOS DE ECONOMÍA. McGraw Hill

Case/Fair. PRINCIPIOS DE MICROECONOMÍA. Prentice Hall Hispanoamérica

Santiago Zorrilla Arena, José Silvestre Méndez. DICCIONARIO DE ECONOMÍA. LIMUSA, Noriega Editores.


UNIDAD: V

OBJETIVO: Análisis de las ventajas, desventajas, costos y beneficios, así como el impacto social del proyecto.

N° DE HORAS DE PRÁCTICAS: 8

PRÁCTICA No. 14

EVALUACIÓN DEL PROYECTO.

OBJETIVO:

La evaluación social del proyecto identifican medir y valorar los costos y beneficios sociales, los que podrían ser muy diferentes a los costos y beneficios particulares.

Conocer las fortalezas , debilidades de la empresa, a través del análisis de la matriz FODA, así como la investigación de los parámetros que se toman en cuenta en las evaluaciones  del impacto social del proyecto.

INTRODUCCIÓN

La evaluación social pretende determinar los costos y beneficios pertinentes para la comunidad, comparando la situación con proyecto respecto de la situación sin proyecto en términos de bienestar social, cuantificando y agregando las exterer alidades positivas con las esternalidades negativa, además de otros factores que pudieran influir en la toma de decisiones.

Lo anterior, que debería mostrar la diferencia fundamental respecto de l evaluación primaria, refleja el hecho de que no todo lo positivo (o negativo), que el proyecto significa para sus dueños es necesariamente dueño (o malo) para la sociedad en la cual está inserta. Cabe hacer notar que el objetivo del bien común (social) no es necesariamente incompatible con el privado.

MARCO TEORICO

La evaluación social se basa en costos y beneficio que podrían ser diferentes a los costos y beneficios privado. Lo anterior se sustenta en el hecho de que el valor socia de los bienes y servicio que genera el proyecto, es distinto a los valores que paga o percibe el inversionista privado.

Las principales diferencia que explican el flujo socia respecto de un privado son:

a) El beneficio y costo social no significa lo mismo que beneficio y costo privado, aunque ambas se midan en una unidad real común.

b) El precio social de un bien producido por el proyecto no es lo mismo que su precio privado.

c) La externalidades, que no son más efectos indirectos generados positivo negativamente por el proyecto, pueden afectar ala sociedad, aunque no necesariamente al inversionista privado.

d) La tasa ala cual descontar un flujo social es distinto de lo que se entiende por la tasa relevante de descuentos en le punto de vista privado.

e) La rentabilidad social de un proyecto persigue estimar su impacto en el crecimiento económico del país, pudiendo incorporar información sobre cambios en la distribución del ingreso que pudiera generar

Tomando encuenta de que los proyectos, por encontrase inserto en la economía del país, puede afectar tanto a su bienestar como su producto nacional. El producto nacional es un indicador de bienestar que se encuentra directamente vinculado a la evolución del crecimiento nacional.

La variación observada puede ser considerada como una aproximación positiva del impacto para el bien común y generada a partir de la parcialidad del producto. Cabe a ser notar que el que la parcialidad sea de propiedad privada o estatal no es relevante, por que tanto privados como públicos están insertos en le mismo cambio,  afectándose el todo cuando uno u otro invierten. Luego, no es correcto señalar, como a veces se hace, que el sector público debe evaluar solo socialmente sus proyectos, mientras el sector privado  lo debe hacer privadamente.

De la misma forma que los proyectos privados, los proyectos sociales obedecen en su búsqueda de información a un proceso metodológico que en general pueda adaptarse a cualquier proyecto.

Toda decisión de inversión social debe responder a un estudio preinversional, cuyo resultado permitan establecer el beneficio social que su implementación significaría, sus ventajas y desventajas asociadas, el incremento que este generaría en le ingreso nacional o cualquier otro estándar que permita identificar cuantitativamente el impacto que tendría en el desarrollo del país y el bienestar de la población. Sin lugar a dudas que este mecanismo de medición no es perfecto, puesto que el resultado de la evaluación social no permite medir el impacto que el proyecto, una vez ejecuta, provocan el bienestar individual de la personas o en el de una familia, razón por la cual se miden términos agregados.

Muchos son los sectores específicos en los que se podría desarrollar proyectos sociales. Así, pueden existir proyectos vinculados a sector de vialidad, de agua potable, de sistemas de regadíos, proyectos de educación, de salud de áreas verdes, parques y plazas, proyectos relacionados con programas sociales, con el desarrollo de microempresas, de descontaminación ambiental, de defensa nacional, de soberanía, de promoción para la superación de la pobreza y tanto otros que pueden ser evaluados.

En el  proceso de preparación y evaluación de proyectos sociales será también necesarios diferenciar la etapa de su formulación y preparación con la de su evaluación. En efecto, se deberá primero obtener la información pertinente que permita modificar y complementar el flujo de caja privado para transformarlo en social y posteriormente proceder a su evaluación, con las mismas metodologías privadas pero con valores sociales como la tasa de descuento.

La preparación social de proyectos debe corregir los valores privados modificando los precios de mercado y agregando otros que la inversión privada no debe incorporar, efectuándose así los ajuste que permiten expresar en los flujos los valores sociales, en la consideración al problema  o distorsión que el proyecto intenta resolver. De esta forma un determinado proyecto que puede ser desechado por un inversionista privado no lo es desde un punto de vista social.

Las técnicas de preparación y evaluación social de un proyecto no pueden medir efectivamente todos los costos y beneficios que demandaría o generaría ese proyecto en particular.

La toma de decisiones vinculadas a proyectos evaluados socialmente dependerá también de consideraciones de tipo político, económico  y también social. Obviamente que están pueden constituir elementos de juicio carácter subjetivo, a los cuáles es imposible asignarles expresiones de carácter cuantitativo.

Intentar medir cuantitativamente el impacto contributivo que un proyecto social genera en el desarrollo y crecimiento del país probablemente constituya no tal solo el objetivo más importante de su preparación y evaluación, si no que además el único procedimiento técnico capaz de dimensionar matemáticamente y su contribución, a pesar de su dificultad.

En el hecho, los gobiernos disponen de programa de desarrollo donde señalan y prioridades y, por tanto, efectúan asignaciones presupuestarias pueden privilegiar a determinados sectores, a un cuando los proyectos sociales que se lleven a cabo en ese sector no contribuyan efectivamente a generar la mayor rentabilidad social efectiva si le compara con el resto de proyectos sociales del país.

La autoridad usa el derecho que le asiste de fijar su propio objetivos y calcular los precios sociales para alcanzarlos. De este modo la autoridad está actuando subsidiariamente, al igual como lo ase cuando calcula y difunde el cambio de los procesos a través de un índice.

No se pretende con este capitulo, que el lector se transforme  en un experto capaz de determinar los precio sociales, la tasa social de descuento o los otro factores que influyen en la preparación y evaluación social, ya que ellos generalmente requieren de entrenamiento especial y en algunos caso, son calculados por la autoridad de gobierno competente, por lo que no se precisa que se el evaluador del proyecto quien se enfrasque en la intrincada metodología destinada a calcular los precios. Sin embargo, existirán determinados precios sociales que el evaluador sí podrá calcular.

El beneficio social refleja el valor que tiene para la sociedad el aumento de la disponibilidad de un determinado bien atribuible al proyecto más el efecto que este induce a que otros productores disminuyan su nivel de producción, a horrando al país factores productivos, sin que le consumidor del bien se vea afectado.

El costo social refleja el valor que tiene para la sociedad proveer una mayor cantidad de factores de producción a los mercados donde el proyecto se abastece y el efecto de que otros usuarios dejen de usarlos.

MATERIAL, REACTIVOS Y EQUIPOS
Evaluación de las tasas normalmente aplicadas por las autoridades estatales, a la evaluación de proyectos sociales.

METODOLOGÍA

Conformar grupos de alumnos de cuatro personas por equipo, para que investiguen y evalúen las tasas de beneficios sociales aplicadas por las autoridades estatales.

RESULTADOS

Crear tablas comparativas sobre los beneficios sociales  aportados en los proyectos gubernamentales.

CUESTIONARIO:

1.- ¿Porqué el beneficio y el costo social no tienen el mismo significado que el beneficio y costo privado?

2.-¿Porqué el precio del bien social difiere del precio privado?

3.- ¿Existen externalidades que un proyecto evaluado socialmente debe incorporar para establecer como repercute en la sociedad en su conjunto?

4.- ¿La tasa de descuento social incorpora el costo del capital de las inversiones de toda las comunidad como un todo?

BIBLIOGRAFÍA

N. Gregory Mankiw.  PRINCIPIOS DE ECONOMÍA. McGraw Hill
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