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Introduccion a la ética

Objetivo particular de la unidad
Obtener una actitud basada en la ética moral y profesional.

Habilidades por desarrollar en la unidad
Desarrollar la habilidad para conocer los principios basicos de la ética.

1.1 Introduccion a la ética

Saber en la Teoria (2hrs.)

La Etica es un criterio que sirve al hombre para orientar y elegir su propia conducta. A lo
largo de su vida el individuo puede utilizar una enorme variedad de criterios orientadores,
aunque muchos de ellos no tengan nada que ver con la Etica y la Moral. Se pueden
distinguir por lo menos seis niveles o tipos de criterios que puede seguir una persona para

orientar su conducta:

El placer y los instintos.

Las normas inconscientes del Super Yo.
La presion social.

Las normas morales y civiles.

Los valores apreciados por si mismos.

2L

El Yo profundo.

La ética esta estrechamente relacionada con la filosofia, esta disciplina representa un
horizonte amplio que la contiene y la fundamenta. El significado de la palabra filosofia ha
evolucionado notablemente a lo largo de la historia, pero si queremos definir sus
caracteristicas podemos decir que la filosofia es el conocimiento racional, intuitivo y
cientifico de las esencias y de los primeros principios de todo ente. Podemos decir que la
ética tiene un horizonte meramente filosofico.

Aun cuando la ética muestra una fuerte diferencia con respecto a las ciencias mas

conocidas, tales como las matematicas, la fisica, la etimologia o la quimica, existen varias
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razones para considerar a la ética como una ciencia. Para esto es necesario sefalar cual
es la caracteristica propia de una ciencia en cuanto tal. Si la ética cumple con esta

caracteristica, entonces podemos afirmar con razén que la ética es una ciencia.

Recordemos una definicion de ciencia: la ciencia es un paradigma fundamentado. En este
caso el paradigma indica que la caracteristica esencial por la cual uno se eleva al rango
de ciencia es su calidad de modelo universal o patrén de comportamiento de la realidad.
Toda ciencia contiene un modelo o patrén de la realidad que describe. En el fondo, la
ciencia no es una simple descripcidon en tono indicativo de una serie de hechos. La ciencia
difiere con respecto a los relatos o narraciones de hechos por esta simple caracteristica:
nos dice como se va a comportar la realidad descrita. La ciencia puede predecir el
comportamiento de un objeto precisamente porque nos ha proporcionado el modelo bajo
el cual actua. Asi pues, la ciencia no esta escrita en tono indicativo. La ciencia contiene un
tono prescriptivo, nos dice como debe actuar la realidad estudiada. Esto es lo que
queremos decir cuando definimos a la ciencia como un paradigma. Asi es como la

economia nos predice las fechas de los eclipses y de la aparicion de los cometas.

El cientifico se da el lujo de decir, por ejemplo: el cometa Halley debe aparecer en el
horizonte a fines del afio 1985 y a principios de afio 1986. Por otro lado, un quimico puede
predecir el comportamiento del yodo sélido cuando lo calentamos en un recipiente
cerrado. (El yodo se sublima, es decir, pasa al estado gaseoso sin pasar por el estado
liquido). Del mismo modo, el fisico nos habla de la ley de las palancas y nos puede indicar
con exactitud que debe tener un brazo cuando cambiamos el peso soportado, si acaso
queremos conservar el equilibrio. Todos estos ejemplos son unos cuantos casos
estudiados para las ciencias naturales. En todas ellas se da el mismo caracter esencial:
se trata de un paradigma, un modelo, un patrén, que se ha descubierto en la naturaleza y
que, una vez corroborado, funciona como una prescripcion acerca de lo que la naturaleza
debe hacer. Las ciencias dicen lo que debe suceder en determinadas condiciones.
También la matematica adquiere el caracter de ciencia en virtud del paradigma que
presenta. El teorema de Pitagoras es un ejemplo muy claro. Nos dice cuanto debe medir
la hipotenusa si acaso sabemos cuanto mide cada uno de los catetos. Las matematicas
nos proporcionan los paradigmas o modelos mas precisos que el hombre haya podido
establecer.
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El paradigma que ofrece una ciencia no es un invento arbitrario sino un modelo
fundamentado. El método cientifico es el encargado de corroborar por todos los medios
posibles la adecuacion del modelo con la realidad. Inicialmente el modelo que propone la
ciencia es una hipotesis, es decir, una proposicién provisional. Gracias al método
cientifico, la hipétesis puede comprobarse y en ese momento se trata ya de un modelo
fundamentado.

Con lo anterior ya estamos en condiciones de aclarar si acaso la ética es 0 no una
ciencia. Se afirma que la ética es una ciencia porque a ella le concierne presentar un
modelo de conducta humana valioso, a la cual el hombre debe pegarse. Cuando la ética
estudia la bondad y maldad de los actos humanos no lo hace con el fin de describirlos en
tono indicativo, sino precisamente en tono descriptivo. EI hombre debe hacer tal o cual
cosa. La ética al igual que todas las ciencias, presenta un paradigma, que en este caso es
un modelo para la conducta humana. Esto es precisamente lo que se quiere decir cuando
se aclara que a la ética le interesa la bondad o maldad de la conducta humana. Hay que
hacer el bien y evitar el mal.

El caracter cientifico de la ética queda fundamentado en virtud de que esta disciplina
presenta un paradigma de conducta valiosa que el hombre debe realizar.

La ciencia, segun se ha dicho, es un paradigma fundamentado; veamos de qué manera la
ética, es ademas un paradigma fundamentado. La fundamentacién de los métodos éticos
se realiza por medio de la razén, de ninguna manera por medio de experimentos. En esto
se asemeja la ética con las matematicas. La fundamentacién en ambas ciencias corre por
cuenta de la razén humana. El experimento y la observaciéon de casos concretos sélo nos
proporcionan ayudas complementarias en el proceso de una argumentacion rigurosa. La

ética es una ciencia, mas no experimental, sino racional.

Conceptos tedricos

La palabra moral viene del latin mos, moris, y significa costumbre. La moral seria, pues,
una ciencia de las costumbres. En la actualidad, o se lo toma como sinénimo de ética, o
designa el nivel en que de hecho se realizan los valores de la ética. La ética aparece
cuando uno se pregunta: ;Por qué debo hacer esto? ;Es valida ésta obligacion que
siento? La ética estudia reflexivamente el fundamento de la conducta moral. De nuevo,
pues, la moral esta en el plano de hecho; y la ética en el plano de derecho. El valor moral,
igual que el resto de los valores, también se expresa por una relacion. O mejor, es una

cualidad contenida en el hombre y en su conducta, y que se relaciona adecuadamente
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con otro objeto, el cual se toma como punto de referencia. Y 4 Cual es ese ente que puede
servir como patron para valorar la conducta del hombre? ; En comparacion con qué objeto

se puede decir que una conducta es mejor que otra?

No habria moralidad si no hubiera libertad. La libertad es una condicidon necesaria para
que se dé el valor moral. La moralidad se da, pues, en el acto libre, o, mejor dicho, se da
en la persona que ejecuta ciertos actos libres. Pero es importante sefalar que no todos
los actos libres tienen un valor moral positivo. No es lo mismo trabajar que mentir. Con lo
cual estamos en posesion de un hecho: la libertad no basta para darle un valor moral
positivo a un acto. También hay actos libres con valor moral negativo. La libertad queda,
pues, como una condicidon necesaria, pero no suficiente, para otorgar valor moral a la

conducta humana.

Normas de conducta

Cuando se insiste en el caracter racional de la ética, se esta sefialando el medio que esta
ciencia utiliza para fundamentar su paradigma o conjunto de modelos de la conducta
humana. La razén proporciona causas, razones, el por qué de esa bondad en la conducta
asentada. Asi, por ejemplo, la ética prohibe el homicidio, ensalza el amor, vitupera el
engafo, alaba las virtudes como la fortaleza, la prudencia y la humildad. Ante estos
paradigmas a la ética le concierne proporcionar las razones por las cuales se trata de
conductas buenas vy, por tanto, dignas de ser realizadas.

Similarmente a la ética le concierne argumentar en contra del homicidio, la drogadiccion,
el engano, el robo, etc. Quien estudia ética, conoce los modelos propios de la conducta
humana y conoce ademas, las razones de la bondad o maldad de esas conductas.

Es de todos conocidos el hecho de que la ética contiene normas que pretenden regir la
conducta humana. Veamos algunas implicaciones de aqui derivadas. La ética estudia lo
que es normal, mas no estudia lo normal de hecho, sino lo normal de derecho. Saber
distinguir esta diferencia podria terminar con algunas inutiles discusiones que se han
suscitado al respecto.

Lo normal de hecho es lo que suele suceder, lo que estamos acostumbrados a constatar,
lo que estadisticamente es lo normal; en cambio, /o normal de derecho es lo que deberia
suceder, lo que esta regido por una norma o ley, aunque no suceda siempre, o tal vez
nunca. Por ejemplo, en ciertas oficinas es normal que la mitad de los empleados lleguen

atrasados a su trabajo. Uno de ellos se defendid ante una llamada de atencion
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contestando que alli es normal la impuntualidad. La respuesta en lenguaje técnico seria:
“es lo normal de hecho, pero no lo normal de derecho”. Esto es lo que suele acontecer,
pero no lo que debe suceder. Lo correcto es que todo el mundo llegue a tiempo, aun
cuando esa regla no sea cumplida por algunos.

Pues bien, la ética no estudia lo normal de hecho, sino lo normal de derecho, lo que debe
suceder, lo establecido como correcto de un modo racional, aun cuando de hecho la
conducta humana se realice ordinariamente de otro modo. El paradigma propuesto por la
Etica no se obtiene a partir de las costumbres que empiricamente se han detectado, sino
a partir de las razones que se captan en un nivel axiolégico. He aqui una falla de la
definicion nominal de ética: se refiere a las costumbres de hecho, cuando lo que
verdaderamente interesa son las costumbres por derecho. Esto es muy importante pues
la gente tiene la tendencia a confundir estos dos tipos de “normal”. Lo normal de hecho
suele ser traido como razén para justificar lo que se esta haciendo. “Porque todos lo
hacen, también yo lo hago”. “Si todo el mundo actua asi, por qué yo no...” y asi por el
estilo. La ética es una ciencia que estudia lo normal de derecho, lo que debe realizarse, la
conducta que deberia tener la gente, o que es correcto en determinadas circunstancias.
El cohecho, el fraude, el fanatismo religioso, el chantaje emocional, la propaganda
engafosa, el abuso politico, la manipulaciéon dolosa, etc., son conductas normales de
hecho en ciertos ambientes; pero no constituyen lo normal de derecho. La ética
proporciona las razones por las cuales se justifica una conducta y se desecha otra.
Cuando en una conducta humana lo normal de hecho coincide con lo normal de derecho,
se puede decir que se ha actuado de un modo ético, conforme a las normas propias de la
ética, conforme al bien y demas valores proclamados por esta ciencia. La ética es una
ciencia que estudia la bondad o maldad de la conducta humana. Esto significa que de
acuerdo a esta definicion, la ética propone un paradigma o modelo de los actos humanos.
La conducta humana se debe ajustar a dicho modelo que supuestamente encarna el valor
moral. El estudio de la Etica incluye, por tanto, una inclusion en el estudio de los valores y,
en especial, del valor moral. El ajuste de la conducta humana al modelo propuesto por la
ética depende, por supuesto, del uso de la libertad. Los valores morales so6lo son
conseguidos cuando la persona actua libremente. La ética es una rama filosofica. Es,
quiza, la rama de la filosofia que tiene mayores aplicaciones en la vida humana. Entre las
ramas especulativas se cuentan la metafisica y la antropologia filoséfica. Entre las ramas
practicas se encuentran la ética y la estética. Esta ultima estudia el tema de la belleza y

las obras de arte. Los actos humanos constituyen el tema directo de la Etica. Esta ciencia
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estudia, pues, cuales son las condiciones para que se de un acto propiamente humano,
en el que la principal condicion es la libertad. Cuando no se da esta condicion, los actos
que ejecuta una persona se llaman actos del hombre, los cuales carecen de valor moral, y

se dice, por eso, que son amorales.

Saber Hacer en la practica (4 hrs.)

Identificar el caracter de la ciencia.

Identificar y analizar los temas y limites de la ética.

Identificar y diagnosticar los dos tipos de normas de conducta
Se llevara a cabo un ensayo referente a la importancia de las normas éticas y morales en
nuestra sociedad.

El ensayo tendra las siguientes caracteristicas:

PORTADA:

Nombre de la escuela

Nombre del tema

Nombre del alumno

Nombre de la asignatura

Nombre del maestro

Carrera

Grado y grupo

CONTENIDO:

Importancia de la ciencia en la ética

Las normas morales en la familia mexicana

Las normas éticas y morales en la politica y religion

Las normas éticas en las empresas actuales

Tipo de letra: arial numero 12 (todo el trabajo) negritas solamente el titulo

Resolver las practicas de la Guia de Practicas de la asignatura.
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Clasificacion y método de la ética

Objetivo particular de la unidad
Reconocer la relacion entre ética, moral, diferenciando la ética profesional, social y
personal.

Habilidades por desarrollar en la unidad
Desarrollar la habilidad para identificar diferencias y semejanzas de la ética con
las areas relacionadas.

.1 Clasificacion, método, y relacion

Saber en la Teoria (4 hrs.)

Descripcion los diferentes tipos de la ética

Definicion del método de la ética

Diferencias y relaciéon entre ética, economia, moral y otras areas

Una primera parte de la division estaria dedicada al estudio de los actos humanos, o con
mayor precision, al estudio de las condiciones psicoldgicas de los actos humanos que
harian posible el valor moral de los mismos. Aqui resaltaria en primerisimo lugar el hecho
de la libertad. Gracias a la libertad es como se hace posible un acto humano bueno desde
el punto de vista de la ética. Sin libertad no hay ética posible.

Siendo el objeto formal de la ética la bondad o maldad de los actos humanos, se puede
dedicar gran parte de la materia al estudio del valor, y en especial, del valor moral, esta
seria la segunda parte de la divisidon de la ética, y nos da las armas para realizar los
juicios de valor moral de los actos humanos.

Una tercera division estaria dedicada al estudio de las diferentes teorias éticas sobre el
fundamento de moralidad que nos han proporcionado los filésofos, desde Sécrates hasta

el moderno existencialismo, y pasando, naturalmente, por el analisis breve pero
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sumamente instructivo, de pensamientos tales como los de Platdn, Aristoteles, Kant, el
cristianismo, el marxismo, el freudismo, el pragmatismo, etc.

A continuacion vendria el tema crucial de la ley y la obligacion, el tema que pone en crisis
a todo sistema ético, y cuya solucién marca definitivamente la direccién que seguira en
adelante.

Por fin, y a modo de aplicacion concreta, viene la division dedicada a la realizacién moral,
la cual abarca temas como el de la virtud, el mérito, el progreso moral, los principios
morales en la vida personal, familiar, social, etc.

Respecto al método de la ética, este no puede ser otro que el uso de la razén. La ética es
eminentemente racional. Sélo con ella, por medio de ella, es como se puede llegar a la
unificacién en el pensamiento. Pero ademas el hombre no es un angel, tiene cuerpo y
facultades cognoscitivas sensibles. Los sentidos son los grandes auxiliares de la razon.
Por medio de la experiencia sensible es como nos podemos dar cuenta del objeto material
de la ética: los actos humanos.

Por tanto, el método de la ética es el uso de la razon auxiliada por los sentidos; en otras
palabras, es experimental-racional. Gracias al uso de la experiencia sensible se pone uno
en contacto con los actos humanos, y luego, gracias a la razén es como se puede
estructurar la valoracion moral de dichos actos.

El punto de partida de la ética es un conocimiento profundo de la conducta humana tal
como se da en los individuos de cualquier época y cualquier lugar. El método de la ética
en ese punto coincide con la etapa de observacion propia del método cientifico en
general. En efecto, para captar la conducta humana es preciso acercarse al hecho real
que se esta dando. En esta aproximacion se utilizan los sentidos en forma penetrante y
amplia. Pero no basta el uso de los sentidos. Cada vez que una persona capta un objeto,
inmediatamente y en forma natural, aplica una cierta estructura al dato recibido. Esta
estructura es como una especie de lente de color que proporciona al dato una cierta
unidad, un valor y un sentido. De esta manera, el fendmeno o acto humano percibido
adquiere un nombre, es decir, una estructura que la identifica y la distingue con respecto a
otros fendmenos similares; y el encargado de aplicar esta forma o estructura al dato
recibido por los sentidos es el intelecto humano. Por ejemplo, veo que un individuo toma
por los hombros a una mujer. Si me fijo con detenimiento, ese dato se puede percibir con
diversas estructuras: alguien puede percibir que el hombre esta agrediendo a la mujer;
otro que el hombre esta acariciando a la mujer; y un tercer observador que el hombre esta

apoyandose en la mujer o que el hombre esta ayudando a la mujer, etc. Una observacién
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penetrante logra captar los datos suficientes para aplicar una estructura completamente
adecuada. En el caso concreto aqui descrito, lo que sucede es que el hombre esta
saludando por sorpresa a una antigua amiga. La observacion de la conducta humana es
un arte especialmente cultivado en las novelas, el teatro, el cine, la historia, las biografias

y, por supuesto, en la realidad que nos rodea cotidianamente.

Un segundo aspecto del método propio de la ética es el proceso de evaluacion. A partir de
la percepcion que hemos descrito como un primer aspecto, el estudiante de etica emite
enseguida un juicio de valor moral, es decir, trata de catalogar el acto captado dentro de
las categorias morales que previamente ha estudiado. Asi por ejemplo, puede utilizar las
categorias de reprobable, honesto, obligatorio, bueno, amable, recomendable, virtuoso,
denigrante, licito, ilicito, indiferente, etc. En un estudio serio de ética no bastan las
categorias de bueno o malo, como si toda la variedad y riqueza de la conducta humana
pudiera caber en s6lo dos grandes cajones. Los matices de la valoracién moral se
expresan en una enorme variedad de calificativos, como los que acabamos de mencionar.
El tercer aspecto de este método es la percepcion axiolégica. Se trata de descubrir, en
forma personal, los horizontes superiores de valores que todavia no habiamos sido
capaces de percibir y apreciar. Es evidente que el nifio percibe algunos valores; pero
también es evidente que el nifio no percibe todos los valores. La ampliacién del horizonte
axiolégico es un proceso que dura toda la vida. Esta percepcion axiolégica es el aspecto

mas importante del método de la ética.

Relacién de la Etica con otras disciplinas

La definicion nos dice que ética es la ciencia que trata de la bondad o maldad de los actos
humanos. Ahora conviene explicar lo que no es la ética, es decir, aclarar los limites de
esta ciencia y mostrar los terrenos que estan mas alla de sus fronteras, y que, a pesar de

su similitud con los de la ética, pertenecen a otras ciencias diferentes.

Relacién de la ética con la psicologia.

La psicologia es una ciencia que también estudia los actos humanos, y en esto se parece
a la ética. Pero podemos ahora insistir en que la psicologia estudia los fendmenos
humanos tal como se producen de hecho, y en esto se distingue de la ética, a la cual solo

le interesan las normas de derecho.
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La psicologia es una ciencia sumamente interesante, puesto que nos hace comprender al
hombre en sus estructuras mentales y de comportamiento. Ademas, es muy util para la
ética, puesto que proporciona un material indispensable para comprender nuestra ciencia.
Por ejemplo, el tema de la libertad es tipico de la psicologia, y sin libertad no hay
moralidad posible. La psicologia puede definirse como la ciencia que estudia el
comportamiento humano desde el punto de vista del proceso mental que lo origina, lo
acompafia o lo explica. A la psicologia no le interesa el aspecto bondad o maldad de la
conducta humana, sino el modo como se origina, se motiva, se conduce y se le da sentido
en la mente del individuo. (Por lo menos, éste es el objeto formal de la psicologia dentro
de la corriente humanista. Otras corrientes, como el conductismo y el psicoanalis tendran
diferencias en la concepcion de su propia disciplina). Un psicélogo humanista se interesa
por captar los paradigmas o pautas de la conducta humana tal como de hecho se dan en
los individuos. En ellos capta el sentido o significado que el individuo esta otorgando a su
propia conducta. Gracias a esto, puede predecir (en cierto grado) la conducta de sus
clientes y puede tomar las medidas conducentes a un cambio en esos patrones o pautas,

si acaso ellas conducen a un estado de infelicidad del cliente.

Relaciones entre la ética y la sociologia.

La sociologia es otra ciencia que trata de hechos. Surgio en el siglo XIX gracias a las
aportaciones de Augusto Comte y de Carl Marx. Estudia el comportamiento del hombre en
forma global. La sociologia también es una ciencia, y por tanto, estudia los paradigmas o
patrones de la conducta humana en el nivel global propio de una sociedad.

La relacion que existe entre la ética y la sociologia es semejante a la que tiene con la
psicologia. La sociologia también es una ciencia de hechos, mientras que la ética es una
ciencia de derechos.

Tomemos un ejemplo concreto: la compra de un seguro de vida. A la psicologia le
interesa, en este caso, cuales son los factores que motivaron a un individuo X para
realizar esa compra, qué emociones intervinieron en esa decisién, qué tipo de seguridad
(y de felicidad) esta comprando dicho sujeto, etc. A la sociologia le interesa la estadistica
obtenida para determinar las probabilidades de siniestro en esa clase de individuos. A la
ética le interesa el aspecto de honestidad en ese tipo de ventas, la posible manipulacion
del individuo por parte del agente, etc.

Es frecuente el rechazo de los aspectos morales por parte de un cierto tipo de psicélogos

y socidlogos. Por otra parte hay quienes encuentran que todas las disciplinas se
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complementan unas con otras y que, sin necesidad de hablar de subordinaciones o
jerarquizacion de ciencias, es factible el trabajo en equipo, en el cual quedan al
descubierto las aportaciones y los auxilios que unos especialistas pueden proporcionar a
los demas investigadores que pertenecen a un area diferente.

Existen temas que son comunes a varias disciplinas. Por ejemplo, el tema de la
obligacién: un psicélogo estudia como se origina la obligacién en un individuo y qué
consecuencias tiene ese sentimiento en la conducta del mismo. A un sociélogo le interesa
estudiar la obligacién en cuanto al resultado de una presion social. A un estudioso de la
ética le interesa esclarecer bajo qué condiciones un sentimiento de obligacion es valido y
procedente. (Parte de la tesis de que no es lo mismo sentir una obligacion que tener una

obligacion).

Relaciones entre la ética y el derecho.

El derecho es un conjunto de normas que rigen la conducta humana, y en esto se parece
a la etica. Sin embargo, existe una fuerte diferencia entre las normas propias del derecho
y las normas propias de la ética. Mencionaremos cuatro diferencias principales:

a) Las normas de la ética son autébnomas, en tanto que las del derecho son

heterénomas. Esto significa que cada individuo debe darse a si mismo sus propias
normas éticas, en tanto que en el caso del derecho, las normas provienen de una
autoridad diferente al individuo que las cumple. Por ejemplo: el derecho prohibe el
homicidio; la ética también lo prohibe. Pero la diferencia estriba en que la norma
del derecho ha sido dictaminada por un conjunto de legisladores y los destinatarios
son todos los miembros de la comunidad. En cambio, la norma ética, para que
tenga un auténtico valor propio de esta disciplina, debe surgir de la mente del
mismo sujeto que la va a cumplir. La norma ética es autoimpuesta, mas no asi el
derecho.
La etimologia de los términos utilizados va completamente de acuerdo con lo ya
explicado. Autonomia viene del griego Autos: si mismo, y nomos: ley; por tanto
autonomia significa ley que proviene de si mismo. Heteronomia viene de heteros:
otros, y nomos: ley; por tanto, heteronimia significa ley que proviene de otro.

b) Las normas de la ética rigen aspectos internos del individuo, en tanto que las
normas de derecho rigen aspectos externos. Esto se refiere a la intencién no a las
emociones que acompafan a un acto. A la ética le interesa en forma esencial la

buena o la mala intencién con que se ejecuta un acto. También le interesa que el
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sujeto lo ejecute de buen grado, no forzado o con sentimientos aversivos. En
cambio, el derecho permanece ajeno a estos elementos internos del acto humano.
Un contrato puede ser cumplido de buena o de mala gana. Desde el punto de vista
del derecho, una persona cumple cuando realiza lo mandado por ese contrato.
Desde el punto de vista de la Etica, el valor moral que se realiza esta de acuerdo
con la buena voluntad que tiene el sujeto.

c) Las normas de la ética son unilaterales, en tanto que las normas del derecho son
bilaterales. Esto significa que cuando una persona cumple una norma (que él
mismo se ha impuesto), dicho cumplimiento no implica el surgimiento de un
derecho o de una obligacién por parte de otras personas, en cambio, dentro del
campo del derecho, una obligacién implica un derecho y viceversa. Por ejemplo,
mis obligaciones formuladas en un contrato implican derechos por parte del otro
contratante, y viceversa. Esto es el terreno del derecho. Pero, en cambio, el hecho
de que yo lo cumpla de buena gana y con optima intencidon (aspectos que le
interesan a la ética), no implica alguna obligacion similar para la otra persona
contratante.

d) Las normas de ética son incoercibles, en tanto que las normas del derecho son
coercibles. Esto significa que la autoridad que ha establecido ciertas normas
civiles tiene facultad para exigir el cumplimiento de ellas, y para tal efecto impone
vigilancia, fiscalizacién, sanciones, etc. En cambio, en el caso de la ética, las
normas, aun cuando pueden tener un caracter obligatorio, generalmente no
conllevan un castigo explicito en el caso de una infraccion. Lo cual esta de
acuerdo con la autonomia de la norma ética, que acabamos de explicar.

Dadas estas cuatro diferencias tenemos un criterio para distinguir las normas éticas con
respecto a las normas del derecho (o juridicas), aun cuando puedan coincidir en cuanto al

tema u objeto de la norma en cuestion.

Relaciones entre la ética y la educacion.

El significado de la palabra educacién se capta a partir de su etimologia: educere, que
significa conducir, guiar, y también sacar hacia afuera, desarrollar lo que esta implicito. En
algunos autores se lee que educar consiste en lograr que una persona haga, por si
misma, lo que debe hacer. Por otro lado, la educacion también consiste en ampliar el
horizonte de significatividad, lo que quiere decir: ampliar la capacidad para dar o encontrar

sentido en las cosas, las personas y los hechos.
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En cualquiera de los sentidos propuestos para la palabra educacion, siempre se trata de

una disciplina que se complementa con la ética y viceversa. La ética nos dice qué es lo

que hay que hacer, en tanto que la educacion nos ensefa el modo en que podemos lograr

lo propuesto por la ética. La educacion es un arte en tanto que la ética es una ciencia.

a)

b)

d)

Cuando educar significa conducir o guiar, evidentemente se requiere un
paradigma acerca de la conducta humana buena para que se trate de una
educacion correcta. En general los padres guian a sus hijos de acuerdo a los
modelos éticos que explicita o implicitamente han adoptado para si mismos. De
esta manera les ensefian a no mentir, no robar, respetar los derechos del préjimo
etc. Etica y educacion van, pues, de la mano. La ética muestra el modelo de
conducta y la educacion dice como conducir al nifio dentro de ese modelo.

Cuando educar significa sacar hacia fuera, desarrollar lo que esta implicito, se
quiere dar a entender que el mismo educando es la causa principal de su
educacion, pues contiene en si mismo las potencialidades que se van a actualizar,
el educador es, en este caso, un orientador, un auxiliar o causa instrumental
dentro del proceso de la educacién. La orientacion que proporciona el educador
lleva implicita su propio modelo ético, que de algin modo va a influir y se va a
asimilar en la mente del educando. También en este caso, educacion y ética se
complementan. La ética proporciona el plano general o modelo de la conducta
humana buena, en tanto que la educacion proporciona las reglas practicas para
ensefar u orientar al educando dentro de esa guia general.

Cuando educar significa lograr que una persona haga, por si misma, lo que debe
hacer, estamos en un caso similar al anterior. En efecto, la disciplina llamada
educacion nos dice como podemos proceder con el educando a fin de lograr la
autonomia, la madurez y la toma de responsabilidad por parte de éste. La ética,
nuevamente, nos dice el qué.

Por ultimo, cuando educar significa ampliar el horizonte de significatividad del
educando (y a sabiendas de que este horizonte de significatividad es lo mismo que
su capacidad para dar o encontrar sentido en las cosas, las personas y los
hechos), la relacion entre la ética y educaciéon es similar a la explicada en los
casos anteriores. Educar es un arte, es decir, nos proporciona el modo para
realizar algo. Aqui es donde se ve mejor la estrecha relacién entre educacioén y
ética. Esta ultima podria constituir s6lo un conjunto de principios y conceptos

abstractos sin ninguna aplicacidon practica. La educacion seria la encargada de
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preparar la mente del educando para que éste se abra a la captacion de valores
superiores, entienda correctamente lo que son las virtudes y adquiera la
inclinacion y la facilidad para actuar conforme a esos valores y virtudes. Educar no
es, pues, imponer valores, ni arrastrar al educando al cumplimiento de sus
obligaciones. Todo lo contrario, educar es actuar de tal manera que el educando

capte un sentido personal en la realizacion de valores, obligaciones y virtudes.

Relaciones entre la ética y la metafisica.

En la actualidad existe una serie de malentendidos y animadversiones hacia la metafisica.
Dentro de un plan elemental de explicaciones, podemos decir que la metafisica contiene
el fundamento de toda ciencia; ella nos indica en qué tienen validez tanto la matematica
como la fisica o la psicologia. Del mismo modo también es el fundamento de la ética.

La metafisica nos proporciona nociones que son indispensables para entender la ética.
Una ética desarrollada en un nivel profesional no podria prescindir de la metafisica como
antecedente inmediato. Esta disciplina nos explica conceptos y nociones tales como el de
ser, bien, valor, acto, potencia, sustancia, accidente, materia, forma, etc., que son
instrumentos mentales muy apropiados para captar el fondo de la tematica propia de la
ética. Asi pues, la relaciéon entre ética y metafisica es la misma que la de ciencia y su

fundamento definitivo.

Relaciones entre la ética y la teologia.

La teologia muestra un parentesco muy estrecho con la ética. Una rama teoldgica es la
teologia moral. De hecho trata el mismo tema que la ética: la valoracién moral de los
actos humanos, sin embargo, la diferencia es muy clara: la ética utiliza la razén como
instrumento de su estudio. En cambio, la teologia moral utiliza, ademas de la razén, los

datos de la fe proporcionados por la Revelacion, es decir, la Biblia y fuentes afines.

Relaciones entre la ética y la religion.

La religion es la relacion entre el hombre y Dios. Es, sobre todo, una practica, una
vivencia personal, un contacto intimo de la persona con un Ser infinito, del cual procede y
ante el cual puede ponerse en presencia. En ocasiones, esta experiencia tiene un
caracter afectuoso sumamente gratificante y reconfortante. Lejos de constituir una
alineacién o una evasion, la experiencia religiosa es el acto que otorga a la persona

humana su maxima distincién y dignidad.
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Por otro lado, la palabra religion alude también a una serie de principios, conceptos,
valores, preceptos y ritos que supuestamente contactan al hombre con Dios. Estamos
hablando ahora de la religién en cuanto institucion. En este momento se puede distinguir
una variedad enorme de religiones. Cada una tiene sus propios conceptos, dogmas,
prescripciones vy ritos. Veamos como se relaciona la ética con cada unos de estos dos
sentidos de la palabra religion.

a) Una persona que mantiene un contacto intimo con Dios, sea dentro o fuera de una
institucion, normalmente obtiene en ese contacto la guia personal de su conducta
correcta. En la profundidad de la persona humana se contacta simultaneamente el
Ser absoluto, el terreno de los valores vy, por si fuera poco, la fortaleza para
conducirse en la vida cotidiana.

b) La religion institucionalizada contiene una serie de preceptos; muchos de ellos con
altisimo valor moral, como puede ser la caridad, la humildad, el sentido
comunitario, la compasion, la piedad, etc. Asi pues, la ética y la religion guardan
una muy estrecha relacion. Sin embargo, la ética cientifica y filoséfica procuran
mantener su autonomia con respecto a las normas morales que pueden surgir, y
de hecho han surgido, a partir de la religibn, sea ésta una vivencia o una

institucion.

Relacion entre la ética y la moral

La palabra moral viene del latin mos, moris, y significa costumbre. La moral seria, pues,
una ciencia de las costumbres. En la actualidad, o se lo toma como sinénimo de ética, o
designa el nivel en que de hecho se realizan los valores de la ética. La ética aparece
cuando uno se pregunta: ;Por qué debo hacer esto? ;Es valida ésta obligacion que
siento? La ética estudia reflexivamente el fundamento de la conducta moral. De nuevo,

pues, la moral esta en el plano de hecho; y la ética en el plano de derecho.

Relacion entre la ética y la economia.

La economia es la ciencia que trata de la produccién, distribucion y consumo de los
bienes materiales. Su tema es, pues, el trabajo, la mercancia, el dinero, la ganancia, la
utilizacion del trabajo, el comercio, etc. Estamos tocando uno de los puntos algidos en la
vida del ser humano: su subsistencia, sus problemas pecuniarios, su lucha diaria por el
alimento, la vivienda y la ropa. No es dificil darse cuenta que el campo de la ética esta

presente en esta problematica. De hecho, la explotacion del asalariado, la injusticia en el
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pago de sueldos, la falta de higiene en las fabricas, la falta de esmero en el trabajo del
obrero o la responsabilidad en los empleados, han sido temas abundantes en las

denuncias de la prensa, el cine y la politica.

Ahora bien, dada su calidad de ciencia, la economia también presenta un paradigma o
modelo ideal dentro de su propio ambito. Ese modelo se manifiesta como algo que hay
que cumplir, como un proyecto que conviene seguir. Asi es como nos habla de las
ventajas de la division del trabajo y de la conveniencia del laisser faire, laisser passer
(dentro de la economia liberal). La ley de la oferta y la demanda nos dice lo que suele
suceder con los precios cada vez que se deja en libertad de accion a vendedores y

compradores.

Es en este momento cuando surge el papel de la ética. El modelo ético no puede quedar
al margen cuando se trata de cumplir con un modelo econémico. En mas de una ocasién
el modelo econémico es el relato de una serie de abusos, como suele suceder en el caso
de la ley de la oferta y la demanda. No han faltado autores que se ha dedicado a
denunciar el abuso y la explotacion del trabajador por parte del capitalista bajo la
proteccion de un modelo econdémico liberal. Independientemente de la razén que asiste a
dichos autores por ahora solo queremos derivar una tesis fundamental: la economia no
puede quedar al margen de la ética. Los dos modelos se entrelazan, y se requiere toda
una fundamentacién de fondo para poder sostener un modelo econémico que propicie la
explotacién del trabajador, la marginacion del asalariado, la usura en los intereses
cobrados a los paises del tercer mundo, la colonizacion del trabajo, la produccion y el
gobierno de los paises débiles.

La palabra ideologia nos acerca de nuevo a nuestro tema. Ideologia dentro del
pensamiento de algunos autores modernos, es toda teoria que tiende a defender la
situacion econémica de una persona, una sociedad o un pais entero. Lo peor del caso es
que dicha ideologia se cree a pie juntillas, y toda oposiciéon resulta completamente
amenazante y absurda. Dicho en otros términos: la ética dificilmente ingresa en una
persona interesada en defender su situacion econdmica. Todo el mundo trata de
justificarse, pero con mucha mayor razén cuando se trata de defender el mecanismo de
obtencién de los propios ingresos.

Los valores trascienden y esta trascendencia consiste en que los valores se dan de un

modo perfecto sélo en su esencia; pero cuando se encarnan en los seres materiales,
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existen de un modo imperfecto. Trascender significa estar mas alla; por tanto, el término

mismo nos indica que los valores solo se dan con perfeccion mas alla de este mundo, no

aqui.

Etica profesional

La profesion puede definirse como la “actividad personal, puesta de una manera estable y

honrada al servicio de los demas y en beneficio propio, a impulsos de la propia vocacién y

con la dignidad que corresponde a la persona humana” (Cfr. Royo Marin)

En virtud de su profesion, el sujeto ocupa una situacion que le confiere deberes vy

derechos especiales:

1.

La vocacion. La eleccién de la profesion debe ser completamente libre. El sujeto
debe guiarse por sus propias cualidades y circunstancias. El consejo puede servir
para crear horizontes, no para determinar el camino a seguir. Quien elige de
acuerdo a su propia vocacion tiene garantizada ya la mitad de su éxito en su
trabajo.

Finalidad de la profesion. La finalidad del trabajo profesional es el bien comun. La
capacitacion que se requiere para ejercer este trabajo, esta siempre orientada a un
mejor rendimiento dentro de las actividades especializadas para el beneficio de la
sociedad.

El propio beneficio. El propio beneficio, agrado y utilidad de la profesién debe
tomarse en cuenta, por supuesto; y si no se insiste tanto en ese aspecto, es
porque todo el mundo se inclina por naturaleza a la consideracion de su provecho
personal, gracias a su profesion.

Capacidad del profesional. Un profesional debe ofrecer una preparacién especial
en triple sentido: capacidad intelectual, moral y fisica.

La capacidad intelectual consiste en el bagaje de conocimientos que, dentro de su
profesion, lo hacen apto para desarrollar trabajos especializados.

La capacidad moral es, nada menos, el valor del profesional como persona, lo cual
da una dignidad, seriedad y nobleza a su trabajo, digna del aprecio de todos. La
capacidad fisica. Se refiere principalmente a la salud y a las cualidades corpéreas
que siempre es necesario cultivar.

Los deberes profesionales. Es bueno considerar ciertos deberes tipicos en todo
profesional. Por ejemplo: el secreto profesional. Es claro que el médico y el

abogado principalmente, tienen ocasién, durante el ejercicio de su trabajo, de
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conocer circunstancias y datos de la vida intima de una persona. El cliente le

confia su asunto y el profesional no tiene derecho a divulgarlo.

Saber Hacer en la practica (4 hrs.)

Analizar las semejanzas y diferencias que existen entre ética y moral

Clasificar las ciencias de acuerdo a su relacién con la ética

Realizacion de la dinamica de tarjetas

Material: papel bond, plumones, fichas bibliograficas, cinta adhesiva

Desarrollo:

Se formaran equipos de cinco personas, se seleccionaran 14 tarjetas que dividiran, siete
tarjetas para escribir solamente el nombre de las areas que estan relacionadas con la
ética y las otras siete para escribir la definicion de cada una de ellas. Posteriormente en
un papel bond esquematizaran (ya sea en cuadro sindptico, mapa mental o mapa
conceptual) las tarjetas ya escritas conforme a la definiciébn que corresponda a cada
concepto.

A continuacién se colocara el papel bond en la pared para que los alumnos puedan
percibir con mas claridad el trabajo ya realizado y se formaran en un circulo para

retroalimentar la actividad a través de participaciones, comentarios, dudas, etc.

Identificar y aplicar la ética profesional y social en casos de conflictos laborales

De manera individual el alumno analizard el decalogo del TSU (técnico superior
universitario), para reconocer la ética profesional relacionado con la carrera que esta
cursando en este momento y de esta manera identificar qué caracteristicas ha

desarrollado o le falta por desarrollar.

Desarrollo: el alumno leera el decalogo del TSU, identicando las caracteristicas
desarrolladas y las que le falta por desarrollar, de esta manera complementar parte de su

ética profesional.
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Caracteristicas desarrolladas Caracteristicas por desarrollar

Responder las siguientes preguntas:
1.- Explica brevemente ;cémo has desarrollado las caracteristicas que mencionaste

en el lado izquierdo del cuadro?

2.- Explica brevemente ;de qué manera podras desarrollar las caracteristicas que

mencionaste en el lado derecho del cuadro?

Resolver las practicas de la Guia de Practicas de la asignatura.
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Valores humanos

Objetivo particular de la unidad
Juzgar los conceptos y caracteristicas de conducta que le permitan regirse por sus
valores.

Habilidades por desarrollar en la unidad
Desarrollar la habilidad para incrementar valores significativos e integrarlos en su
vida personal y profesional.

lll.1 Valores humanos y sus caracteristicas
Saber en la Teoria (3hrs.)

La creacidn de los valores

El ser humano tiene la facultad de crear su cultura. Gracias a esta creacién, el hombre
goza con nuevos valores originados en él mismo. La musica, la literatura, el cine, el teatro,
la arquitectura, la escultura y demas bellas artes son el mejor ejemplo de esta creacién
humana en el terreno de los valores. Pero ademas, la ciencia, la filosofia, la teologia, la
ingenieria, la arquitectura, la medicina, la artesania y muchas profesiones mas, encierran
esta veta de creatividad tan propia del ser humano.

Notese de esta perspectiva el enorme valor moral que encierra la creatividad en el terreno
de las bellas artes y en todas las demas profesiones que hemos mencionado. Ademas del
producto terminado, el artista esta creando nuevas virtudes en si mismo, es decir,
adquiere habilidades especiales que perfeccionan el modo como operan sus facultades
humanas. He aqui el meollo de la moralidad de la creacién cultural, el artista se
perfecciona a si mismo, se desarrolla y se hace cada vez mas humano. La moralidad de
la creacion del artista no esta tanto en la obra visible que ha dado a luz sino en el propio
desarrollo que lo coloca en un nivel especial de su propia naturaleza.

Es muy importante distinguir la gama de valores morales que toca el artista a lo largo de

su vida creativa. El valor moral de creatividad artistica es lo que nos interesa
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principalmente, pero ademas de este valor, una persona esta cultivando, en forma
simultanea, otros valores, que pueden ser positivos o negativos, segun el caso. No es
extrafio que un artista, en medio de su éxito se deje llevar por otras motivaciones
completamente ajenas a su acabamiento como persona en el terreno artistico. Han sido
famosos los casos de artistas que se han inmiscuido con el vicio del alcohol, la
drogadiccion, el sexo, la estafa y el homicidio. Pero esto sucede también a los que no son
artistas. En ellos la noticia es mas escandalosa, pero esto no significa que su arte tenga
que estar mezclado con estas lacras. También se da el caso de artistas filantropos,
fundadores de sociedades de prominusvalidos, politicos y aficionados a otras ramas de la
cultura.
Entre los principales valores morales podemos destacar los siguientes:

a) Prudencia

b) Justicia

c) Fortaleza

d) Templanza

En resumen: un valor es un ser en cuanto se relaciona adecuadamente con ofro ser.

De aqui emanan las propiedades del valor:

a. Es objetivo, es decir, tiene cualidades que se adecuan con otro ser,
independientemente que se conozca o no.

b. Es preferible, 0 sea, guarda relaciones de adecuacién con la voluntad del hombre.

c. Es bipolar, lo que significa que en relacidn con su propia naturaleza tiene algo positivo,
y lo que le falta y deberia tener es un valor negativo.

d. Es trascendente, es decir, guarda una relacion imperfecta respecto a un valor absoluto,
como es Dios.

e. Es jerarquizable, lo cual significa que todos estan adecuados mas o menos
perfectamente con el hombre, ocupando el lugar cumbre un valor superior al mismo
hombre, la base y fundamento de todo valor, que es Dios.

Los actos humanos han sido analizados desde el punto de vista de su libertad y de la
bondad o maldad. Podemos aproximarnos a la bondad por su paralelismo con la verdad.
Asi como la inteligencia esta hecha para la verdad, la voluntad esta hecha para la bondad.
Se dice entonces que el objeto propio de la inteligencia es la verdad y que, similarmente,
el objeto propio de la voluntad es la bondad. Se trata de las dos tendencias
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fundamentales del ser humano; cada una de ellas esta dirigida a estos dos valores
basicos.

Cuando decimos que por su propia naturaleza la voluntad tiende a la bondad, estamos
sefalando un hecho cotidiano normal. Cuando una persona ama, trabaja, conversa, se
divierte, se alimenta, duerme, etc., el objeto que busca en el fondo es un bien. Todo acto,
en tanto que esta dirigido por la voluntad humana, tiene una bondad ontoldgica que no
puede negarse jamas. La voluntad se dirige normalmente a un bien, aun cuando este
objeto adolezca de algunas fallas que pueden justificar el calificativo de maldad que
damos a algunos actos.

La palabra “bien” y la palabra “bondad” coinciden en cuanto a su significado esencial; sin
embargo, “bondad” es un sustantivo abstracto y “bien” se utiliza para designar la bondad
de un objeto concreto.

A partir del siglo XIX, la filosofia empezé a sefialar con especial énfasis el concepto del
valor. Sin embargo, no hay un acuerdo unanime acerca de lo que se entiende por éste
término.

De acuerdo con Max Scheler, la esencia del valor esta en la preferibilidad de un objeto, es
decir, en una cualidad que logra atraer la atencién y la inclinaciéon de las personas que lo
perciben.

Uno de los problemas mas interesantes en filosofia es el esclarecimiento de la esencia del
valor moral. ;Qué es lo que constituye propiamente el valor moral de una persona? Se
han dado muchas respuestas; y casi todas convergen alrededor del concepto de bondad,
hacer el bien, practicar la virtud. Sin embargo, no faltan personas que se muestran
sumamente criticas y rechazantes en todo lo que se refiere a la moralidad, dando a
entender que es algo similar a la hipocresia.

Una de las respuestas mas claras y practicas es la que propone la naturaleza humana
como el fundamento de moralidad. Ser moral significa, pues, actuar conforme a las
exigencias de la naturaleza humana. Quien reflexiona sobre la naturaleza humana
descubre alli exigencias, que son la base de los derechos y las obligaciones de todo
hombre, tales como el derecho a la vida, a la verdad, a sus propiedades, etc. cuando se
considera que la naturaleza humana es la misma para todos, surge la posibilidad de un
criterio ético que rige a todos los hombres por igual.

Los filésofos han propuesto a la recta razén como el criterio fundamental en lo que se

refiere a la moralidad. Se entiende por recta razén la misma inteligencia humana en tanto
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que actua por si misma, sin desviaciones provocadas por las pasiones, los instintos o
algun interés personal.

De acuerdo con lo anterior, una persona con valor moral es aquellas que actua en la
misma linea de sus tendencias y exigencias como ser humano. Ser moral es equivalente
a ser mas hombre (independientemente del sexo), ser mas humano, asentarse en lo que
caracteriza al hombre como tal, apropiarse de las cualidades que pertenecen por esencia
a su propia naturaleza humana.

En la practica, la gente que quiere actuar conforme a los valores morales consulta las
normas y las costumbres vigentes en su medio, y sélo en algunas ocasiones, reflexiona
por si mismo y determina cual es la conducta valiosa en su caso.

El valor moral lo puede adquirir una persona cuando realiza una norma moral y mejor
también, cuando ejerce una norma ética. Lo esencial de la conducta moral esta en la

libertad guiada por los valores superiores.

Cualidades propias del valor moral:

a) El valor moral perfecciona a la persona en cuanto tal.

b) La persona con valor moral es todo lo contrario del sujeto mezquino,
egoceéntrico, interesado exclusivamente en su propio bienestar y comodidad.

c) La persona con valor moral manifiesta y contagia una felicidad que surge de su
propia interioridad.

d) La persona con valor moral manifiesta una triple armonia. Su conducta es
congruente con lo que piensa y con lo que expresa verbalmente. Esto es lo que se
llama autenticidad de la persona. No hay autoengafno ni falsas posturas ante los
demas. Los tres niveles: pensamiento, palabras y acciones, expresan lo mismo.

e) La persona que actua en un nivel moral positivo tiene puesta su atencion en el
valor intrinseco del acto que ejecuta. Se enfoca directamente hacia el valor que se
esta ejecutando, antes que a si mismo.

f) En cambio, la conducta deshonesta se enfoca directamente al beneficio propio,
aun cuando esto contribuya al dafio o perjuicio de las demas personas.

g) Un acto deshonesto es una acciéon que posee un valor intrinseco y, ademas, se
ejecuta dentro de una actitud de benevolencia, desinterés y generosidad que
procede del nucleo de identidad personal del individuo.

h) Es muy conocida la enumeracién de conductas deshonestas, tales como

matar, robar, mentir, etc., habria que insistir también en una descripcién de las
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conductas valiosas, tales como trabajar, estudiar, investigar, crear artisticamente,
crear cientificamente, ensefiar, educar, empatizar, amar, comunicarse de sujeto a
sujeto. Difundir valores, fomentar la integracion, etc. Con todo, ellas solas no
bastan para incrementar el valor moral de una persona; es requisito indispensable

que sean ejecutadas.

La jerarquizacién de los valores

Existe una cantidad enorme de valores, pero pueden ser ordenados dentro de una

jerarquia que muestra la mayor o menor calidad de dichos valores comparados entre si.

Se puede hacer una clasificacion de los valores en cuatro categorias.

1.

2.

3.

VALORES INFRAHUMANOS. Son aquellos que perfeccionan al hombre en sus
estratos inferiores, en lo que tiene en comun con los otros seres, como los
animales, por ejemplo. Aqui se encuentran valores tales como el placer, la fuerza,
la agilidad, la salud, etc.
VALORES HUMANOS INFRAMORALES. En una segunda categoria de nivel superior se
pueden colocar todos los valores humanos, es decir, aquellos que son exclusivos
del hombre, que perfeccionan los estratos que sélo posee un ser humano, como
los siguientes:
a) Valores econémicos, como la riqueza, el éxito, etc.
b) Valores no éticos. Son los valores referentes al conocimiento, como la
verdad, la inteligencia, la ciencia.
c) Valores estéticos, como la belleza, la gracia, el arte, el buen gusto.
d) Valor social, como la cooperacion y cohesién social, la prosperidad, el
poder de la nacion, el prestigio, la autoridad, etc.

VALORES MORALES. Como las virtudes: prudencia, justicia, fortaleza y templanza.

Estos valores perfeccionan al hombre de un modo superior, ya no digamos en lo que tiene

de mas intimo como persona, sino en un plano que no esta dentro de los moldes

naturales de lo humano. Aqui se deja la puerta abierta a todo lo sobrenatural que

provenga de Dios. Su estudio corresponde mas bien a la teologia.

La importancia de una correcta jerarquia de valores reside, sobre todo, en la facilidad que

puede proporcionar para una eficaz orientacién de la vida entera.

Quien no tiene clara la jerarquia de valores, a menudo se encuentra perplejo frente a una

decision por tomar. La experiencia ensefia que, en la practica, muchos problemas de la
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libertad van aparejados a la mayor o menor conciencia respecto del valor e importancia de
ciertos hechos de la vida. Es tesis de algunos psicoanalistas que la tergiversacion en el
orden de la jerarquia de valores puede caer dentro de la etiologia de una neurosis. Un
hombre que no sepa valorar lo netamente humano, corre el riesgo de no alcanzar las
metas que le corresponden como ser humano y quedarse estancados dentro de niveles

inferiores y anormales para su esencia y estructura racional.

Saber Hacer en la Practica (5hrs.)

Desarrollar dinamicas de grupo enfocadas al desarrollo de los valores humanos,
aplicados al entorno de los alumnos.

Analizar el manejo de los valores personales desde la propia historia o
condicionamientos sociales y lograr la manifestacion de los valores personales.
Dinamica de laisla.
Material: salén amplio e iluminado con mesas movibles, papel y lapiz, pintarrén.
Desarrollo: cada persona debe identificarse con los personajes en orden jerarquico.
Se forman quipos. Cada uno debe llegar a una escala de valores en la que todos estén de

acuerdo, explicando el por qué de la jerarquizacion.

El instructor narra la siguiente historia:

Hay dos islas separadas por un mar lleno de tiburones, en la primera isla viven una
muchacha de 22 afos de edad con su mama. En la segunda isla viven el novio de la
muchacha y un amigo del novio. La uUnica forma de pasar de una isla a otra es en una
barca a cargo de un lanchero.

Un dia que la muchacha queria ir a la otra isla para casarse con el novio, fue a ver al
lanchero para que la llevara. El lanchero le dijo que con mucho gusto la llevaba con tal de
que tuvieran relaciones sexuales con él.

La muchacha le conté a su mama y le pregunté qué podria hacer. La mama le dijo: “Hija,
esta decision te corresponde a ti, haz lo que creas conveniente.”

La muchacha pago el precio al lanchero y éste la llevo a la otra isla. En cuanto llegd, la
muchacha le conté todo al novio. Entonces éste le dijo: “Asi no me puedo casar contigo.”
En ese momento se acerco a la muchacha el amigo del novio y le dijo: “Yo siempre te he

querido mucho, me da tristeza que te hayas quedado asi, casate conmigo.”
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Conclusion: identifica y escribe los valores que se pueden obtener de la historia

presentada, establece tu propia jerarquia y explica el por qué de ésta.

Valores identificados Mi jerarquia

¢ Por qué ordené de esa forma los valores identificados?

Se propone la siguiente actividad, la cual puede ser utilizada a criterio del profesor.

Su objetivo es para estimular la autoafirmacioén y la valoracion positiva.

Dinamica el arbol

Material: papel bond, plumones o colores, lapiz y cinta adhesiva.

Desarrollo: Los alumnos realizan un arbol con sus raices, ramas, hojas, y frutos. Cada
alumno escribe en las raices las cualidades, capacidades o valores que cree tener; en las
ramas de las cosas positivas que hace y en las hojas y los frutos los éxitos conseguidos.
Luego lo exponen al grupo y pueden afnadir lo que notaron a partir de la realizacion de la

dinamica.

Resolver las practicas de la Guia de practicas de la asignatura.
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IV

Motivacion

Objetivo particular de la unidad
Practicar y promover las diferentes teorias de motivacion que le permitan establecer sus
metas y objetivos.

Habilidades por desarrollar en la unidad
Desarrollar la habilidad de reconocer sus necesidades basicas que originan la motivacion.

IV.1 La motivacion como motor de accion, su concepto, la necesidad de ella.
Saber en la Teoria (6hrs.)

Definicion:

El comportamiento de las personas es complejo y depende de factores internos como
son: la personalidad, capacidad de aprendizaje, actitud, emociones, valores o motivacion.
Asi como estimulos externos, como los sociales, politicos, sistemas de recompensa vy
castigo; dentro de los cuales se consideran los estimulos ambientales, como pueden ser
las presiones familiares, influencia de compafieros, cambios tecnoldgicos, presiones del
trabajo, capacitacién, etc., formando mapas mentales dificles de cambiar, con la
construccién de ideas que en ocasiones son erroneas influyendo en el desempefio de una
persona basada en las caracteristicas adquiridas mediante el aprendizaje y las
caracteristicas genéticas.

Cuando alguno de los factores o estimulos fallan es posible que estén relacionadas con
sus necesidades, lo que obliga a estudiar la falla de manera analitica determinando la
causa del problema.

Para lo cual es indispensable reconocer el ciclo de comportamiento de una persona ante
una necesidad.

Universidad Tecnolodgica Metropolitana Pagina 29



Electricidad y Electrénica Industrial Formacion sociocultural |

EQUILIBRIO
INTERNO

SATISFACCION ESTIMULO O
INCENTIVO
COMPORTAMIENTO NECESIDAD

O ACCION

& TENSION

Ciclo de comportamiento

Tipos de necesidades. Se identifican de manera universal dos tipos de necesidades, las
primarias, son aquellas relacionadas con el aspecto fisico de las personas entre las que
se encuentran la alimentacién, descanso, proteccion del medio ambiente, sexualidad,
variando de intensidad de persona a persona, siendo tangibles los satisfactores.

Las necesidades secundarias, tienden a satisfacer las necesidades de la mente y el
espiritu mismo que se desarrollan en la medida en que las personas van madurando
siendo muchas de ellas intangibles, por ejemplo: la autoestima, el afecto, la pertenencia a
un grupo, cambiando conforme el tiempo y las circunstancias, estando fuertemente
condicionadas por la experiencia, varian en tipo e intensidad, estan sujetas a cambio,
operan en grupos, mas que solas, influyen en la conducta.

Uno de los elementos que pueden ayudar a lograr la realizacién de un proyecto de vida,
es la motivacion entendida como el factor interno que impulsaba a las personas para tener
comportamientos determinados, provocados por un estimulo externo que dirige la
conducta para lograr un objetivo o meta.

Entre las personas las necesidades secundarias varian mas que las primarias, cambiando
de acuerdo al tiempo y las circunstancias originadas por los siguientes aspectos:

e Estan fuertemente condicionadas por la experiencia.

Varian en tipo e identidad.

Estan sujetas a cambios en cualquier individuo.

Operan en grupos mas que solas.

Con frecuencia estan ocultas.

Son sentimientos ambiguos, en lugar de necesidades fisicas.
Influyen en la conducta.
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Teorias de motivacion. Analizaremos algunas de las teorias motivacionales que sirven
como elemento para aquellas personas que desean detectar y satisfacer necesidades de
motivacion de si mismas, jefes o subordinados en el ambito laboral son las siguientes:
Teoria de motivacion de Abraham Maslow. Se basa en la jerarquia de las necesidades
que influyen en el comportamiento humano.

Necesidad de

autorrealizacion.

(Potencial,
talento)

Necesidad de estima.
(Reputacion, reconocimiento)

Necesidad social.
(Amistad, pertenencia a grupos)

Necesidad de seguridad.
(Proteccion contra el peligro o las privaciones)

Necesidades fisiolégicas.
(Comida, reposo y abrigo)

Necesidades fisiolégicas. Las necesidades fisioldgicas tales como hambre, sed, suefio,
e impulso sexual son el punto de partida de la teoria de motivacion de Maslow quien opina
que son las mas potentes, esto significa que si un ser humano carece de todo en grado
extremo es mas factible que las necesidades mas apremiantes sean las fisiologicas.

Asi, si a una persona le falta comida, seguridad, autoestima y afecto, su necesidad mas
ingente sera conseguir alimentos antes de cualquier otra cosa.

Por otro lado, que sucede cuando esta persona se encuentra satisfecha y no tiene
hambre, en ese momento surgen otras necesidades que dominan al organismo y cuando
estas han sido satisfechas, emergen las siguientes en el escalon jerarquico y asi
sucesivamente, si las necesidades son satisfechas dejan de ser motor del individuo, pero
como las necesidades son ciclicas, surgiran nuevamente y activaran y organizaran la

conducta de las personas nuevamente.
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Necesidades de seguridad
El segundo grupo de necesidades en la jerarquia de Maslow es el de la seguridad. Una
persona promedio prefiere un mundo ordenado, predecible y organizado con el que pueda
contar y desea que no sucedan cosas inesperadas, inmanejables o peligrosas.
Deseamos estar a salvo de temperaturas extremas, criminales, asaltos, animales salvajes
y enfermedades. Un ser humano ha saciado sus necesidades de seguridad cuando ya no
siente peligro. Un trabajo seguro, un lugar donde vivir, ahorros y seguros son algunos de
los elementos que proporcionan seguridad.

También un ambiente familiar, escolar y de trabajo con normas claras y no sujeto a
cambios de directrices o a multiples interpretaciones, proporcionan seguridad. Cuando
preferimos los ambientes conocidos en lugares de los desconocidos o buscamos
permanecer a una religion o postura filoséfica o cientifica también estamos motivados por

las necesidades de seguridad.

Necesidades sociales. Si las necesidades fisiolégicas y de seguridad se
encuentran mas o menos satisfechas, surgen, tomando preponderancia, las necesidades
de amor y pertenencia. Las necesidades de tener amigos, novio, hijos, de ser aceptado
por la gente y de pertenecer a un grupo o grupos de personas y ser aceptado por los
miembros del mismo seran ahora las que dirigiran el comportamiento de la persona.

Cuando un ser humano no logra satisfacer estas necesidades es cuando puede
presentar caos severos de inadaptacion y problemas psicolégicos. Cuando el amor y el
afecto, asi como su posible expresion en la sexualidad no pueden satisfacerse por la serie
de tabues, inhibiciones, prejuicios y represiones medievales que cada vez privan mas en
la actualidad el ser humano se desorganiza efectivamente. La necesidad de dar y recibir

amor son igualmente importantes para los individuos.

Necesidades de estimacion. La casi totalidad de personas en nuestra sociedad tiene la
necesidad de lograr un firme, estable y alto concepto de si mismos, de autorrespeto,
autoestima y estimaciéon de los demas. Maslow considera que la autoestimacion debe
estar basada de manera sélida en la capacidad real, el logro y el respeto de los demas.
Dentro de estas necesidades se encuentran en primer lugar el deseo del logro, de fuerza,
de adecuacion al mundo, de independencia y de libertad y en segundo plano el deseo de

reputacion o prestigio (respeto y estimacion de los demas).

Universidad Tecnolodgica Metropolitana Pagina 32



Electricidad y Electrénica Industrial Formacion sociocultural |

Si una persona satisface su necesidad de autoestimacién esto produce confianza en si
mismo, valor, fuerza, capacidad y adecuacion, esto es sentirse util y necesario en el
mundo; en el caso contrario, esto conduce a sentimientos de inferioridad, debilidad e

inutilidad. Estos sentimientos originan desalientos y apatia.

Necesidades de autorrealizacion. Si una persona tiene satisfechas todas sus
necesidades anteriores, puede surgir una nueva insatisfaccion si no esta realizando
aquello para lo cual es apto y que ademas le gusta realizar. Si un ser humano se dedica a
hacer aquello para lo cual es capaz y en lo cual encuentra satisfaccion, la posibilidad de
autorrealizarse se esta llevando a cabo.

Si esta piramide es cierta para la mayoria de las personas en nuestra cultura, también es
verdad que existen personas para las que, por ejemplo, la autoestimacién es mas
importante que el amor. Cuando una persona ha experimentado grandes carencias
econémicas puede sentirse plenamente satisfecha con comida Unicamente y las otras
necesidades se encontrarian a un nivel muy bajo. También sucede que cuando una
necesidad ha estado satisfecha por largo tiempo, puede ser devaluada: si alguien nunca
ha sufrido hambre cronica, puede llegar a considerar que esto no es importante.

La mayoria de los miembros de nuestra sociedad estan parcialmente satisfechos en sus
necesidades basicas al mismo tiempo y cuando la necesidad se satisface, deja de ser
momentaneamente importante. Segun a Maslow (1968), en todas las personas existen
impulsos para satisfacer la curiosidad, tratar de conocer, conseguir explicaciones vy
comprender; estos impulsos se consideran positivos en comparacion con la ansiedad y el
miedo que, aunque también favorece el aprendizaje, se consideran indeseables por la
serie de actitudes negativas que provocan las personas.

La cultura empresarial es la culpable de destruir la capacidad innata en las personas a
motivar, contribuyendo a desaparecer los impulsos de curiosidad y creatividad en los
trabajadores, al pensar que las personas no rinden al maximo de sus posibilidades por
falta de motivacion, cuando el problema en realidad es la falta de una buena alimentacion,
problemas en la familia, diferencias individuales, conducta motivada (incentivos), valores
de la persona (dignidad humana), debiendo concebir al ser humano como una persona
total. Considerando que el desempeino de una persona no se da de manera aislada, se
ven ligadas las vidas en el hogar con el trabajo o las emociones con las condiciones

fisicas.
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La teoria de Herzberg. Es dual, conocida como los factores motivacionales y los factores
higiénicos.

Factores motivacionales. Son los relacionados con el cargo, que producen
satisfacciones duraderas, (se consideran la responsabilidad, iniciativa, libertad de
decision, habilidad personal, ascensos, etc.).

En estos factores es determinante el trabajo, siendo este el origen de la satisfaccion.
Ejemplo: si detesto mi trabajo y lo realizo en una oficina sucia, incémoda y ruidosa; no
necesariamente cambiarlo a una oficina elegante y comoda va ha garantizar que me
guste. Son entonces estos factores los que permiten rendir bien o mal en el trabajo.
(Motivacion intrinseca).

Factores higiénicos. Son las condiciones que rodean al individuo. (Condiciones fisicas y
ambientales se pueden considerar el entorno, los beneficios sociales, reglamentos,
normas, insatisfaccion en el trabajo, el sueldo, relaciones interpersonales, etc.).

Son aquellos que provocan insatisfaccion cuando estan ausentes, refiriéndose a los
aspectos extremos del trabajo por ejemplo:

. La relacion con el supervisor o subordinado.

o Salario bajo.

. Condiciones de trabajo (inseguro, sin desarrollo)
. Problemas personales.

En los factores higiénicos es determinante el contexto del trabajo en tanto que la
insatisfaccion se encuentra hacia las personas y el medio laboral. (Motivacion extrinseca)

FACTORES DE C,ONTRIBUCI(')N ALA FACTORES QUE CONTRIBUYEN A LA
INSATISFACCION EN EL PUESTO. SATISFACCION EN EL PUESTO.
HIGIENICOS | = e
------- MOTIVADORES

La teoria de David C. McClelland. Se basa en los impulsos motivacionales que las
personas desarrollan como producto del medio cultural en el que viven, siendo estos
impulsos los que afectan la manera en que los individuos ven sus trabajos y su vida.
McClelland destaca tres impulsos que son los mas dominantes:

Motivacion para el logro, es el impulso que tienen las personas por superar los
retos y obstaculos a fin de alcanzar metas; se distinguen porque desean lograr cosas con
éxito, gustan de ser desafiados, asumen responsabilidades, aceptan criticas, son
constantes y trabajan durante muchas horas, seleccionan asistentes que sean
técnicamente competentes prestando poca importancia a los sentimientos personales
hacia ellos.
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Motivacion por filiacion, es un impulso por relacionarse con las personas en un
medio social para poder trabajar en grupo y coordinar los esfuerzos para obtener logros
comunes; se distinguen porque gustan de ser felicitados por sus actitudes y cooperacion,
tienden a seleccionar amigos para que los rodeen, desean libertad en el trabajo para
desarrollar estas relaciones.

Motivacion por poder, es un impulso por influir en las personas y cambiar
situaciones; concentran su interés en ejercer influencia y control sobre los demas, llegan a
ser lideres a través de un desempefio exitoso, gustan de disentir y argumentar, son
enérgicos, exigentes, constantes, disfrutan con ensefar y hablar en publico, sus impulsos
son a favor del poder institucional y no por el personal, pudiendo ejercerlo para construir o
destruir una vez obtenido.

Definiendo la motivacion, como el impulso que recibe un individuo para hacer o dejar de
hacer algo. Dentro del ambito laboral, los empleados motivados son aquellos que
consideran que su trabajo les ayuda a alcanzar sus expectativas de vida.

Algunas estrategias que pueden ayudar a motivar a los empleados son:

e Recondzcalos como personas.
e Demuestre interés por ellos.
e Valore sus logros.
e Hagalos sentir como parte de la empresa.
e Utilice el elogio o la critica, pero no los ignore.
e Aproveche las habilidades de cada empleado.
o Déle crédito a quien lo merezca.
¢ Digales con frecuencia como estan realizando su trabajo. (retroalimentacion)
Asi mismo es indispensable reconocer los elementos de motivacién y de frustracion mas

frecuente. -

Trabajo estimulante y satisfactorio.
Elementos de motivacion. < Gran vanidad en los problemas a resolver.
Buen sueldo.

Libertad e independencia.

Salarios bajos.
Trabajo fuera del campo de especialidad.
Elementos de frustracion. 4 Falta de planes de desarrollo.

Falta de oportunidades de promocion.
Trabajo poco estimulante o rutinario.
Trabajo inseguro.
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IV.2 Reconocer la cultura empresarial y la motivacion para un mayor rendimiento y
efectividad distinguiendo el trabajo como una posibilidad de creatividad y
trascendencia

La cultura empresarial

Las relaciones humanas han existido desde tiempos remotos, sin embargo el arte y la
ciencia para lograr su manejo dentro de las organizaciones es relativamente nuevo. En
sus inicios las personas trabajaban solas o en grupos pequefios resolviendo con facilidad
los problemas, pero las condiciones eran brutales y agotadoras trabajando desde el
amanecer hasta el anochecer en condiciones insalubres, peligrosas y pocos recursos
para poder sobrevivir, contando con poco tiempo para disfrutar de los beneficios,
derivados del empleo. Con la revolucion industrial se mejoran los salarios y se redujo la
jornada laboral sin mejorar las condiciones ambientales.

A medida que las organizaciones han avanzado las relaciones humanas han adquirido un
gran interés por el comportamiento humano en el trabajo resurgiendo los valores, el
reconocimiento y la productividad, tomando cada vez conciencia de la importancia de uno
de los recursos mas complejos para toda organizacion. A diferencia de los recursos
financieros y técnicos, los recursos humanos no son propiedad de la empresa; los
atributos que se establecen son patrimonio personal pasando a ser una disposicion
voluntaria para cada persona, sin impedimento para que se dedique a la actividad que
mas le acomode.

Las relaciones humanas es la disciplina encargada del estudio del comportamiento de las
personas dentro de las organizaciones; para entender el comportamiento organizacional
se consideran cuatro elementos que la conformen:

PERSONAS

MEDIO MEDIO

ORGANIZACION

ESTRUCTURA ¢ » TECNOLOGIA

|

MEDIO

ELEMENTOS CLAVE

Personas. Constituyen el sistema social interno de la organizacion integrado por grupos
se caracterizan por:

e Son dinamicos, se constituyen, combinan y se dispersan.
e Son seres pensantes con sentimientos.

Estructura. Define las relaciones formales de las personas en el interior de la
organizacion para que el trabajo sea eficaz relacionandose con el poder y los deberes.
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Tecnologia. Proporciona los recursos con los que trabajan las personas e influye en las
tareas por desempefar, permitiendo realizar mayor cantidad de trabajo y mas calificado,
pero también restringe al personal en diversas formas.

e Se crean procesos.
¢ Disenan maquinas.

Medio. Una organizacion no existe por si misma, forma parte de un sistema operando en
un determinado entorno externo (gobierno, familia y otras organizaciones) mismas que
influyen en el estilo de vida de un grupo de personas.

DEMANDAS
FAMILIARES

CONDICIONES DIFERENCIAS
AMBIENTALES INDIVIDUALES

CAMBIOS EL INDIVIDUO EN INFLUENCIA DE
TECNOLOGICOS > LA LOS COMPANEROS
ORGANIZACION

CAPACITACION PRESIONES
Y DESARROLLO DEL SUPERIOR

POLITICAS DE LA
ORGANIZACION

Factores externos que influyen en el comportamiento de las personas en las
empresas.

Para lograr empresas competitivas es indispensable un cambio en el paradigma de la
cultura empresarial mediante el conocimiento de los elementos que la conformen,
promoviendo nuevas dimensiones en el comportamiento organizacional que permitan
alcanzar el desarrollo de las naciones industrializadas, mejorando la motivacion,
comunicacion, haciendo especial énfasis, en las personas como un todo dejando de
pensar que son una extension de la maquina.

Considerando el conjunto de conceptos fundamentales que giran en torno a la naturaleza
de los individuos y su actuacion en el ambito laboral, social y familiar basada en la
filosofia, ética, valores y respeto a la dignidad humana.

Elementos que pueden contribuir a incrementar el rendimiento y el compromiso hacia el
trabajo.

e Los recursos humanos deben ser desarrollados, no utilizados.
e Debe tener condiciones positivas.
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e Sin presiones excesivas para el empleado.

¢ No debe perjudicar o degradar al trabajador.

e Sin amenazar, ni demasiado peligro.

e Debe contribuir a que sus empleados se desarrollen en otros roles vitales
(conyuge, padre, ciudadano, humano, hijo, amigo, etc.)

El trabajo. Es la actividad que realizan las personas con el fin de satisfacer sus
necesidades, pudiendo ser manuales o intelectuales a cambio de una retribucion.

El desempeiio de un trabajo se puede considerar como un empleo o como la oportunidad
para hacer una carrera. El empleo es cualquier actividad que desempefia una persona por
un sueldo; mientras que una carrera es el conjunto de acciones que se realizan en un
empleo para lograr un progreso en la calidad de vida, mencionando dentro de estas
acciones; la educacion, antigliedad, experiencia a través del aprendizaje y la actualizacion
de conocimientos de manera formal o autodidacta, variedad de actividades y autonomia.

Cuando decidimos hacer de nuestro trabajo una carrera, el beneficio que se obtiene se ve
reflejado en la autoestima y la autorrealizacion de la persona de tal suerte que estos
beneficios contribuyen al progreso de toda la sociedad.

En caso contrario, simplemente se obtiene un empleo; las personas se concretan a
cumplir su horario, a realizar su trabajo en forma rutinaria lo que genera ausentismos,
rotacion de personal, conflictos y tiempo ocioso, con el fin de reducir estos efectos, las
organizaciones se han dado a la tarea de implementar incentivos con el objetivo de
mejorar la cantidad y calidad del trabajo; a continuacién mencionaremos algunas formas
de incentivos:

Reparto de utilidades. Participacién de los trabajadores en las utilidades de las empresas.
Pago por desempefio.

Premio por puntualidad. Es el incentivo que se le otorga al trabajador con el fin de eliminar
los retardos, pudiendo ser econdémico o en especie (despensa) y es otorgado
mensualmente.

Premio por asistencia. Es un incentivo mensual que se le otorga al trabajador sin faltas en
el afio, puede ser econdmico o en especie, por ejemplo un presente navidefio.

Bono por productividad. Es un incentivo mensual que se le otorga a los miembros de una
linea de produccion por el excedente en el estandar definido.
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LQUE TIPO DE EMPLEADO ES USTED?

\1,

Empleado de corazén y cabeza:

Le tiene amor a la camiseta, se sacrifica
por la empresa y trabaja con entusiasmo,
mas inteligencia, iniciativa y creatividad.

Empleado de corazon:
Le tiene amor a la camiseta, se sacrifica
por la empresa y trabaja con entusiasmo.

Empleado de pilas:

Va y viene, trabaja ocho horas
diarias, aunque en ocasiones sin
muchos resultados.

Empleado de cuerda:
Se le motiva, se le hecha a
andar y dura hasta tres
horas activo.

Empleado de friccion:

A base de aventones parece
que va a funcionar, pero a los
diez minutos se para.

Empleado de piedra:

Se queda donde lo dejan o donde le
dicen que debe estar y ahi no hace
nada, ni siquiera se mueve.
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Saber Hacer en la Practica (8 hrs.)

Distinguir como la motivacion ayuda a mejorar el nivel de vida
Diagnosticar las capacidades y limitaciones dentro del entorno personal y
empresarial

Actividad propuesta, utilizada a criterio del profesor

Desarrollo: estudio de caso. Presentar la pelicula “TODO POR GANAR’ mediante la
cual se identificaran los factores y elementos para la motivacion de las personas.

Para esta actividad el alumno debe responder el siguiente cuestionario:
1. Menciona los factores de motivacion identificados.

2. ¢Crees que la manera en que son motivados los jugadores es lo mas adecuado?

Si No.

¢ Por qué?

3. Situ fueras el entrenador ¢ qué estrategia plantearias para motivarlos a triunfar?

4. ;Crees que una organizacién se puede afectar sino se plantea una motivacion
adecuada?

Si No.

5. ¢Por qué piensas que renuncié el entrenador a pesar de haber ganado el
campeonato?

Es necesario entregar a los alumnos previo a la presentacion de la pelicula la hoja con el
cuestionario y explicando el objetivo. Las respuestas seran amplias pudiendo ser las
siguientes:

1. Gritos, dinero, bienes materiales (casa, coche, tractor, empleo) levantar la
autoestima.

2. No, porque el juego es estudiantil no profesional, porque les gusta en beneficio de
todos y no individual.

3. Hacer notar que todos son importantes. Que se debe aprender de las derrotas
tratando de superar las fallas triunfar no es necesariamente ganar, ganar es sélo el
principio, aumentar su auto estima sin ofender. Fomentar el amor a lo que hacen

4. Si, porque se entra en un esquema de confusion, desaliento y frustracion
generando enojo y desinterés.
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5. Porque lo logré contra sus valores y su ética profesional, sintiéndose defraudado
de si mismo.

Estudio de caso, tiempo extra.
El gerente de un despacho de contadores, le pide a su secretaria que se quede en la
tarde a trabajar tiempo extra para concluir los estados financieros de un cliente.
Respondiendo que tiene un compromiso por la tarde ya que cumple afos su hijo habiendo
acordado con algunas familias y amigos festejarlo teniendo todo dispuesto para tal fin, a lo
que el gerente desistio de su peticion evitando obligarla a quedarse.
Preguntas de reflexion:

1. ¢Qué aspectos considero el gerente para no insistir en que se quedara?

e Los compromisos del hogar no se pueden separar del trabajo.

e Las condiciones emocionales no se pueden desligar de las fisicas.

2. ¢De no haber aceptado el gerente la peticion que habria pasado?
e De cualquier manera no se hubiera quedado generando un conflicto.

e Si se hubiera quedado contra su voluntad se genera un conflicto que no
garantiza cumplir con el objetivo.

Resolver las practicas de la Guia de Practicas de la asignatura.
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Vv

Liderazgo y asertividad

Objetivo particular de la unidad
Clasificar los diferentes tipos de liderazgo y el papel que juega la asertividad en la
comunicacion efectiva.

Habilidades por desarrollar en la unidad
Desarrollar la habilidad de conocer y llevar a cabo la comunicacién asertiva a
través del liderazgo en una organizacion.

V.1 Cualidades de un lider, estilos y liderazgo situacional
Saber en la Teoria (4hrs.)

Los primeros pasos en la vida se aprenden dentro del contexto de liderazgo, ejercido por
los padres quienes dirigen y limitan la conducta de los hijos, inculcando valores, actitudes,
impulsando a la actividad. Asi mismo los maestros, la sociedad, las iglesias o empresas
ejercen a través de toda la existencia un rol de liderazgo, pasando a ser una condicion
humana universal.

El ser humano a lo largo de su existencia ha vivido una degradacion grave de la
autoridad, cambiando el concepto del respeto superior, por lo que en la actualidad debe
de ganarse a través de la habilidad para manejar situaciones y trato a la gente, lo que
puede permitir una sociedad mas competitiva alcanzar la eficiencia de sus integrantes.
John D. Rockefeller uno de los magnates mas exitosos llegd a decir: “Yo pagaria mas por
alguien que supiera manejar a la gente que por cualquier otra habilidad”.

El contar con un liderazgo dinamico y eficaz puede ser la diferencia entre una
organizacion exitosa y una mediocre, por lo que se hace necesario encontrar formas mas
adecuadas para formar lideres que promuevan el progreso de los paises capaces de
enfrentar los cambios tecnoldgicos y sociales.

Los conceptos de direccion y liderazgo son sinénimos que no quedan claros dentro de las
organizaciones, siendo necesario establecer las diferencias que permitan reconocer los
rasgos distintivos de ambos conceptos:

Direccién. Se aplica a la guia formal organizacional.
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Liderazgo. Es reservada a la guia informal ligada a las cualidades personales.
Segun las caracteristicas personales, se pueden identificar las cualidades de un jefe de y
las de un lider, conforme el siguiente cuadro:

CUALIDADES DE UN JEFE CUALIDADES DE UN LIDER
La autoridad es un privilegio de mando La autoridad es un privilegio de servicio
Existe por la autoridad Existe por la voluntad
Inspira miedo Inspira confianza
Busca culpable cuando hay error Arregla las fallas y rehabilita
Asigna los deberes (ordena) Va al frente marcando el paso
Hace del trabajo una carga Hace del trabajo un privilegio
Hacen las cosas bien Hacen lo que esta bien
Eficiente Eficaz
Su autoridad impone Su autoridad enamora
Sabe como se hacen las cosas Ensefia como deben hacerse
Maneja a la gente La prepara
Llega a tiempo Llega adelantado

Los que tienen un lider pueden cansarse del trabajo, pero jamas se fastidian, porque su
magnetismo abre ventanas a las ideas, que delatan la alegria de vivir y de trabajar.
Cuando un hombre triunfa al dirigir una empresa a pesar de no dominar los aspectos
técnicos de las lineas de produccion, se debe a la capacidad que tiene para dirigir a las
personas que cuentan con dicho conocimiento, esto es posible a su amplitud de vision,
rectitud de juicio y su don de gente.

Es facil caer en la trampa al elegir a un lider al considerar sélo la especializacion. Por
ejemplo, las altas calificaciones académicas, la facilidad de palabra pasando por alto el
talento y la capacidad. Asi mismo no basta con tener dotes de mando para proponer a
una persona para dirigir.

Puedes llevar un caballo hasta el agua, pero ¢ puedes hacer que la beba?

Entonces la funcidon de un lider es hacer que lo otros hagan, para lo que es necesario
tener la capacidad de entender por que la gente actua y saber manejar con destreza los
factores motivacionales, prediciendo las formas de reaccionar de las mismas.

Tipos de poder
Para entender porque las personas hacen a través de la influencia de un individuo se
mencionan los diversos tipos de poder:

1. Coercion: es la capacidad de obligar por la fuerza tedrica a otras personas que
haga lo que se le manda. Por ejemplo, dos asaltantes a media noche exigen a un
sujeto que les dé su cartera; se resiste, pero ellos lo sujetan y lo obligan a
entregarla.

2. Conexion: cuando el que ordena se apoya en algo que esta unido o conectado a
una fuente de poder. Por ejemplo, cuando la madre advierte al hijo rebelde: “ se lo
diré a tu papa ahora que regrese del trabajo”.
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3. Recompensa: una persona realiza por una retribucion algo que no haria por una
simple peticion. Por ejemplo, una persona quiere que le arreglen el coche a las
dos de la mafana y ofrece $500 adicionales a lo que cuesta el arreglo.

4. Legitimidad (legal): a una persona se le motiva a actuar o no en determinada
forma porque reconoce en alguien la fuerza de la ley. Por ejemplo, un oficial de
aduanas dice que no debe introducirse al pais determinado producto y se accede
por conviccion y espiritu civico, sin empefiarse en burlar la ley.

5. Informacién: una persona dirige la conducta de otro por informacion y de la cual
el segundo depende. Por ejemplo, una persona en su puesto de trabajo, se entera
de que mafnana duplica el precio del cemento. Entonces hace que alguien compre
dos toneladas que necesitara el proximo mes.

6. Negociacién: resulta de un conjunto de cualidades que hacen a una persona
ganarse la voluntad de los demas para que cooperen al logro de sus propositos.

7. Experto (experiencia, pericia): es la capacidad de hacer que otros cumplan con
lo que se indica porque reconoce una competencia. Por ejemplo, un médico
ordena a su paciente a que se opere de las amigdalas.

8. Afecto: una persona sigue los requerimientos de otra porque se siente unido a
aquella por lazos de carifio que no le permiten contrariarla. Por ejemplo, cuando una
persona le pide a su amigo le preste su automoévil.

El lider es la persona que influye, motiva y ayuda a su grupo para alcanzar con
entusiasmo objetivos. El liderazgo es un proceso mental y fisico para el cual los
subordinados son impulsados a ejercer tareas para desarrollar sus potencialidades en
beneficio de una organizacién y de su personal, encaminado a dos aspectos primordiales
que van enriqueciendo su poder:

El lider hace sentir a su gente el orgullo y la satisfaccion de su trabajo, inspira a sus
seguidores a altos niveles de realizacion, mostrandoles como contribuye su trabajo a la
realizacion de metas nobles; es un estimulo emocional a algunas de las fundamentales
necesidades humanas:

El lider logra el desarrollo permanente de la potencialidad humana, la cual es infinita.

Las habilidades de los lideres las podriamos clasificar en tres grupos:

- Habilidades de adaptacion, son aquellas que le permiten trabajar eficazmente
con las personas para obtener resultados del trabajo en equipo. Ejemplo:
administracion del tiempo, integracion, cooperacion, confiabilidad.

- Habilidades funcionales, también conocidas como aptitudes, pudiendo ser
mejoradas por medio de la practica (organizacién, comunicacion, control, etc.), son
las habilidades que le permiten a la gente ascender o crecer en su trabajo.

- Habilidades técnicas, estan relacionadas con la formacién y experiencia en el
trabajo que se realiza (ingenieros, contadores, etc.), se distinguen en el trabajo
operativo, siendo de menor importancia en la medida que se va promoviendo a
puestos de mayor responsabilidad.
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Teoria Xy teoriaY

La teoria sobre el liderazgo de Douglas McGregor postula que el lider puede comportarse
como autoritario cuando se orienta al logro de los objetivos (tareas) y como democratico
cuando se orienta hacia las personas (recursos humanos).

Estos dos estilos de liderazgo se basan en la concepcién que sobre los subordinados
tiene el lider. En los siguientes cuadros se observan con mayor detalle las caracteristicas
de ambas técnicas:

DESARROLLO DEL POTENCIAL HUMANO (TEORIA “X” Y TEORIA “Y”)

MOTIVACION: retribucion econémica

CONJETURAS “X”

Las personas son irresponsables,

inherentemente malas y dirigidas ESTILO “X”
por sus impulsos biolégicos, no Control estricto

les gusta el trabajo, permiten ser Disciplina rigurosa EFE_CTOS o FOMPQRTAMIENTOS “X”
dirigidos. Poca delegacion Trabajadores apaticos, indiferentes, perezosos
Sanciones fuertes Falta de iniciativa
Estimulos econdmicos Poco interés por su trabajo

Individualistas

CONJETURAS “Y”

Persona en proceso de realizacion,
en transicién; es inherentemente
buena y humana, busca sentido y EFECTOS O COMPORTAMIENTOS “Y”
razones. El trabajo es una manera || ESTILO “Y” Trabajadores creativos en proceso de superacion,
natural como el juego de o el Participacién identificados con la empresa

descanso, es activa, es capaz de Delegacion
asumir responsabilidades. Comunicacion
Trabajo en equipo

MOTIVACION: el trabajo mismo

TEORIA “X” TEORIA “Y”

La gente por lo regular es: | Por lo tanto hay que: | La gente por lo regular es: | Por lo tanto hay que:

Dinamica y con motivacién

propia Guiarla

Floja Motivarla

Proveerla de mas
Dependiente Dirigirla Independiente oportunidades para su
propia direccion

Irresponsable Supervisarla de cerca Responsable Confiar en ella

Enigmatica Desconfiar de Aliada Colaborar con ella
ella darle pelea

Crear condiciones que

Poco imaginativa Delinearle el trabajo Creativa . .
permitan la creatividad

No tiene vision Planificarle el trabajo Imaginativa, con visién Planificar con ella
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Tipos de liderazgo

Existen estilos de liderazgo, que va desde altamente positivos hasta extremadamente
negativos, el cual es influenciado por el comportamiento organizacional en el que se
muestra los tipos de liderazgo utilizados por los lideres para utilizar el poder segun su
forma de direccién son:

LIDER AUTOCRATA, apoyando solamente en la autoridad que le da la organizacién,
forzando a la gente a realizar actividades que les disgustan, mostrando quién es el jefe;
no capacita a su gente, no da instrucciones claras evitando que sus trabajadores
aprendan y progresen.

Reacciones del grupo
- No acepta responsabilidades.
- Sumision y resentimiento.
- Le satisface enganar al supervisor.
- Es agresivo

LIDER PATERNALISTA, trata a sus trabajadores como si fueran sus hijos, conduciéndose con
suavidad, carifio, dominio y control, tratando de usar la relacion amistosa con su personal
para lograr sus objetivos, llegando en ocasiones a ser manipulador o vendedor de ideas
por la buena. Reune a su grupo para tomar decisiones pero la ultima palabra la tiene él.

Comportamiento del grupo

- Lainiciativa permanece estatica, en espera de la reaccion del supervisor.

- La mayoria siente simpatia por el supervisor.

- Se detecta sumision y falta de desarrollo.

- No se generan ideas positivas.
LIDER INDIFERENTE, es el supervisor que no quiere ser jefe, no toma sus responsabilidades
ni las de su gente, lanzando la pelota al primero que encuentra.
Comportamiento del grupo

- La moral del grupo baja.

- Minima productividad.

- Al empleado no le interesa el trabajo ni mejorar.

- No existe el espiritu de trabajo en equipo.

- Se desconoce el que hacer o esperar.

LIDER DEMOCRATA, utiliza como instrumento la autoridad informal, tomando su
responsabilidad y delegando a cada empleado lo que le corresponde, ensefiando y
capacitando a su personal, reconociendo sus fortalezas y debilidades, logrando
autonomia.

Comportamiento del grupo
- Entusiasmo hacia el trabajo.
- Excelente cantidad y calidad de produccion.
- Buena Integracion del grupo.
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- Los empleados sienten satisfechas sus necesidades basicas.
- Son participativos.
- Existe una motivacion de grupo.

El logro de los objetivos, no solo depende del supervisor, es necesario integrar los grupos
de trabajo.

Liderazgo situacional
Se distingue en dos aspectos la actuacion de un lider: La conducta centrada en la

persona y la conducta en el trabajo.

- LIDERAZGO CENTRADO EN LA PERSONA: toma en cuenta a la persona como elemento
fundamental, obteniendo como resultado un buen trabajo como consecuencia del
interés en las personas que integran al grupo.

- LIDERAZGO CENTRADO EN EL TRABAJO: se pone mayor énfasis en el trabajo sin
tomar en cuenta a la persona.

Estos dos factores se registran en coordenadas cartesianas, en la ilustracion se presentan
cinco lideres tipicos:

®C(1,9) E e (9,9)

Interés en la
relacion

® D (55)

e A(1,1) B e (9,1)

Interés en la tarea

- Lider A (1,1) Deficiente en la tarea (1) y en las relaciones (1): Es lider solo de
nombre. Se ha marginado por incapacidad o descuido. Muestra poco interés por
las tareas y por las personas por ende tiene mala administracion, no produce, es
conflictivo, dificil de entender, se elimina a si mismo.

- Lider B (9,1) Eficiente en la tarea (9) y deficiente en las relaciones (1): Es el
capataz, explotador, sélo piensa en los objetivos de la empresa. No le preocupa la
gente, es desconfiado, segun él la gente no trabaja.

- Lider C (1,9) Eficiente en las relaciones (9) y deficiente en la tarea (1): Es el lider
sociable (Country Club), tan interesado en que el personal se encuentre bien, que
descuida la seriedad y la eficiencia; subordina la tarea al “buen ambiente”. Es
amigo de todos, nunca se enoja, no produce.
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- Lider D (5,5) Es el mediocre, cumple con lo mas indispensable para no crear
crisis, se desempefa “sin pena ni gloria”. Es conciliador, voluble, no afronta
problemas con valor.

- Lider E (9,9) Eficiente en la tarea (9) y en las relaciones (9) Es el que le imprime a
su grupo un sello de superacion personal, respeto mutuo y al mismo tiempo
disciplina y trabajo; es el lider ideal es integrador y productor, enfrenta problemas y
retos.

¢, Qué es lo que hace que un lider sea efectivo?

El lider no se puede explicar en funcion de dos variables, se requieren considerar mas.
Por ejemplo, la capacidad y actitudes de los seguidores, la madurez del grupo y sobre
todo que el lider quiera serlo.

Utilizando como punto de partida las coordenadas de Blake y Mouton, quienes sugieren
que los lideres no pueden ser observados por el cumplimiento de los objetivos (tareas) o
del trabajo en equipo (relaciones humanas), sino por la interrelacién de estas dos
dimensiones a través de una coordenada cartesiana dividida en cuatro zonas que
expresan las dimensiones sefaladas:

ALTA
BAJA ALTA RELACION
Interés en la TAREA TAREA
relacion
BAJA
RELACION

Interés en la tarea

Combinando ambos esquemas:

2
BAJA ALTA
TAREA TAREA
ALTA ALTA
Interés en la RELACION RELACION
relacion
4 BAJA 1 ALTA
TAREA TAREA
BAJA BAJA
RELACION RELACION

Interés en la tarea

Al estudiar diversas instituciones para establecer en que zona se ubicaran los mejores y
peores lideres, en forma sorprendentemente resulto que los lideres eficientes se
encontraban en los cuatro cuadrantes. Estos datos dieron la pauta a una nueva teoria “el
liderazgo situacional’.
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Baja madurez. Colaboradores poco capaces y sin deseos de asumir responsabilidades
importantes en su trabajo.

Ordenador. En este caso el lider provee instrucciones especificas y una alta supervision.

Baja hacia moderada madurez. Colaboradores no muy capaces, pero que en un
momento dado pueden tomar responsabilidades si se les convence.

Vendedor. En este caso el lider explica al colaborador sus decisiones y le otorga la
oportunidad de aclarar puntos de vista.

Moderada hacia alta madurez. Colaboradores capaces pero sin mucho interés en asumir
responsabilidades.

Participativo. En este caso el lider comparte sus ideas y ayuda al grupo a tomar
decisiones.

Alta madurez. Colaboradores muy capaces, dignos de confianza e interesados en
asumir responsabilidades.

Delegador. En este caso el lider otorga la responsabilidad de decir y de implementar la
tarea.

En el modelo de Blake y Mouton, se toman en cuenta las actitudes del lider, en tanto en el
liderazgo situacional se consideran también las conductas, mismas que permiten la
madurez de los seguidores deslizandose de M1 hacia M-4 y en consecuencia de E1 a E-
4. Conforme el seguidor se manifiesta mas maduro, el lider va reduciendo la conducta de
tarea y aumentando la de relacién, para llegar a la baja tarea y relacion que es delegar.
Teniendo un seguidor mas capaz, comprometido con la tarea y dispuesto a correr riesgos.
Esta teoria clasifica las formas de liderazgo en cuatro estilos:

Descripcion de los estilos de liderazgo

El lider ordena (alta tarea, baja relacién). @\‘i
Ejerce su autoridad. .
Establece una comunicacion unilateral.
Determina los roles de los seguidores.
Indica: qué, cuando, cémo, dénde, quién. _
Los seguidores deben ejecutar segun se les ha ordenado. ORDENA

VENDE

El lider vende (alta tarea, alta relacion).
Convence a sus seguidores para que compren el:
Qué, como, cuando, donde, quién.

Conserva el control de las actividades y decisiones.
Establece la comunidad abierta.

Proporciona apoyo socioemocional y de
reconocimiento y caricias psicolégicas.
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El lider hace participar (baja tarea, alta relacion). BLA BLA BLA
El lider partiendo de la base de su grupo esta motivado y tiene N

la experiencia, conocimientos, y es capaz de asumir f ( F\
responsabilidades, permite la participacion en el: qué, cuando,

\/) /*/\
cémo, dénde, quién. / Cﬁj" U
Otorga el reconocimiento y el apoyo socio- emocional de l f
acuerdo a las necesidades. \

PARTICIPACIO
) ’ El lider delega (baja tarea, baja relacion).
El lider tiene la certeza que lo seguidores tienen los
conocimientos, experiencia, responsabilidad y deseo
de hacer la tarea, por lo que los deja en libertad de
DELEGA decidir o de decir: qué, como, cuando, donde, quién,
Supervisando exclusivamente los resultados.

(Alta)

C
o Baja tarea, Alta tarea,
g alta refacion alta relacién
U
C
T
A
D
E
R
E
L
A |
C l Baja tarea, Alta tarea,
| baja relacién baja relacion ‘
o

| | |

t n

(Baja) 4—————— CONDUCTADE RELACION ———p

ALTA MADUREZ INTERMEDIA BAJA

M4 M3 M2 M1

Liderazgo situacional (estilo del lider)

Se puede presentar un retroceso de M-4 a M-1 originado por alguna crisis familiar
de alguno de los integrantes del grupo, un cambio de puesto, cambio tecnoldgico,
ambiente laboral, etc., para lo que el lider debe plantear estrategias que le
permitan recuperar la posicion alcanzada. Por ejemplo intervenir de inmediato
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antes de que la situacién empeore, orientar la platica al desempefo, manejo de la
tarea y rendimiento disminuido, sin etiquetar ni atacar a la persona. Cuando se
logra contar con un grupo maduro, se puede llegar a pensar que el lider ya sobra,
esta hipotesis no es valida debido a que la madurez a la que se hace referencia es
relativa y variable, permitiendo al lider en ocuparse de otras tareas.

Asertividad
Para sobrevivir a través del tiempo el hombre:

Fuerzas ecoldgicas Constitucion fisiolégica
Enfrentar luchas

Competencia Constitucion psicolégica

El hombre ha aprendido a luchar, pero también a huir, algunas veces por la fuerza y otras
de manera libre para lograr sobrevivir.

En la actualidad se puede decir que contamos con tres modos de comportamientos para
la supervivencia y la relacién con los demas seres.

e Lalucha = Agresividad
e La capacidad de razonar y expresar verbalmente = Asertividad.

e Lahuida = No asertividad.

La lucha y la huida son acciones heredadas, mientras que la comunicacion verbal o
escrita lo hemos aprendido de manera progresiva.

Si las fuerzas estimulantes son las que predominan, se enfrentan a la vida bajo sus
propios términos con acciones y emociones libres.

Por el contrario si predominan las fuerzas inhibitorias, se tiene personas desconcertadas y
acobardadas, careciendo de autosuficiencia, llegando con frecuencia a hacer lo que no
quieren hacer.

El ser humano no nace siendo victima de la inseguridad, se aprende.

Los seres humanos desean una vida de dignidad y autorrealizacion, pero la vida esta
llena de obstaculos que no permiten lograr todas las metas, actuando con un estilo
inferior, dejando de reconocer su propia fuerza, inclinandose humildemente ante los
deseos de los demas, sin tener control sobre su propia vida, teniendo muchas razones
para no actuar, no saben que quieren; sienten o son, llegando a ser seres mutilados,
incapaces de expresar sus sentimientos.

El concepto de asertividad florecié entre los afios 60 y 70, como consecuencia de los
cambios culturales.
e Se inicia a valorar las relaciones personales.

¢ Aceptacion a los cambios de actitudes sociales.
¢ El movimiento feminista impulsé a la mujer a ser mas independiente y eficaz.

e Surge como respuesta a un mundo mas competitivo.
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La asertividad no solo involucra actitudes, incluye también derechos y su defensa.
o Tengo derecho a que se me conteste sinceramente sobre mi estado de salud.

o Tengo derecho a equivocarme y a pedir perdon sin menospreciar ni dejarme
menospreciar.

o Tengo derecho a negarle el coche a mi hijo el sabado por la noche.

Al ejercer cualquiera de nuestros derechos, tomamos la responsabilidad de nuestra vida,
limitando la responsabilidad en los problemas ajenos.

Por ejemplo. Al despedir a un trabajador que no ha cumplido con sus funciones y
Responsabilidades.

La asertividad incluye técnicas para su desarrollo.

Estabilizador. Consiste en tomar en cuenta el derecho propio y el del interlocutor,
eligiendo la conducta a seguir; consta de tres fases.

. Ta derecho es.
. Mi derecho es.
. Asi pues.

Ejemplo: Pedro, yo reconozco que tu necesitas ir a la reunion.
Pero yo tengo un compromiso a la misma hora.
Asi pues no te lo puedo prestar.

Guién DEEC. Consiste en un argumento verbal para expresar los propios sentimientos,
consta de cuatro fases:
e Describe la conducta no deseada.
e Expresa la emocidon que nos provoca.
e Enuncia la conducta deseada.
e Comenta las consecuencias negativas o positivas al cambiar el modo de
conducta.

Ejemplo: José, tengo un problema, con frecuencia me pides que trabaje tiempo extra.
Con lo cual me siento molesto.
Podriamos planear el trabajo, todos los dias por la manana.
De hacerlo me sentiré mejor y tendremos el trabajo a tiempo.
(consecuencia positiva).
De lo contrario seguiré sintiéndome mal, terminando el trabajo tarde,
afectando mi motivacién (consecuencia negativa).

Disco rayado. Es la repeticion serena de las palabras que expresan nuestros deseos.
Ejemplo: quiero que se defina mi responsabilidad y autoridad en este asunto.

Banco de niebla. Nos permite recibir criticas sin reaccionar de una manera violenta con
actitud ansiosa o defensiva.

Ejemplo: Tienes razén, en que seria bueno aprovechar la rebaja y comprar; yo te avisaré
lo que decida.
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Asercion negativa. Nos permite sentirnos bien al aceptar nuestros errores de
comportamiento o personalidad sin adoptar actitudes defensivas o ansiosas sin tener que
disculparnos por ellas.

Ejemplo: acepto que no sé administrar mi tiempo, pero te advierto que no asistiré al
evento.

Asercion positiva. Es la aceptacion de las alabanzas (Elogios, felicitaciones) sin
desviarnos del tema central.

Ejemplo: Es verdad, es un tema que domino, pero no voy a dar la conferencia que me
piden para mafiana.

Interrogativa confrontativa. Nos permite provocar con serenidad las criticas contra
nosotros.

Ejemplo: ¢ Qué otras cosas te molestan?
¢, Qué hay de malo en decir? No me interesa esta propuesta, no sé hacer esto.

Compromiso viable. Nos permite ofrecer compromisos regateando nuestros intereses y
objetivos, sin que afecten nuestra dignidad.
Ejemplo: esta bien entrégame el trabajo el martes en vez del lunes.

Autorrealizacion. Nos permite aceptar la discusion de aspectos basicos o negativos de
nuestra personalidad, comportamiento, sin provocar sentimientos de ansiedad o
culpabilidad.

Ejemplo: Si he estudiado relaciones humanas, me gusta el tema relacionado con la
motivacion, pero me parece fuera de tiempo.

Informacién gratuita. Nos permite mostrarnos enfaticos con los demas, escuchando la
informacion proporcionada sin haberla pedido, solicitando mas datos para continuar la
conversacion.

Ejemplo: entonces le gusta la mecénica automotriz. ; Qué opina del encendido eléctrico?

Informacién bilateral. Nos permite evaluar nuestra efectividad al establecer una
comunicacion.

Ejemplo: quiero resumir lo que te dije, antes de pasar a otro tema.

Recepcion activa. Nos permite verificar si entendemos bien lo que nos dijeron.
Ejemplo: Déjame hacer una recopilacion, lo que quieres decir es...

Pregunta confrontante. Nos permite definir un compromiso con una persona que no lo
quiere aceptar.
Ejemplo: Lo que estoy entendiendo es que no te quieres comprometer a esto.

Disminucién de ira. Nos permite controlar el enojo o coraje a través de la repeticion o el
interrogacion confrontativa y reflejante o a través de la aceptacion.
Ejemplo: Permiteme ver si te entendi; estas enojado conmigo porque...

¢ Hay algo mas que te moleste de mi?

Me doy cuenta que estas molesto conmigo, que bueno que me

lo dices, quiero dialogar contigo acerca de esto.
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Es necesario aprender a desafiar la vida con sus retos constantes ya que la asercion no
es un estado permanente, las situaciones y nosotros mismos vamos cambiando,
adecuando nuestros habitos sin miedo ni pereza.

Las personas asertivas se caracterizan por los siguientes puntos:
Se manifiestan de manera libre.

Se comunican abierta, directa, franca y adecuadamente, con personas de todos
los niveles.

Va tras lo que quiere, provocando que las cosas sucedan.

Acepta sus limitaciones, intentando alcanzar sus objetivos con

respeto y dignidad.

Acepta y rechaza con delicadeza, pero con firmeza a las personas.

Expresa de manera libre sus sentimientos.

No le asusta la intimidad, ni la verdad, ni el combate, ni el éxito.

Posee gran fuerza para convencer.

La asertividad no solo requiere de técnicas, es necesario contar con una salud mental,
actitudes positivas ante la vida, la familia y el trabajo.

Ejemplo: la alimentacion ejercicio fisico, desarrollo del sentido del humor, administracién
del tiempo, satisfaccion en el trabajo, buen manejo de la sexualidad.

Saber Hacer en la Practica (5hrs.)

Analizar los estilos de liderazgo

Asumir el rol de lider en un grupo de trabajo

Desarrollo de la practica: El alumno vivenciara las caracteristicas de los tipos de lideres.
Instrucciones: en grupos de 5 personas realizaran una dramatizacién de los tipos de
lideres.

Conclusiones. Para ti, ;qué fue los mas dificil de realizar en esta practica?, ¢ por qué?
Respuesta: el alumno explicara de manera escrita la dificultad que tubo al realizar la
practica.

Actividad analisis de una biografia

Mahatma Gandhi

Oriundo de Porbandar, India, donde naci6 en 1869, Monadas Karamchand Gandhi
sorprendio al mundo con su forma pacifica de luchar por los ideales de independencia de
su pais frente a la dominacion britanica. Resistencia “no violenta” se llamé a esta tactica,
usada por primera vez por Gandhi y sus seguidores como un arma politica de gran poder,
en la que la fuerza del espiritu superd a la de los fusiles. La resistencia no violenta, no
violencia activa, como también se le conoce, consistia en protestar y oponerse a las
injusticias por medio de marchas, manifestaciones, ayunos y desobediencias, todo en
medio de una serenidad y valor y sin derramar una sola gota de sangre. Asi Gandhi y sus
seguidores lograron derrotar a los soldados britanicos, que al principio reprimieron
violentamente a los manifestantes y sembraron la muerte entre ellos, pero luego se
sintieron confundidos e impotentes al darse cuenta de que sdélo sabian matar y esto no
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servia de nada. Se le ha considerado a Mahatma Gandhi como uno de los mejores lideres
de nuestros tiempos.

Responde las siguientes preguntas.

1. De las caracteristicas de los lideres que conociste, menciona al menos 3 caracteristicas
que tu crees que se manifestaron en Gandhi y por los cuales lo consideraron un buen
lider

2.- Reflexionando un poco... Crees que fue la manera correcta de reaccionar de los
britanicos ante los ideales de Mahatma Gandhi, ¢ por qué?

Evaluacién de habilidades de liderazgo

¢.Son buenos sus rasgos de liderazgo?

Lee cuidadosamente las afirmaciones siguientes y marca con un circulo el numero de la
escala de respuestas que refleje mejor el grado en que cada afirmacion te describe con
exactitud. Suma los puntos totales y prepara un breve plan de accién para tu
mejoramiento personal. Esta listo para indicar tu calificacion con fines de tabulacion ante
todo el grupo. El numero mas alto es descripcion satisfactoria y los numeros mas bajos es
descripcion insatisfactoria.

(+) ()
1. Tengo un grado saludable de carisma. 10(9 (8|7 (6|54 (3 (2|1
2. Tengo un alto grado de capacidad cognoscitiva. 109|876 |54 |3 |21
3. Poseo creatividad, originalidad considerables. 10(9 (876|543 (2|1
4. Tengo un intenso deseo de ser lider. 1019 |8 (7|6 |54 |32 |1
5. Tengo un alto impulso motivacional. 1098|7654 3|2 |1
6. Muestro un gran vigor y entusiasmo. 109 (8|7 |6 |54 3|2 |1
7. En general, soy flexible y adaptable. 10(9(8 (76|54 (3 (2|1
8. Soy conocido por mi serenidad e integridad. 10(9(8 (7 (6|54 (3 (2|1
9. Tengo un grado saludable de confianza en mi mismo. 10(9 (8|7 (6|54 (3 (2|1
10. Tengo un alto grado de calidez hacia los demas. 10(9 (8|7 (6|54 (321

Calificacion e interpretacién. Sume los puntos que obtuvo en las preguntas.
Escriba la calificacion aqui y sefidlela cuando se le pida.
e Siobtuvo de 81 a 100 puntos, parece tener una capacidad adecuada para mostrar
los rasgos apropiados.
e Siobtuvo de 61 a 80 puntos, revise de cerca los elementos con calificacion baja 'y
explore formas de mejorarlos.
¢ Siobtuvo menos de 60 puntos, debe estar consciente de que sus debilidades en
relacion con varios elementos podria ser nociva para su éxito futuro como lider.
Ahora identifique las tres calificaciones mas bajas y escriba los niumeros de pregunta
aqui: , y . Redacte un parrafo breve en el que detalle, para
usted mismo, un plan de acciéon de como mejoraria cada una de estas habilidades.

Resolver las practicas de la Guia de Practicas de la asignatura.
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Vi

El lider y su trabajo en equipo

Objetivo particular de la unidad
Crear la cultura del trabajo en equipo para generar sinergias en el ambito laboral.

Habilidades por desarrollar en la unidad
Desarrollar la habilidad para la colaboracion e integracion de equipos para llevar a
cabo una meta.

VI. 1 El lider y su equipo de trabajo

Saber en la Teoria (4 hrs.)

Ninguno de los seres humanos nacimos como hongos: sueltos, separados y aislados,
todos nos desarrollamos en el seno de una familia, como un hecho social tanto o mas que
un hecho bioldgico. La familia pasa a ser el grupo original, por lo que la influencia familiar
deja una huella durante toda la vida.

Asi el ser humano se desarrolla participando en grupos, mismos que no influyen de igual
manera que la familia pero que contribuyen para reafirmar sus capacidades, logros,
limitaciones, destrezas, corriendo el riesgo de ser influenciado de manera negativa o
positiva; ejemplo. La familia puede educar o traumar; también hay pandillas que
pervierten y empujan a la delincuencia; existen grupos caoticos y flojos; asi mismo grupos
dinamicos que orientan y ayudan a los miembros a crecer.

Los grupos no son homogéneos, existen grupos familiares, deportivos, laborales,
culturales, etc. Estos lo constituyen agrupamientos pequefios. También existen grupos
racionales, religiosos, politicos, refiriéndose a millones de personas.

El concepto de grupo, es el proceso social a través del cual las personas interactuan de
modo directo con otras personas, los grupos tienen propiedades especiales que difieren
entre unos y otros.

En consecuencia existen una gran variedad de grupos mencionando algunos de ellos:

e Segun su actividad: hay grupos politicos, cientificos, industriales, financieros,
recreativos, académicos, artisticos, delictivos, etc.

e Segun su apertura: hay grupos liberales y grupos conservadores.

e Segun su duracion: grupos estables y grupos transitorios o efimeros.

e Segun el estilo de liderazgo: grupos autoritarios, democraticos y anarquicos.
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e Segun su relacién (positiva o negativa): grupos productivos-constructivos y grupos
improductivos-destructivos (pandillas, bandas)

e Segun su orientacion: grupos concentrados a la tarea o grupos centrados en el
grupo mismo.

En nuestro curso, nos concentraremos en los grupos segun su actividad, encaminado a la
industria.

Caracteristicas basicas que definen un grupo de trabajo

En la actualidad las empresas requieren de optimizar sus recursos y el recurso humano
no es la excepcion, debiendo reunir esfuerzos para alcanzar niveles competitivos, mismos
que pueden ser obtenidos a través de la formacién de grupos de trabajo.

Dos o mas personas

T

Se relacionan entre si Coordinan sus esfuerzos

'\/

Logro de una meta compartida

Grupo de trabajo

La cooperacion creativa en un grupo, se basa en el habito de desarrollar relaciones
sinérgicas. La sinergia es una actividad superior de la vida, es entender que el todo es
mas que la suma de sus partes, emplear la magica operacion matematica donde 1+1=3.
Se trata de crear terceras alternativas que son genuinamente mejores que las soluciones
individuales. La esencia de la sinergia consiste en valorar las diferencias, respetarlas,
compensar las debilidades, construir sobre las fortalezas.

En un grupo, la sinergia se da cuando se logra el acuerdo colectivo de cambiar las viejas
formas de relacionarse por nuevas formas, enriquecidas con las aportaciones de todos.
Entre mas profundo y honesto es el desarrollo personal, coincide con los puntos
esenciales que compartimos por naturaleza y permite a los demas reconocerse en
nuestras experiencias.

La sinergia en un grupo es el producto de la mentalidad ganar / ganar. Para desarrollar
esta mentalidad, es necesario lograr una visién compartida, roles y metas sinérgicas.

La vision compartida se obtiene cuando todos los miembros de un equipo conocen con
claridad los propésitos que se persiguen. Cuando cada miembro sabe qué aportar y se
obtienen logros, esto va generando un ambiente entusiasta.

La pasién que crea la visibn compartida, permite que la energia personal se libere y se
combine con el talento y las habilidades de los demas miembros de | grupo. Cuando se
ha creado una visén compartida en el grupo. El orden se da por si solo. Los propdsitos
son la norma y el criterio para la toma de decisiones. Esto, les proporciona fuerza interna
para enfrentar los desafios externos.
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Resultados deseados: para definir con claridad los resultados hay que considerar lo que
es importante por encima de lo urgente. Ayuda responder las siguientes preguntas:

e Qué es lo que intentan hacer de la empresa?
e Qué resultados cualitativos y cuantitativos se buscan?

e ;Para cuando?.

Reglas o pautas: criterios que orientan los resultados, principios, organizacion, las
“alertas” para evitar fracaso, los niveles de iniciativa. Definir las reglas evita problemas
fundamentalmente de comunicacion.

Recursos: es necesario identificar los recursos econdmicos, humanos, técnicos y
organizacionales (sistemas entrenamiento o informacién) disponibles para lograr los
resultados.

Rendicion de cuentas: es el proceso en el que cada miembro del grupo se autoevalua de
acuerdo con los resultados deseados.
Ayuda a responder:

e ;CAOmo medimos lo que hacemos?
e . Qué criterios indicaran el logro de los resultados deseados?
e ;Se pueden medir, observar o comprender?

e ;A quién le rendimos cuenta? ;Cuando se rinden las cuentas?

Consecuencias: existen dos clases de consecuencias: evidentes y sintomaticas.

Las evidentes se dan por la falta de logro en los resultados, por ejemplo, baja o pérdida
de mercado, liquidaciéon de personal, etc.

Las consecuencias sintomaticas son avisos de que la empresa no esta logrando sus
objetivos, a veces pasan inadvertidas porque las asumimos como parte de un proceso
‘normal” de trabajo: falta de oportunidades de capacitacién y desarrollo, estrés en el
trabajo, mejora salarial, busqueda de culpables. Es imprescindible para que una
organizacion avance resolver los sintomas antes de que se presenten las evidencias del
fracaso.

Una vez que se han determinado con claridad los acuerdos necesarios que determinan la
efectividad de los resultados, podemos darnos a la tarea de disefiar la mision de la
empresa.

La mision es el motivo que orienta y da sentido a cualquier actividad que se realiza en un
grupo, empresa o relacioén interpersonal.

Es un enunciado en el que se incluyen los objetivos, las personas, sus ideales y
necesidades. La vision es el sello con el que se realizan las actividades.

Pertenencia

La pertenencia a un grupo puede ser traumatica y enajenante o bien gratificante.

Las juntas son necesarias, pero crean mayor complejidad y mas probabilidades de
problemas cuando se utilizan de manera incorrecta. Algunos comités se retunen no para
tomar decisiones, sino para posponerlas, no para desarrollar al empleado sino para
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ocultar la incompetencia. Algunas veces, las cuestiones de caracter emocional dejan en
segundo plano la decision que es preciso adoptar, y las relaciones interpersonales
requieren un manejo delicado.

En el presente capitulo se explican los beneficios y ventajas que pueden lograrse cuando
las personas se relacionan en una interaccion directa o en situaciones de grupo. Los
administradores pueden demostrar mayor competencia interpersonal en tales situaciones,
sirviendose adecuadamente de las tacticas del manejo de conflicto, la asertividad.
Asimismo es importante entender la dinamica de grupos, los papeles (roles) alternativos y
las estructuras que han de utilizarse.

En la integracién de un grupo de un grupo, se consideran cuatro etapas:

1. Los miembros empiezan a conocerse unos a otros y van concentrandose en la
tarea del grupo.

2. Surge el conflicto respecto a cuestiones como: estatus, control y direccion
apropiada del grupo.

3. Aparecen normas del grupo para dirigir el comportamiento y sentimientos de
cooperacion.

4. Se integran los papeles funcionales y se realizan diversas tareas.

Equipos de trabajo
Cuando los miembros de un grupo realizan tareas juntos.

Ejemplo: Una orquesta, un equipo de basketball, los integrantes de una linea de
produccion.

Es necesario contar con un proceso que permita la formacion adecuada de dichos

equipos.

Proceso para conformar un equipo de trabajo

Integracién del grupo.

Auto diagnéstico:
Actualizacién

Madurez

Efectividad

Desarrollo de sus potenciales
Solucion de problemas
Planes y seguimiento

Autoevaluacion
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Trabajo en equipo es el esfuerzo coordinado de un grupo, con un objetivo comun, que
cuenta con una direccion, organizacion, interdependiente y coordina sus esfuerzos hacia
obtener meta del modo mas productivo posible.

Meta comun. Es una meta compartida por todos los miembros del equipo. Las metas
individuales deben estar en colaboracién con las del equipo o con la meta comun, para
que se cumpla el trabajo en equipo las metas deben estar coordinadas y claras para todos
los integrantes del equipo.

Administrado. Alguien debe tomar la responsabilidad de coordinar, controlar y guiar los
esfuerzos con autoridad, el lider puede ser designado formalmente o de forma informal.

Organizado. El trabajo en equipo logra mayor eficiencia cuando esta organizado,
y planea la funcion general.

Interdependiente. Esto significa que todos los miembros del equipo trabajan juntos. Esto
es para que un miembro del equipo tenga éxito, todos los miembros deben hacer sus
propias tareas.

Obviamente, cuando la gente comparte sus metas individuales y su talento, la meta del
equipo se mejora. Esto solo funciona cuando la meta del equipo esta claramente definida
y entendida por todos.

Caracteristicas de un equipo efectivo de trabajo.

e Liderazgo situacional: combinacion de destrezas necesidad del grupo.

¢ Integrantes: creativos, entusiastas, tener buen desempefia profesional, rigen su
comportamiento por medio de normas previamente definidas, establecen
claramente el papel que corresponde a cada uno, se perciben como un todo
armonico.

e Actitudes: colaboracion, coordinacion de esfuerzos, reconocimiento de lo que
puede aportar o recibir, conciencia de formar parte del equipo y que al integrarse
con otros equipos formen una organizacion.

Para la integracion de un equipo de trabajo, mencionaremos algunas reglas que si se
aplican adecuadamente pueden ayudar a establecer y mantener un equipo eficaz.

El cambio

En toda organizacion se tiene la necesidad de llevar a cabo cambios con el propésito de
mejorar o controlar los diferentes procesos involucrados. EI cambio en el trabajo es
cualquier alteracién que ocurre en el ambiente laboral originando en ocasiones presiones
y conflictos que terminan por desequilibrar a una organizacion.

En la actualidad se pueden identificar algunos de los factores que ocasionan cambios en
las organizaciones, dentro de los cuales mencionamos los siguientes:

e Laflexibilidad de la economia

e La competencia laboral
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e Cambios tecnoldgicos

Cualquiera que sea la naturaleza del cambio los empleados trataran de protegerse contra
sus efectos por medio de su comportamiento, desacreditando, retardando o impidiendo
que se lleve a cabo al sentirse amenazados en sus necesidades de seguridad social, de
estatus o autoestima, pudiendo ser real o imaginaria, deliberada o espontanea tomando
acciones tales como: quejas, ausentismo, sabotaje o lentitud en la realizacion de su
trabajo.

Todos los empleados tienden a resistirse a los cambios sin importar el nivel jerarquico que
se tenga, por lo que se requiere de una habilidad para atenuar en la medida de lo posible
la resistencia ya que de esto depende que los cambios se realicen con lentitud exigiendo
un alto esfuerzo de planeacioény recursos.

Las organizaciones deben crear un ambiente de confianza y claridad pensando no sélo en
la accion considerando también la reaccidn al cambio propuesto para que sea aceptado
en forma positiva evitando tener que hacer uso de la autenticidad reconociendo que no
siempre conviene usarla, lo que provoca perder su efecto recomendando segun los cinco
pasos para lograr un cambio con éxito:

Hacer so6lo los cambios necesarios y Utiles. Evitando cambios innecesarios.

2. Cambiar por evolucion, no por revolucion. (es decir gradual, no dramaticamente)
Reconocer los posibles efectos del cambio e introducirlos al mismo tiempo que se
atienden las necesidades humanas del personal.

Compartir con los empleados los beneficios del cambio.
Diagnosticar los problemas que quedan después del cambio y atenderlos.

Los cambios cuando se manejan inadecuadamente, se manifiestan por medio de
conflictos.

Naturaleza del conflicto

El conflicto surge del desacuerdo respecto a las metas o a los métodos con que se
alcanzan. En las organizaciones, es inevitable el conflicto entre distintos intereses y, en
ocasiones, el grado de conflicto es importante. Una encuesta reveld que los gerentes le
dedican aproximadamente 20% de su tiempo.

El conflicto interpersonal surge de diversas fuentes, entre ellas:

e Cambio organizacional.

e Choques de personalidad.

e Distintos conjuntos de valores.
e Amenazas del estatus.

e Percepciones y puntos de vista contrarios.
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Algunas veces el conflicto es una respuesta a las medidas tomadas por la empresa (el
empleador). Sin embargo, otras fuentes son una consecuencia directa de la ley de
diferencias individuales.

Efectos del conflicto

A menudo los participantes en el conflicto lo consideran como una experiencia destructiva,
pero estamos ante una concepcion limitada. De hecho, un observador sefiala que "por
evitar sistematicamente todo conflicto con sus colegas de trabajo, algunos ejecutivos
terminan por crear el caos en la organizacion". El conflicto no siempre es destructivo, sino
que puede dar resultados positivos 0 negativos. Asi pues, un punto de vista mas objetivo
es considerarlo practicamente inevitable y buscar formas en que sus resultados sean
constructivos.

Una de las ventajas del conflicto consiste en que se estimula a los individuos a buscar
mejores métodos que les aporten resultados mas satisfactorios. los impulsa a ser mas
creativos y a probar nuevas ideas. Otra ventaja es que los problemas ocultos se traen a
la superficie y entonces pueden afrentarse y resolverse. del mismo modo que la
fermentacion es necesaria en la produccién de buenos vinos, también se requiere
fermento para que las partes que intervienen en un conflicto profundicen su conocimiento
mutuo. y una vez resuelto el conflicto, las personas se sentiran mas comprometidas en la
solucién que llevara a la obtencién de las metas.

También existen posibles desventajas, en especial si el conflicto dura mucho tiempo o se
torna demasiado intenso. En el nivel interpersonal, puede deteriorarse la cooperacion vy el
trabajo de equipo. Tal vez aparezca la desconfianza entre aquellos que necesitan
coordinar sus esfuerzos. Algunos individuos se sentiran derrotados y se deteriorara la
autoimagen de otros. Cabe suponer que disminuya el nivel de motivaciéon de algunos
empleados. es, pues, importante que los administradores conozcan la posibilidad de
conflictos interpersonales e intergrupales, que prevean las posibles consecuencias y
apliquen las estrategias mas adecuadas para resolverlos. a continuacion expondremos
cada uno de estos temas.

Dos tipos de conflicto:

1) Conflicto interpersonal. Los conflictos interpersonales constituyen un serio problema
para muchos porque afectan profundamente a sus emociones. Es necesario proteger
la autoimagen y la autoestima contra el dafo que puedan causarles los demas.
Cuando estos conceptos de si mismo se ven amenazados, ocurre un serio malestar y
la relacién se deteriora. Algunas veces los temperamentos de dos personas son
incompatibles y sus personalidades chocan, el conflicto nace de las deficiencias de la
comunicacion o bien de diferencias en la percepcion.

2) Conflicto intergrupal. Los conflictos entre grupos de diferentes departamentos
también causan problemas. En una escala menor. nos recuerdan a las guerras entre
pandillas juveniles. Cada grupo se propone minar la fuerza del otro, adquirir poder v
mejorar su imagen. Los conflictos provienen de causas diversas: distintos puntos de
vista, fidelidad al grupo, competencia por los recursos. Los recursos son limitados en
toda empresa. La mayor parte de los grupos piensan que necesitan mas de lo que
pueden conseguir, por lo cual siempre que escasean los recursos existen ya las
semillas del conflicto intergrupal. Por ejemplo, el departamento de produccién tal ves
quiera maquinaria nueva y mas eficaz y el de ventas quiera ampliar su fuerza de
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ventas, pero no hay suficientes recursos para satisfacer las necesidades de ambos
grupos.

Resultados y métodos de resolver el conflicto.

Resultados del conflicto. El conflicto puede dar origen a cuatro resultados bien
diferenciados, segun la forma en que intenten resolverlo los participantes.

La figura 1 muestra esos resultados. A la primera situacion se le llama “perdedor —
perdedor”; en ella un conflicto se deteriora al grado que ambas partes estan al final en
peor situacion que antes de él. Un caso extremo es el de un ejecutivo que despide a la
Unica persona que conoce la forma secreta del producto de mayor venta de la empresa.
El segundo cuadrante es una situacién “perdedor - ganador” y en ella una persona
(individuo A) sale derrotada y la otra (B) triunfa. En el cuadrante tres
("ganador - perdedor”) se invierte la situacion: el individuo B pierde frente al individuo A.
El cuarto resultado es una situacién de "ganador - ganador”, en la cual ambos sujetos
perciben que se encuentran en mejor posicion que antes de estallar el conflicto. Este es el
resultado ideal que ha de buscarse siempre.

Ganador

Resultados Ganador-Perdedor Ganador-Ganador

individuales

Perdedor-Perdedor Perdedor-Ganador

Perdedor

Perdedor Ganador

Figura 1. Resultados de la otra persona.

Estrategias de resolucién. Las intenciones ayudan a los participantes a seleccionar sus
estrategias. Una vez elegidas y puestas en practica, las estrategias influyen de modo
decisivo en los resultados (triunfo o derrota).

Las estrategias mas simples se centran en la cooperacién o competencia, pero un
enfoque muy comun revela que hay por lo menos cuatro estrategias netamente distintas,
a saber:

Estrategia de resolucion Resultado probable
Evitacion Perder - perder
Suavizacion Perder - ganar
Imposicion Ganar - perder
Confrontacion Ganar - ganar

Comportamiento

o Evitacion: alejarse fisica o mentalmente del conflicto.
e Suavizacion: adaptarse a los intereses del otro.
¢ Imposicion: servirse de tacticas del poder para ganar.
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e Confrontacion: afrontar directamente el conflicto y llegar a una solucion
mutuamente satisfactoria.

Aunque cualquiera de las cuatro estrategias anteriores puede llevar al triunfo o a la
derrota que se desean, la de la confrontacion ofrece muchas ventajas conductuales.
Ambas partes ven en el conflicto reciente una experiencia productiva, pues una y otra
obtuvieron beneficios. También es importante su percepcién de que el proceso era de
apoyo: la solucion del problema y la colaboracién contribuyeron a integrar las posturas de
los dos participantes. En consecuencia, la investigacion demuestra que los participantes
piensan que la estrategia de confrontacion es la mas satisfactoria. Muchos grupos de
administraciéon de mano de obra han sido constituidas con el propdsito de buscar nuevas
formas de confrontarse entre si de modo constructivo.

Afrontar el conflicto no es facil para algunas personas. Cuando se ven en la necesidad de
negociar con otros, algunos directores o gerentes pueden sentirse inferiores o cohibidos
ante el poder del otro. En tales circunstancias tienden a reprimir sus sentimientos (parte
de la estrategia de evitacion) o a dejarse llevar por el enojo. Ninguna de esas respuestas
es realmente productiva.

Saber Hacer en la Practica (7 hrs.)

Aplicacion de técnicas basicas para desarrollar los roles y conductas que hay en
los grupos de trabajo

Actividades propuestas:

DINAMICA: La estrella

OBJETIVO: Reconocer la importancia del trabajo cooperativo de un grupo de trabajo.
PARTICIPANTES: 6 u 8 personas

MATERIAL: Ninguno

DURACION: 30 minutos

DESARROLLO: se organiza el grupo en pequefos subgrupos de 6 u 8 componentes,
siempre ha de ser el niUmero par. Cada grupo forma un circulo dandose las manos con las
piernas un poco abiertas y separadas, hasta tener los brazos casi estirados. El grupo se
enumera del 1 al 2. Las personas que tienen el numero 1 iran hacia delante y las del
nuamero 2 hacia atras. Hay que dejarse caer hacia atras o hacia delante muy despacio
hasta conseguir el punto de equilibrio. Una vez conseguido, los 1 irdn hacia atras y los 2
hacia adelante.

Podemos finalizar la actividad, haciendo reflexion sobre las dificultades surgidas, qué
problemas nos encontramos en la vida real para poder cooperar en grupo, cémo
conseguir esta cooperacion a partir de las potencialidades de cada uno, cémo nos
sentimos.

DINAMICA: Disfraz colectivo

OBJETIVO: reconocer la importancia del trabajo cooperativo de un grupo de trabajo.
PARTICIPANTES: 5 6 6 personas

MATERIAL: ninguno

DURACION: 20 minutos

DESARROLLO: preguntar a los estudiantes: ¢ qué tipo de cooperacion se requiere para la
realizacion del disfraz? Pedir a los alumnos que hagan un plan de forma cooperativa,
pensando en cdmo obtener los materiales y en quien lo haran. Mientras hacen sus planes,
hacer pausas cada cierto tiempo para hablar sobre el proceso.
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Preguntas:

¢ Qué tipo de comentarios son favorables al ambiente de cooperacién?

¢ Cuales influyen negativamente?

Resolver las practicas de la Guia de Practicas de la asignatura.
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Guia de Practicas

Practica de la unidad i

PRACTICA No. 1

Fecha Grupo
No de alumnos por practica 1 No. de alumnos por reporte 1

Nombre y firma del profesor

Nombre (s) del alumno (s)

Tiempo estimado 50 min. Hrs Calificacion

1. Objetivo.

Reflexionar y razonar a través de una narracion la influencia de la conducta de los

personajes en relacién con la ética del estudiante

2. Materiales y/o equipos.

solo el formato de la practica y lapiz

3. Desarrollo general.

Lee con atencion el siguiente ejemplo, comenta y completa honestamente los reactivos

que se presentan.

El dilema de Heinz
En Europa radica una mujer que padece un tipo especial de cancer y va a

morir pronto. Hay un medicamento que los médicos piensan que puede salvarla; es
una forma de radio que un farmacéutico de la misma ciudad acaba de descubrir. La
droga es cara, pero el farmacéutico esta cobrando diez veces lo que le ha costado
hacerla. El pagé $200.00 por el radio y esta cobrando $2,000.00 por una pequefia
dosis del medicamento. El esposo de la mujer enferma, Heinz, recurre a todo el
mundo que conoce para pedir prestado el dinero, pero sélo puede reunir $1,000.00,
que es la mitad de lo que cuesta. Le dice al farmacéutico que su esposa se esta
muriendo y le pide que le venda el medicamento mas barato o le deje pagar mas

tarde.
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El farmacéutico dice: “No, yo lo descubri y voy a sacar dinero de él”. Heinz
esta desesperado y piensa atracar el establecimiento y robar el medicamento para

SuU esposa.

(Kohlberg, L. citado por Martinez y Puig. (1994). La educacién moral. Barcelona.)
4. Resultados y conclusiones de la practica por parte del alumno.

1 ¢ Debe Heinz robar el medicamento?, ¢ por qué?

2 Si Heinz no quiere a su esposa, ¢debe robar de todas formas la droga para ella?, ¢ por
qué?

3 Suponiendo que la persona que esta por morir no es su esposa, sino un extrafio, ¢ debe
Heinz robar el medicamento para ese extrafio? ¢ por qué?

4 Como robar es un delito, entonces 4 puede afirmarse que Heinz actuaria mal si roba el
medicamento?

5 ¢ Te parece adecuado el proceder del farmacéutico?, ¢ esta defendiendo sus derechos?
6 Si la enferma fuera tu madre, ¢ qué harias tu en el lugar de Heinz?,  qué otras opciones
tendrias?

Conclusiones

¢ Qué fue la mas dificil de decidir?
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Practica de la unidad Il

PRACTICA No. 1

Fecha Grupo
No de alumnos por practica 1 No. de alumnos por reporte 1

Nombre y firma del profesor

Nombre (s) del alumno (s)

Tiempo estimado 50 min. Hrs. Calificacion

1. Objetivo. El alumno identificara los tipos de valores y expresara su reflexion acerca de
qué valores son los mas importantes para él.

2. Materiales y/o equipos.
Pliego de papel bond blanco y colores, crayones o marcadores.

3. Desarrollo general. A continuacion se presenta una lista de diversos valores,
jerarquizalos, identifica e indica a qué tipo de valor corresponden (infrahumanos,
inframorales, ) escribiéndolo en la linea correspondiente.

Amor Gracia divina Exito Prestigio
Inteligencia Poder Belleza Caridad
Justicia Cooperacion Fortaleza Prosperidad
Amistad Honestidad Templanza Solidaridad
Bondad Humildad Respeto Salud
Mi jerarquia
Valor Tipo de valor Valor Tipo de valor
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Valor Tipo de valor Valor Tipo de valor

En el papel bond elabora un mapa mental de la jerarquia que acabas de realizar,
posteriormente se elegiran algunos trabajos para que los comenten con sus comparieros
de clases.

Conclusiones. Para ti, ;qué fue los mas dificil de realizar en esta practica?, ¢ por qué?
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Practica de la unidad IV

PRACTICA No. 1

Fecha Grupo

No de alumnos por practica 1 No. de alumnos por reporte 1

Nombre y firma del profesor

Nombre (s) del alumno (s)

Tiempo estimado 50 min. Hrs Calificacion

1. Objetivo. A través de la reflexion, el alumno identificara qué aspectos lo llevaron a
tener éxito, estabilidad y felicidad en su vida.

2. Materiales y/o equipos.
Hojas en blanco, lapiz y colores, crayones o marcadores.

3. Desarrollo general. Realizar el diagrama de éxito, felicidad o estabilidad logrados en
las diferentes etapas de tu vida personal. Una vez terminado tu diagrama, coméntalo en
grupo de tres personas.

Responde honestamente las siguientes preguntas:

1 Al realizar tu diagrama, ¢,cuales fueron tus hallazgos?

2 En los momentos de éxito, estabilidad y felicidad, ¢ cuales crees que hayan sido los
factores que influyeron para alcanzar esto?

3 En los afos que tuviste poco éxito, estabilidad y felicidad, ¢ qué crees que te hizo falta
para lograr que se encuentre tu éxito, estabilidad y felicidad en el mas alto nivel?

Conclusiones. Para ti, ;qué fue los mas dificil de realizar en esta practica?, ¢ por qué?
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Practica de la unidad V

PRACTICA No. 1

Fecha Grupo
No de alumnos por practica 1 No. de alumnos por reporte 1

Nombre y firma del profesor

Nombre (s) del alumno (s)

Tiempo estimado 50 Min. Calificacion

1. Objetivo. El alumno vivenciara las caracteristicas de los tipos de lideres.

2. Materiales y/o equipos. El formato de la practica y lapiz

3. Desarrollo general. En grupos de 5 personas realizaran una dramatizacion de los
tipos de lideres.

Conclusiones. Para ti, qué fue los mas dificil de realizar en esta practica?, ¢ por qué?
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Practica de la unidad VI

PRACTICA No. 1

Fecha Grupo
No de alumnos por practica 1 No. de alumnos por reporte 1

Nombre y firma del profesor

Nombre (s) del alumno (s)

Tiempo estimado 50 Min. Calificacion

1. Objetivo. El alumno expresara la importancia de los lideres en un grupo de trabajo.
2. Materiales y/o equipos. El formato de la practica y lapiz

3. Desarrollo general. : Dividirse en dos grupos. Un grupo defendera la opiniéon que
“los lideres son los determinantes mas importantes del éxito o fracaso en una
organizacion”. El otro contendera que los “lideres en realidad no importan, ya que la
mayoria de las cosas que determinan el éxito o fracaso de una organizacion, estan fuera
de su control”. Dediquen 10 minutos para desarrollar sus argumentos y otros 10 para
realizar el debate. Al final de la actividad, en hoja aparte, anotar las conclusiones grupales
y entregarla al profesor.

Conclusiones. Indica cual fue tu postura respecto de la pregunta y si cambié después de
realizada la actividad.

Se desarrollara en esta seccion, exclusivamente, la parte tedrica que se indica. Utilizar
este tipo de letra, tamafio y espacio entre parrafos. (arial, tamafio 11, justificado sin
negrillas, interlineado sencillo)’

' De esta forma se haran las referencias bibliograficas.
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