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Unidad Tematica Il.

El Contexto Estratégico de las
Empresas

El alumno conocera el contexto
estratégico de las empresas, su
utilidad  en la  Planeacion
Estratégica y sera capaz de
disefiar contextos estratégicos
basicos para empresas.

Contexto Estratégico
e

Elemento de control, que permite establecer el
lineamiento estratégico que orienta las decisiones
de la organizacion, frente a los riesgos que pueden
afectar el cumplimiento de sus objetivos producto de
la observacion, distincion y analisis del conjunto de
circunstancias internas y externas que pueden
generar eventos que originen oportunidades o
afecten el cumplimiento de su funcién, misién y
objetivos generales.
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Contexto Estratégico
G

Define las relaciones de la entidad y su entorno e
identifica sus fortalezas, debilidades, oportunidades
y amenazas para determinar si la entidad esta
expuesta a riesgos generados por ella misma o si
provienen del entorno.

Recordar sobre el analisis del Micro y Macro
ambiente de la organizacion.
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Misién de la empresa

La filosofia y vision de una organizacion se expresan en una
declaracion de mision. La mision es el propdsito fundamental de
una empresa, su razon de existir.

La mision consiste en una amplia formulacion de los siguientes
elementos de una organizacion:

e Valores esenciales

o Ambito geografico

e Direccién

e Relaciones con quienes participan en ella

e Vision del futuro (a menudo, con base en la mision histoérica)
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Pasos para el desarrollo de la Mision

e Evaluacion del perfil pasado y presente de la empresa

e Obtencién de aportaciones de los participantes en la
empresa acerca de la direccion futura

e Equilibrio entre las necesidades opuestas de los grupos
interesados (accionistas, acreedores, administradores,
empleados y comunidad, por ejemplo)

e Elaboracién del enunciado de la mision para describir la
direccién general de la organizaciéon, sus valores vy
filosofia, su ambito geografico y su contribucion a la
sociedad
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Pasos para

e Discusion de la declaracion de mision con grupos
interesados, administradores y empleados, vy
realizacion de los ajustes necesarios

e Comunicacion de la declaracion de misiéon a todos
los que deban conocerla y exposicion de sus
implicaciones para la direccion estratégica de la
organizaciéon, sus objetivos  organizacionales
especificos e incluso las metas y objetivos
especificos de cada unidad organizacional.
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e

Al formular la mision
. ]

Al realizar la declaracion de la mision se deben
plantear las siguientes preguntas:

e ;/Qué hace su empresa que es unico y no lo hace
nadie mas en su campo de accion?

e ;Como trabaja su institucion: hay algo diferente
en su método, en el medio o la forma de llegar a
sus objetivos?

- La mision debe contemplar las fortalezas de la empresa,

debe apoyarse en sus ventajas competitivas, solo asi sera
fuente de motivacion.
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Al formular
. ]

e ;Para quién trabaja su institucion?

- Involucrando el enfoque hacia el cliente se crea el estimulo
preciso para que todos los miembros de la organizacién se
sientan comprometidos con él.

e ;Por qué hace lo que hace, qué es eso que nunca
podria dejar de hacer, cual es la justificaciéon social
de su existencia?

- Si se entiende el sentido de existencia de la compafiia hay
mayores posibilidades de que la mision realmente funcione
como instrumento de orientacion estratégica en la toma de
decisiones.
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Ejemplo de Misiéon

¢ CUAL ES NUESTRO
NEGOCIO?

AMOCO es una compaiiia quimica y
petrolera integrada de cobertura
mundial. Encontramos y explotamos

p y

productos y servicios de calidad
para nuestros clientes. Realizamos
nuestras actividades con
responsabilidad a efecto de obtener
resultados financieros superiores,
que guarden equilibrio con nuestro

imi a LP, que icien a
las partes interesadas y que
cumplan con nuestro compromiso
con la sociedad y el ambiente.
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BIMBO TELMEX.

Otros ejemplos
. |

BIMBO
Elaborar y comercializar productos alimenticios, desarrollando el valor de nuestras
marcas, compr ié a ser una p! pr iva y

; il a, itiva y fuertemente orientada a la satisfaccion de nuestros
clientes y i y lider inter i en la industria de la panificacion, con

vision a largo plazo.

Fundacién Telmex

Ser la fundacién que instrumenta pi i y p de
alto impacto y cobertura nacional, que contribuyan a resolver las profundas
desigualdades sociales que han limitado el desarrollo de nuestro pais y a mejorar la
calidad de vida de los mexicanos

Farmacias Benavides

Ser la cadena de farmacias lider en el , i los requerimi del

cliente, de nuestros colaboradore: ccionistas.
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Vision de la empresa

La visién es la proyeccion de la empresa, es decir, la
ubicacién de esta en escenarios futuros.

La visién es mas que un suefio, puesto que debe ser
viable, realista y medible en el tiempo; es también la
imagen clara del estado deseado que logra motivar
a los miembros de la organizacion para convertirlo
en realidad.
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Vision Estratégica
. ]

Es un mapa que ensefa la ruta que una
compafiia piensa aceptar para revelar y
fortificar su negocio. Ofrece el retrato de una
compafia y su destino, ademas proporciona
una base para llegar ahi.
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Caracteristicas de la vision
. ]

e Grafica. Proporciona una imagen del tipo de
compafia que esta tratando de crearse y la posicion
de mercado que se desea lograr.

e Direccional. Dice algo acerca del destino y da
sefiales del tipo de negocio y cambios estratégicos
para fortalecer a la empresa.

e Enfocada. Es suficientemente especifica para dar a
los administradores una guia para la toma de
decisiones y la asignacién de recursos.
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Caracteristicas
. ]

e Flexible. Puede ser ajustada en el tiempo, no se
disefia para siempre.

e Posible. Debe ser realista, algo que la empresa
pueda lograr en el tiempo.

e Deseable. Debe responder a los intereses a largo
plazo de los accionistas, empleados y clientes.

e Facil de comunicar. Una buena vision es explicable
en menos de 10 minutos y puede reducirse a un
simple y memorable eslogan.
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Errores mas comunes en la vision

Incompleta
Vaga

Blanda

No es distintiva

Demasiado ancha

Demasiado confiada o superlativa
Demasiado genérica
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Ejemplo de Vision

VISION

¢ QUE QUEREMOS SER
COMO NEGOCIO?

AMOCO sera una empresa con
actividades globales, reconocida
por sus empleados, clientes,
competidores, inversionistas y
publico en general por su
preeminencia en todo el mundo.
Seremos la vara que sirva para que
otras empresas midan su actuacion.
Nuestros sellos seran la innovacién,
la iniciativa y el trabajo en equipo de
nuestro personal, asi como nuestra
capacidad de anticipar y responder
debidamente a los cambios y crear
oportunidades.
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ision y Mision

VISION

MISION

¢QUE QUEREMOS SER
COMO NEGOCIO?

AMOCO sera una empresa con

globales,
por sus empleados, clientes,
competidores, inversionistas y
publico en general por su

preeminencia en todo el mundo.
Seremos la vara que sirva para que
otras empresas midan su actuacion.
Nuestros sellos seran la innovacioén,
la iniciativa y el trabajo en equipo de
nuestro personal, asi como nuestra
capacidad de anticipar y responder
debidamente a los cambios y crear
oportunidades.

¢,CUAL ES NUESTRO
NEGOCIO?

AMOCO es una compaiiia quimica y
petrolera integrada de cobertura
mundial. Encontramos y explotamos
recursos petroliferos y ofrecemos
productos y servicios de calidad
para nuestros clientes. Realizamos
nuestras actividades con
responsabilidad a efecto de obtener
resultados financieros superiores,
que guarden equilibrio con nuestro

imid a LP, que icien a
las partes interesadas y que
cumplan con nuestro compromiso
con la sociedad y el ambiente.




Objetivos
G

Son los fines importantes a los que se
dirigen las actividades organizacionales e
individuales.

Un objetivo es verificable cuando al final del
periodo es posible determinar si el objetivo
se cumplié o no.
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Objetivos corporativos '
. |

Generalmente se definen en funcién de: el retorno esperado
por los accionistas (generacion de valor economico), la
participacion (posicion) del mercado esperada por la empresa,
el grado y naturaleza de la integracion vertical o diversificacion
deseada, el grado de contribucion de las diferentes lineas de
negocio de la compafila a las ventas, rentabilidad,
requerimientos de capital de trabajo, de inversiones en activos,
generacion del flujo de efectivo, nivel de compromiso social y
con la preservacion del medio ambiente.
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Objetivos mas comunes

Comunmente los objetivos se centran en areas Financieras y
Estratégicas.

Ejemplos:
Financieros:
1. Un % de incremento en ingresos anuales
2. Incremento anual de ganancias por accién de x por ciento
Estratégicos:
1. Ganancia de x porcentaje de participacion en el mercado
2. Logro de costos totales mas bajos que los rivales
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Valores

Son las creencias, principios de negocios y
practicas que guian la conducta de nuestro
negocio, involucran la vision estratégica y el
comportamiento  del personal de la
compafia.
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