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Monitoreo Ambiental %é
Llamado también examen del ambiente,
es el proceso de:

* Resumir informacién sobre el ambiente
externo de la organizacion.

* Analizarla.

* Pronosticar el impacto de las tendencias
que se descubran por medio de dicho
analisis.
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Una compafiia opera dentro de un
ambiente externo que generalmente no
puede controlar. Por otra parte, hay
recursos de marketing y ajenos a esta
funcion dentro de ella que por lo regular
pueden controlar sus ejecutivos.

LAES. EFLS




Niveles de Fuerzas Externas .

* Los factores macro (llamados asi porque
afectan a todas las organizaciones) incluyen
demografia, condiciones econdmicas, cultura,
leyes.

 Los factores micro (llamados asi porque afectan
a una empresa en particular) son los
proveedores, intermediarios de marketing y los
clientes. Aunque son externos, guardan mucha
relacion con una compaiiia especifica y form
parte de su sistema total de marketin O
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Macro ambiente externo

Los factores externos influyen de manera
importante en el sistema de marketing de
cualquier empresa. Un cambio en uno de
ellos ocasionard cambios en uno o mas de
los otros. Una cosa tienen en comun: se
trata de fuerzas dinamicas, es decir, estan
sujetas al cambio y a un ritmo creciente.
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¢ No controlables? E

En realidad, no son del todo incontrolables.
Una compafia puede influir en el ambiente
externo hasta cierto punto. Asi. En el
Marketing internacional una empresa podra
mejorar su posicion competitiva recurriendo a
una empresa conjunta con una firma
extranjera que vende un  producto

complementario.
Demografia

Es el estudio estadistico de la poblacion
humana y su distribucion.

Tiene gran importancia para los ejecutivos de
marketing porque la gente constituye
mercados.

Los ejecutivos de marketing deben reconocer
que la sociedad esta realizando la transicion
de un “crisol de razas” a una “ensaladera”.

JCual te gusta mas.

e
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Condiciones econdmicas

La gente no constituye por si misma un
mercado. Necesita disponer de dinero para
gastarlo y estar dispuesta a hacerlo. En
consecuencia, este factor es de gran
importancia ya que incide en las actividades
mercadoldgicas, practicamente de cualquier
organizacion. Se incluye:
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1. Etapas del ciclo del negocio

El ciclo tradicional pasa por cuatro estadios:
prosperidad, recesion, depresion y
recuperacion.

Los ejecutivos de marketing deben conocer
en qué etapa se encuentra la economia en
ese momento ya que cada compafia opera
su sistema de marketing de manera diferente
en cada fase de la economia.
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Etapas:

Prosperidad. Es un periodo de crecimiento
economico. Generalmente las
organizaciones amplian sus programas de
marketing, incorporan nuevos productos e
ingresan a mercados inexplorados.
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Recesidon. Es un periodo de contraccion
de los negocios y de los consumidores: en
ella “nos apretamos el cinturén”. La gente
se desalienta, tiene miedo y se irrita.
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Recuperacion. Es el periodo en que la
economia pasa de la recesion a la
prosperidad. El reto para los ejecutivos de
marketing consiste en determinar en cuanto
tiempo regresara la prosperidad y en qué
nivel l,g’}haré.
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2. Inflacion

La inflaciéon es el aumento de los precios
de los bienes y servicios. Cuando los
precios se incrementan mas rapidamente
que los ingresos personales, disminuye el
poder adquisitivo de los consumidores.

2004 2005p 2006p
Inflacién 519 3.93  3.71
FIB 436 385 346

CETES 28 Dias
Promedo 6,81 940 878
Diciembre 850 9.0 8.40

Tipo de Cambio
Promedin 11.23  11.25 12,00
Diciembre 1121 11.40  12.00
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3. Tasas de interés

Estas son otro factor econémico externo
que incide en los programas de marketing.
Por ejemplo, cuando las tasas de interés
son altas, los consumidores se abstienen
de realizar compras a largo plazo, como la
adquisicién de vivienda.
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Competencia

Sin duda el ambiente competitivo de una
compafia constituye un factor muy
importante en sus programas de marketing.
Los ejecutivos habiles de marketing
constantemente vigilan todos los aspectos de
las actividades mercadolégicas de sus
competidores: sus productos, precios,
sistemas de distribucion y programas
promocionales.

v
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Tipos de competencia

* La competencia de marca. Proviene de
empresas que venden productos semejantes.

* Los productos sustitutos satisfacen una
misma necesidad.
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Factores Sociales y Culturales

Los ejecutivos de marketing tienen cada vez
ante si una labor cada dia mas delicada, ya
que los patrones (estilos de vida, valores
sociales, creencias) estan cambiando mucho
mas rapidamente que en afnos pasados.
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1. El movimiento ambientalista

En la década de 1900 se hizo mas hincapié
en la calidad de vida que en la cantidad de
bienes que consumimos. El lema es: “no
mas, sino mejor”. Se busca el valor, la
calidad y la seguridad (inocuidad).
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Asi también dentro del movimiento se
consideran aspectos como:

* Educacion

* Recapacitacion

Criminalidad

Estabilidad familiar

Deterioro de la infraestructura
* Problemas raciales
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2. El papel de hombres y
mujeres

Es uno de los factores mas importantes y
drasticos de la cultura. Lo mas importante es
la erosidn de los estereotipos concernientes
a los roles del varén y la mujer en las
familias, en los trabajos, en la recreacion y
en el uso de los productos.

Smith and Wesson (armas de fuego)

Nike y Avis (renta de autos)
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3. Salud y acondicionamiento fisico

El crecimiento en estos conceptos en los
Ultimos afos parece haber traspasado las
fronteras de los segmentos demograficos y
econdmicos.

Al lado del acondicionamiento fisico, se
observan cambios en los habitos
alimentarios.

4. Compra por impulso

Cada vez son mas los consumidores que
realizan compras sin una planeacién previa,
a esto se le denomina compra por impulso.

Un consumidor puede salir a comprar carne y
al estar en la tienda puede comprar algo
adicional, pues al ver otro producto (aceite)
recordara que ya casi no tiene en casa.
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5. Comodidad

Cuando la gente piensa que tiene mas dinero
para gastarlo en lo que quiere pero que
dispone de poco tiempo, estara mas
dispuesta a pagar por la comodidad.
Ejemplos claros son aquellos productos
faciles de obtener y utilizar. Las tiendas de
conveniencia como Oxxo son ejemplos de
negocios que han explotado esta ventaja. ¢

=
LAES. EFLS |l ﬂ




Factores politicos y legales

Estos pueden agruparse en las siguientes
categorias. En cada una, el impacto proviene
de la legislacion y de las politicas
establecidas por muchas dependencias
gubernamentales.
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1. Politicas monetarias y
fiscales

Este factor hace referencia a los niveles de
gasto publico, la oferta de dinero y la
legislacion fiscal, afectando a todas las
empresas, personas, etc. que se encuentran
reguladas por estas politicas.
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2. Legislacion y regulacion
social

Dentro de este factor se encuentran las leyes
que inciden en el ambiente, las leyes contra
la contaminacién, asi como también las
regulaciones que emanan de las oficinas de
proteccion al ambiente.

i
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3. Relacién del gobierno con las
industrias

Dentro de este se encuentran los subsidios a
la agricultura, el transporte publico como el
metro y otras industrias. Las tarifas y cuotas
de importacién afectan a determinadas
industrias. La desregulacion gubernamental
sigue afectando a instituciones financieras,
lineas aéreas, etc.
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4. Legislacion relacionada
especificamente con el Mkt.

No es necesario que los ejecutivos del
marketing sean abogados, pero deberian
conocer algo sobre las leyes que influyen en
su profesiéon: por qué fueron aprobadas,
cuales son sus clausulas principales y los
reglamentos establecidos.

No se olviden las leyes de proteccion al
consumidor y regular la competencia.
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5. Fuente de informacion y
comprador de productos

Esta no tiene como principio decirle al
ejecutivo de marketing lo que puede o no
puede hacer, sino que se concentra en como
ayudarlos.
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Tecnologia

‘.
Ha tenido gran impacto sobre la conducta del
hombre moderno, en sus habitos de consumo y en
su bienestar econémico.

Analice como seria el mundo si no se contara con la
tecnologia ~en miniatura, como harian la
laparoscopia, etc.

Afectan de tres maneras:1) Dan origen a industrias
enteramente nuevas; 2) Modifican radicalmente o
destruyen las existentes; 3) Estimular a los
mercados y a las industrias no relacionadas con la
nueva tecnologia.
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Micro ambiente Externo

Tres son los factores ambientales
externos pero que forman parte del
sistema de marketing de una empresa:

* Mercado
* Proveedores
 Intermediarios
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El mercado

Es la esencia misma del marketing: cémo
llegar a él, atenderlo en forma rentable y
con una actitud socialmente responsable.

En la demanda de determinado bien o
servicio, hay tres factores que considerar:

1. Personas u organizaciones con deseos
(Necesidades)

2. Su poder adquisitivo
3. Su comportamiento de compra
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Proveedores

No se puede vender un producto si antes no
se fabrica o se compra. Por esta razon, las
personas o empresas que ofrecen los bienes
0 servicios que se utilizan para producir lo
que se vende son indispensables para el
éxito del marketing.
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Intermediarios del marketing

Estas son empresas lucrativas independientes
que contribuyen directamente al flujo de bienes
y servicios entre una organizacion de marketing
y sus mercados. Existen dos tipos de
intermediarios: a) Intermediarios (mayoristas y
detallistas); b) Las organizaciones facilitadoras,
prestan  servicios como el transporte,
almacenamiento, financiamiento; sin ellos, no se
podria realizar el intercambio.
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Ambiente Interno que influye en las
actividades mercadologicas

Programa de Marketing de la compaiiia

Recursos
Financieros

‘ i Instalaciones

de produccion

Recursos i

Humanos

Imagen de la

Compaiifa
Investigaciéi ’

v desarrollo

Programa de Markenng de la compaiiia
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Ambiente Interno de la
Organizacion

Entre estos cabe citar las actividades de
produccion, las financieras y las de personal.

Otros factores no relacionados con el marketing
son la ubicacion, su fuerza de investigacion y
desarrollo de la imagen global que proyecta al
publico.

Otro es la necesidad de coordinar sus
actividades de marketing y otro tipo. Esto
resultara dificil por las metas y personalidades
de los ejecutivos.
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