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5. DISEÑO DE SISTEMAS DE CALIDAD TOTAL 

5.1 DISEÑO DE SISTEMAS DE CALIDAD
Para iniciar es conveniente mencionar la definición de Norma, siendo ésta la siguiente: documento establecido por consenso y aprobado por un organismo reconocido, que establece para un uso común y repetido reglas, directrices o características parar ciertas actividades o sus resultados, con el fin de conseguir un grado óptimo de orden en un contexto dado; en ellas se puede encontrar definiciones y terminología, especificaciones de producto y mantenimiento, medidas, dimensiones, tolerancias, garantías, etc. Este tipo de documento esta basado en los resultados de la experiencia y el desarrollo tecnológico y debe ser accesible al público. 

Debido ala gran variedad de productos, procedimientos y actividades que se realizan en el ámbito mundial, se han clasificado en los siguientes niveles: 

./ Internacionales. Regidas por organismos mundiales y acatadas por los países pertenecientes a dichos organismos. 

./ Regionales. Por región se entiende a bloques económicos, características de climas, suelos, territorios, etc. 

./ Nacionales. Propias de un país y sus productos internos. 

./ Sectoriales. Dependiendo del producto, por ejemplo, sector de a construcción. 

./ Empresa. Rigen los procedimientos, actividades y especificaciones para la elaboración de un producto o servicio. 

VENTAJAS DE LA NORMALIZACION. 

./ Reduce la variedad y tipos de productos. -, ./ Reduce inventarios y costos de producción 

./ Mejora la gestión y el diseño de productos. , - ./ Mejora la comercialización de productos. ~ ./ Agiliza los procesos de pedidos. ' , , 

¿De que se compone la norma? 

4.1 Responsabilidad Gerencial. Esta cláusula está directamente orientada al grado de involucramiento de la alta gerencia. 

4.2 Sistema de Calidad. En esta cláusula se audita el sistema de calidad en la totalidad de su contenido. 

4.3 Revisión de Contrato. Aquí se busca definir si el proveedor hace revisiones al contrato al momento de implementar cambios y/o mejoras para asegurar que estos cambios no afectan lo pactado. 

4.4 Control de Diseño. Se define si el control de diseño está siendo llevado a cabo y bajo que términos. 

4.5 Documentación y control de Datos. En esta cláusula se asegura que los datos generados por la compañía y considerados documentos de calidad sean almacenados y controlados propiamente. 

4.6 Compras. En esta cláusula se asegura que los materiales y proveedores estén en concordancia con los requerimientos del producto. 

4.7 Control de Productos Proveídos por el Cliente. En algunos casos el cliente provee de materia prima y/o materiales adicionales al proveedor y ésta cláusula se asegura que esto esté controlado. 

4.8 Identificación y Trace habilidad del Producto. Se asegura que el producto sea totalmente rastreable a través de todo el proceso y aún terminado éste. 

4.9 Control de Proceso. Esta cláusula se refiere al proceso principal en sí, que este esté con los controles necesarios. 

4.10 Inspección y Prueba. Esta Cláusula se asegura que los módulos de inspección estén ubicado donde sean necesarios y que la inspección se realice como debe de ser. 

4.11 Inspección, Medición y Equipo de Prueba. Se refiere a los métodos, equipos y recursos utilizados. 

4.12 Estado de Inspección y Prueba. Esencialmente busca que el producto sea identificado adecuadamente después de ser sometido aun proceso de inspección y I o prueba. 

4.13 Manejo de Material No Confórmate. Asegura que el material fuera de especificación sea segregado e identificado debidamente. 

4.14 Acciones Correctivas y Preventivas. Esta cláusula se enfoca a cualquier acción preventiva y correctiva que se pueda dar como resultado de auditorias internas o externas, problemas detectados, respuesta a clientes de problemas de calidad, etc. 

4.15 Manejo, Almacenamiento, Empaque, Preservación y Entrega. Esta cláusula se asegura que las condiciones necesarias para el manejo, almacenamiento y entrega a tiempo del material sean las adecuadas. 

4.16 Control de Registros de Calidad. Los registros considerados de calidad deben ser controlados adecuadamente. 

4.17 Auditorias Internas de Calidad. Cada área dentro del sistema de calidad debe ser auditada por lo menos dos veces en un período máximo de un año, esto para asegurar la vigencia del sistema. 

4.18 Entrenamiento. Esta cláusula se enfoca a las áreas de entrenamiento, que éste sea consistente con el proceso y que cada persona que desarrolle cierta operación esté debidamente entrenada para ella. 

4.19 Servicio. Se refiere principalmente al servicio-pQSVeRia. ~ 

4.20 Técnicas Estadísticas. Se asegura que las técnicas se apliquen debidamente en las áreas requeridas para ello. 

5.2 NORMAS ISO-QS 9000
El término ISO son también las siglas de la Organización Internacional para la Estandarización con sede en Génova Suiza. Fundada en 1947 con el propósito de la estandarización avanzada alrededor del mundo, esta organización no gubernamental está compuesta por 130 países miembros. Cada país está representado por sus respectivos estándares nacionales y participan en el desarrollo de estándares para facilitar el comercio o intercambio de bienes y/o servicios en el mercado mundial, cubriendo no sólo las actividades económicas, sino también las áreas de tecnología y ciencia. 

Aún cuando el término ISO es un acrónimo, es también un término derivado del griego "ISOS" que significa "Igual" o "Equivalente". De hecho el término ISO fue escogido por la aproximación al acrónimo de la Organización y esto evitaría la variación de acrónimos al traducir el nombre en los diferentes lenguajes. 

SERIES 150 9000. 

La serie ISO 9000 de estándares de administración de la calidad fue desarrollado por el ISO/TC 176 (Comité técnico ISO 176) reunido en 1979. Este comité convino en crear una plataforma de los elementos genéricos fundamentales que formaría una base para un estándar reconocido internacionalmente para la administración de la calidad. El cual completaron en 1982 y se publicó en 1983. 

La serie de estándares ISO 9000 representan los requerimientos esenciales que cualquier empresa necesita cumplir para asegurar una consistencia en la producción y entrega a tiempo de sus bienes y servicios al mercado. 

ISO 9000 es capaz de proveer estos beneficios en la administración de la calidad a cualquier organización de cualquier tamaño, pública o privada, sin tener que dictar "el cómo" la compañía debe ser conducida. El sistema describe que requerimientos deben de ser cumplidos y no él "como" van a ser cumplidos. 

Regularmente tan sólo con cumplir con los estándares ISO 9000 se obtiene la certificación de una organización para ser proveedor potencial de compañías que demandan conformancia estricta a los requerimientos especificados. Estos estándares poco a poco han sido aceptados mundialmente como el comparativo o Benchmark de todos los sistemas de calidad. La serie ISO contiene tres sistemas de diferente complejidad y contenido y ellos son ISO 9001, ISO 9002 e ISO 9003. 

¿ CUÁL ES EL ESTÁNDAR QUE ME CONVIENE IMPLEMENTAR?
150 9001. 

Este es el más complejo y completo de los estándares y está diseñado para compañías y organizaciones que llevan a cabo actividades de Diseño y Desarrollo de sus productos así como la producción y entrega de los mismos. Es también el que más demanda para su implantación, ya que requiere el mayor compromiso de tiempo y recursos de la organización. Es también el más caro y como resultado usualmente apropiado y justificado sólo para organizaciones de gran tamaño o para organizaciones que deben incluir el área de Diseño en su sistema de calidad. 

1509002. 

Este es el más común de los estándares y es idéntico al 9001 solo que no contiene la sección de requerimientos para diseño y desarrollo. Esto hace al sistema más fácil de instalar pero sigue requiriendo un compromiso substancial de tiempo y recursos por parte de la compañía. El costo de una certificación del sistema de calidad es menor al del 9001 pero sigue sin embargo siendo difícil para ciertas compañías afrontar un gasto como este. 

150 9003. 

Este es el menos complejo y fácil de implantar de los tres estándares de la serie. Este estándar es para organizaciones que no participan en diseño y desarrollo, compras o no tienen controles de producción, y generalmente es requerido para organizaciones que sólo realizan inspección final y proceso de prueba de sus productos y/o servicios para aseguran que cumplen con los requerimientos dados, este estándar es sólo relevante para productos y servicios simples, es también una opción para empresas que no pueden justificar el gasto de alguno de lo otros dos estándares, pero desean implantar un sistema de calidad en su organización. 

150 14000. 

Las series 180 14000 de estándares de administración ambiental fueron desarrolladas por el 180 / TC 207 reunido en 1993. 8u trabajo fue basado en consultoría previa que tuvieron lugar entre 180 y IEC' s (Comisión Internacional Electroquímica). Estas series fueron completadas y publicada en 1996 y la finalidad es representar los requerimientos esenciales que cualquier empresa necesita cumplir para minimizar el 

impacto de sus bienes y servicios en el medio ambiente. 

150 17025. 

Esta variación en 180 9002 fue desarrollada específicamente para laboratorios de prueba y calibración y recientemente fue referida como 180 9002 -Guía 25. Y es el estándar completo 9002 además de los requerimientos especiales para laboratorios de la industria de prueba y calibración. as 9000. 

Las series 08 9000 de administración de estándares de calidad fue desarrollados por "Los Tres Grandes" de la industria automotriz General Motors, Chrysler y Ford y fue introducido a la industria en 1994. Los requerimientos están divididos en tres secciones, la primera envuelve por completo 180 9001 y algunos requerimientos automotrices adicionales, la segunda sección se titula "Requerimientos especiales" y contiene requerimientos al sistema que "Los Tres Grandes" han adoptado y son sustancialmente más rigurosos que los requerimientos de ISO, la tercera y fina se titula "Sección de 

Especificaciones de Cliente" y contiene los requerimientos que son únicos para cada fabricante automotriz que implante este estándar. 

ESTANDARES INDUSTRIALES JAPONESES (JIS).
Los JIS fueron originalmente desarrollados en 1649 por el Comité Japonés de Estándares Industriales (JISC) y ha estado evolucionando desde entonces. Los JIS han sido en muchos sentidos la respuesta japonesa al ISO, solo que los JIS son extremadamente complejos y sofisticados y van mucho más lejos de los requerimientos de ISO, pero esencialmente realizan la misma administración del sistema de calidad. 

Q-Base. 

Q-Base es la alternativa más efectiva de las series ISO 9000 para negocios pequeños y medianos, desarrollado por Telarc (Cuerpo Líder de Certificación de Sistemas de Calidad de Nueva Zelanda) y completado en 1994. Q-Base toma directamente los requerimientos de las series ISO 9002 por ser la más popular de las series y los presenta sin rodeos y en una manera de fácil entendimiento y aplicación para compañías pequeñas que por lo general no emplean profesionales para el mantenimiento de sistemas de calidad. 

E-Base. 

Esta es la más efectiva alternativa para negocios pequeños y medianos que deseen implantar ISO 14000, pero no cuentan con los recursos suficientes. Desarrollado por el respetado consulto canadiense David King y completado en 1999 y también toma sus cláusulas directamente delISO 14000 y los presenta sin rodeos y en una manera de fácil entendimiento y aplicación para compañías pequeñas que no cuentan con departamentos especializados en el medio ambiente. 

Una vez seleccionada la serie ¿Cómo la implanto? . 

.:. Obtener información de áreas específicas en la administración del sistema de calidad, a continuación se listan algunos estándares que podrían ayudar: 

> ISO 10006 Para Manejo de Proyectos. 

> ISO 10007 Para la Configuración de la Administración. > ISO 10012 Para Sistemas de Medición. 

> ISO 10013 Para Documentos de Calidad. 

~ ISO I TR 10014 Para la Administración De la Economía de la Calidad. ~ ISO 10015 Para Entrenamiento. 

~ ISO I TS 16949 Para Proveedores Automotrices. ~ ISO 19011 para Auditorías. 

.:. Establecer nuestro status, determinar que tenemos y que no tenemos en nuestro sistema de calidad y si lo que tenemos lo estamos llevando bien. Esto se puede determinar mediante dos maneras. 

~ Autoasesoría 

~ Asesoría Externa- 

.:. Determinar los procesos que necesitamos y son esenciales para proveer productos a nuestros clientes, a continuación se listan algunos requerimientos que el sistema de calidad debe contener y amparar: 

~ Procesos relacionados con el cliente. ~ Diseño y/o desarrollo ~ Compras 

~ Operaciones de Producción y Servicios 

~ Control de todo artefacto utilizado par mediciones y/o monitoreo. 

.:. Desarrollar un plan para implementar lo identificado como inexistente y I o no confórmate para poder llevar a cabo los proceso necesarios para cumplir con los requerimientos del punto anterior. 

.:. Implementar el plan desarrollado y darle un seguimiento mediante asesoramiento interno (auditorias internas) 

.:. En caso de que se necesite demostrar conformancia por las razones que sean, ya sean requerimientos del cliente, requerimientos gubernamentales, etc. Se deberá contratar una agencia externa para que audite nuestro sistema de calidad y certifique que estamos en conformancia con la norma. 

y por último, pero no de menos importancia, continuar con el proceso de mejora continua. 

BENEFICIOS DE LA CERTIFICACION 150 9000 

./ Mejoramiento de la calidad 

./ Reducción de costos. 

./ Reconocimiento mundial 

./ Acceso sin restricciones a la Comunidad Económica Europea ./ Aseguramiento, control y consistencia de altos estándares. 

./ Uso de un emblema reconocido de certificación en la promoción de productos y servicios- 

./ Registro en el directorio de ISO 9000 como compañía certificada. ./ Mejoramiento de la competitividad global de la empresa. 
  
  

¿Qué tipos de Auditorías tenemos? 

Auditoria de Primera Parte. 

Estas auditorias son realizadas generalmente por el encargado del sistema de calidad o por un grupo de auditores certificados que pertenezcan a la organización. 

Auditoria de Segunda Parte. 

Estas son realizadas por personal ajeno a nuestra organización como puede ser un cliente o un proveedor. 

Auditorías de Tercera Parte. 

Estas auditorias son realizadas por una agencia especializada y registrada con la finalidad de certificar que nuestro sistema de calidad esta en conformancia con la norma. 

5.3 PREMIOS NACIONALES Y REGIONALES DE CALIDAD.
El sistema para la calificación de cada uno de los criterios de este premio se basa en tres dimensiones de evaluación: Enfoque, Implantación y Resultados. 

Los criterios a evaluar son: Prioridad al cliente o usuario (200 puntos), Liderazgo (150 puntos), Información y Análisis (60 puntos), Énfasis en el personal (150 puntos), Planeación (100 puntos), Mejoramiento de procesos (150 puntos), Responsabilidad social hacia la calidad de vida (120 puntos), Resultados e Impacto de la Calidad (70 puntos). 

PREMIO NACIONAL DE CALIDAD. 

Instituido por decreto presidencial en publicado en el Diario Oficial de la Federación el 30 de noviembre de 1989, este premio consta de ocho criterios que son: 

· Calidad centra en dar valor superior a los clientes (200 puntos máximo) 

· Liderazgo ( 110 puntos ) 

· Desarrollo del Personal con Enfoque de Calidad (120 puntos máximo) 

· Información y análisis (60 punto máximo) . 

· Planeación (60 punto máximo) 

· Administración y mejora de proceso (100 puntos máximo) . 

· Impacto en la sociedad (50 punto máximo) . 

· Resultado de calidad (300 puntos máximo) 

Objetivo. Estimular la implantación de procesos de mejora continua hacia la calidad, promover el incremento de la productividad y eficiencia de los procesos productivos, fomentar las exportaciones con base en mejores productos y/o servicios. 

Categorías de premiación. Empresas grandes (más de 500 empleado o filiales), medianas (de 101 a 500 empleados), micro y pequeña (5 a 100 empleados). Se clasifican en Industriales, Comerciales o de Servicios. Gobierno. 

PREMIO MALCOLM BALDRIGE 

Este premio nacional de USA se inició en 1987 para promover la Dirección Total de la Calidad como un enfoque de importancia creciente para que los productos y servicios de Estados Unidos recobraran su lugar preponderante en el mundo. El premio se otorga a empresas manufactureras y de servicios, grandes y pequeñas, que demuestren una calidad ejemplar en sus prácticas, productos y servicios. Al establecer un conjunto completo de criterios para evaluar a los aspirantes al premio, se desarrolló un grupo consistente de normas que les permiten a los líderes empresariales evaluar sus organizaciones. Los criterios que se examinan en este premio son: 

· Liderazgo (90 punto máximo) 

· Análisis e información (80 punto máximo) 

· Planeación de la calidad estratégica (60 puntos máximo) 

· Desarrollo y admón. De recursos humanos (150 punto máximo) 

· Admón. Del proceso de calidad (140 punto máximo) 

· Resultados de calidad y operativos (180 puntos máximo) 

· Atención al cliente (300 punto máximo) 

Los tres aspectos verdaderamente importantes en cada sección de la solicitud son: 

· Método 

· Desarrollo 

· Resultados 

Para los consumidores. 

· Establecer niveles de calidad y seguridad del producto. ,( Informa sobre las características del producto 

· Permite la comparación entre ofertas diferentes ,( Simplifica la gestión de compras. 

Para el Gobierno. 

· Simplifica la elaboración de los textos legales mediante la referencia a normas. 

· Permite el desarrollo económico. 

· Agiliza el comercio 

A nivel económico. 

· Contribuye a la productividad 

· Agiliza la producción 

· Mejora la comunicación en todas las áreas 

· Evita fabricaciones superfluas 

· Rentabiliza la inversión 

· Reduce costos. 

En México, dentro de las Normas Oficiales Mexicanas (NOM), existen las normas de la serie CC 1 ala 8, las cuales describen los lineamientos para el desarrollo de un sistema de calidad y son equiparables a la serie de Normas Internacionales ISO 9000, las cuales se mencionan a continuación. 
  
  

ESTANDARES INTERNACIONALES PARA LA CALIDAD ISO 9000
ISO significa "Organización Internacional para la Estandarización" ( International Organization for Standardization), siendo ésta una agencia internacional especializada con 91 países miembros cuyo objetivo es el de promover el desarrollo mundial de la estandarización. Esta agencia empezó a analizar el tema de Calidad en 1970 y estableció el comité técnico para el desarrollo de los estándares; antes de esto existían diferentes estándares nacionales e internacionales sobre los sistemas de calidad en diferentes industrias, los cuales no eran consistentes en su terminología y requerimientos. La primera razón para desarrollar los estándares ISO 9000 y su terminología estándar ISO 8402, fue la de armonizar todos lo requerimientos genéricos sobre un sistema de calidad en un solo grupo de estándares internacionalmente aprobados. Los resultados del trabajo del Comité, fueron cinco estándares consistentes en una serie de documentos que delinean un sistema de calidad aprobado internacionalmente, los cuales fueron adoptados en 1987 y son los siguientes: 

ISO 9000 (1987) Guía para la selección y uso de las normas de gestión y aseguramiento de la calidad. 

ISO 9001 (1987) Sistemas de calidad. Modelo para el aseguramiento de la calidad en el diseño, desarrollo, producción, instalación y servicio. 

ISO 14001 INTRODUCCION. 

La mejora continua es importante para lograr la competitividad mundial de " 

nuestra organización y como parte esencial de ella es necesario proporcionar protección a la salud ya los recursos ambientales. 

Actualmente todo tipo de organizaciones en el ámbito mundial están cada vez más preocupadas en el cuidado al medio ambiente. Por esto es necesario crear e implementar un sistema de protección ambiental que mediante la aplicación de sus requerimientos tengan como resultado un mejor desempeño ambiental evitando la degradación de nuestro planeta. 

De esta necesidad nace ISO 14001 la cual tiene mucha similitud con ISOIQS 9000 dado que son sistemas estructurados y son de interés para todos en la planta pero su aplicación deber ser específicamente ambiental. 

Altec manifiesta su compromiso con el cuidado del medio ambiente a través de su política ambiental la cual busca que las operaciones, productos y servicios cumplan con sus funciones de tal forma que protejan la salud y el medio ambiente. 

¿EN QUE CONSISTE NUESTRO SISTEMA AMBIENTAL ?
Nuestro sistema ambiental consiste en una serie de procedimientos que permitirán que Altec se esfuerce por mejorar de una manera continua su desempeño ambiental con respecto a nuestra política sobre el medio ambiente. Para poner en marcha nuestro sistema seguiremos las normas 180 140011 que constituyen el sistema internacional de administración del medio ambiente. 

¿QUÉ ES ISO 14001? 

El sistema ambiental 180 14001 es la parte del sistema global de administración que incluye estructura organizacional, actividades de planeación, responsabilidades, prácticas, procedimientos, procesos y recursos para desarrollar, implementar, alcanzar, revisar y mantener la política ambiental. 

¿CUÁLES SON LOS BENEFICIOS DE IMPLEMENTAR NUESTRO SISTEMA AMBIENTAL ? 

Apoyar el crecimiento de Altec. Incrementará la satisfacción del cliente al cumplir los requisitos del producto y procesos producidos de manera más responsable desde el punto de vista ambiental. 

Reducir costos al reducir desperdicios y contaminación. Nuestro sistema ambiental proporciona un conjunto de procedimientos encaminados ala administración del medio ambiente a fin de fomentar la reducción de los desperdicios y de la contaminación. 

Contribuir a ser líderes en nuestra comunidad. Al fomentar la conciencia y la preocupación respecto a cuestiones de tipo ambiental contribuimos a lograr un mejor ambiente. 

Apoyar al logro de la competitividad mundial de Altec. Además la competencia y otras empresas de nivel mundial están implementando sistema de administración del medio ambiente para mantener y hacer crecer sus mercados. 

DEFINICIONES. 

Es importante contar con definiciones comunes que nos hagan hablar con un mismo lenguaje en el aspecto de control ambiental y por esto encontramos las siguientes: 

· Ambiente. Entorno en el que una organización opera. Incluye flora, fauna, aire, agua, suelo, recursos naturales, seres humanos y su relación. 

· Aspecto ambiental. Elemento de las actividades, productos o servicios de una organización que pueden interactuar con el ambiente. 

· Impacto ambiental. Cualquier cambio en el ambiente, ya sea positivo o negativo, total o parcial resultado de las actividades, productos o servicios de la organización. 

· Desempeño ambiental. Resultados medible de un sistema de administración ambiental relacionados con el control de la organización sobre sus aspectos ambientales, basados en su política, objetivos y metas. 

· Prevención de la contaminación. Uso de procesos, prácticas, materiales o productos para evitar, reducir o controlar la contaminación. Puede incluirse reciclado, tratamiento, cambios de proceso, mecanismos de control, uso eficiente de recursos y sustitución de material y/ u operaciones. 

· Mejoramiento continuo. Realización de mejoras año tras año en todos los aspectos ambientales resultando el engrandecimiento de nuestro sistema ambiental todo esto de acuerdo con la política ambiental de Altec. 

COMO 5E RELACIONA 150 14001 CON 150 9001. 

· Desarrolladas por la Organización Internacional de Normas. 

· Comparten procedimientos en desarrollo de políticas, control de documentos, no-conformidad, acciones preventivas y correctivas, capacitación, auditoría y medición. 

· Se aplican a cualquier empresa al ser normas genéricas y permiten que una organización se certifique mediante auditorías. 

POLITICA AMBIENT AL DE AL TEC. 

Altec Electrónica Chihuahua es productor en el ámbito mundial de componentes electrónicos automotrices. 

En Altec estamos comprometidos a: 

· ,Satisfacer y/o exceder todos los requerimientos gubernamentales y corporativos. 

· A prevenir la contaminación a través del mejoramiento continuo, mediante la identificación de nuestros aspectos ambientales significativos y el establecimiento y revisión de nuestros objetivo y metas. 

Todos los empleados somos responsables de seguir la presente política y de la protección del medio ambiente para mejorar la calidad de vida de nuestra comunidad. 

REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION AMBIENTAL.

POLITICA AMBIENTAL. La política ambiental nos indica las intenciones de nuestra organización relacionadas con su desempeño ambiental. Nos ayuda a visualizar un marco de trabajo para establecer objetivo y metas. 

ASPECTOS AMBIENTALES. Establecen y mantienen un procedimiento que tiene por fin identificar los aspectos ambientales de las actividades que usted realiza y pude controlar a fin de determinar cuales son los que tienen un impacto importante sobre el medio ambiente. 

REQUISITOS LEGALES y DE OTRO TIPO. Establecen y mantienen procedimientos encaminados a identificar y tener acceso a requisitos de tipo legal y otros que acata la organización y que se aplican directamente a los aspectos de sus actividades y productos. 

OBJETIVOS y METAS. Establecen y mantienen objetivos documentados sobre el medio ambiente asi como metas relacionadas a cada función dentro de la organización. Toma en consideración los requisitos legales, aspectos ambientales importantes, opciones tecnológicas, requisitos financieros, operacionales y empresariales, y los puntos de vista de partes interesadas. 

PROGRAMA DE ADMINISTRACION DEL MEDIO AMB y mantienen un programa orientado al logro de los objetivos y metas. Asignas responsabilidades para el logro de objetivos y metas en cada función. Establecen los medios y los períodos de tiempo mediante los cuales se van a cumplir los objetivos y metas. 

ESTRUCTURA y RESPONSABILIDAD. Definen, documentan y comunican los roles, responsabilidades y autoridades que facilitarán la administración efectiva del medio ambiente. 

CAPACITACIÓN, TOMA DE CONCIENCIA Y COMPETENCIA que los empleados tomen conciencia acerca de la importancia de los impactos ambientales, presentes o potenciales, de sus actividades y acerca de los beneficios ambientales de un desempeño personal. 

COMUNICACIÓN. Establecer y mantener procedimientos de comunicación interna entre los diversos niveles y departamentos de la organización. 

Recibir, documentar y responder las comunicaciones importantes provenientes de partes interesadas externas respecto a los aspectos del medio ambiente y del sistema de administración del medio ambiente. 

DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL MEDI AMBIENTE. Establecer y mantener información, ya sea en forma impresa o electrónica, para describir los elementos principales del sistema de administración. Proporcionar orientación respecto a la documentación relacionada. 

CONTROL DE DOCUMENTOS. Establecer y mantener los procedimientos para controlar todos los documentos requeridos por esta norma. Asegurarse de que todos los documentos se puedan localizar, y que se puedan revisar y modificar según sea necesario y de que el personal autorizado lo apruebe. 

CONTROL OPERACIONAL. Identificar las operaciones y actividades relacionadas con los aspectos importantes del medio ambiente que estén de acuerdo con las políticas, estrategias, principios y misión de la compañía. Planificar estas actividades incluyendo el mantenimiento, con objeto de asegurarse que se lleven a cabo bajo las condiciones especificadas. 

MONITOREO y MEDICION. Establecer y mantener procedimientos documentados para monitorear y medir periódicamente las características clave de operaciones y actividades que pudieran tener repercusiones importantes sobre el medio ambiente. 

EXPEDIENTES. Crear y mantener procedimientos documentados para la identificación, mantenimiento y la ubicación de los registros sobre el medio ambiente. Incluir expedientes de capacitación, más los resultados de auditorías y revisiones. 

AUDITORIAS DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL MEDIO AMBIENTE Crear y mantener programas y procedimientos para llevar acabo auditorías periódicas del sistema de administración. Determinar si el sistema de administración del medio ambiente cumple o no con los acuerdos planificados respecto a la administración del medio ambiente, incluyendo los requisitos de esta norma. 

REVISIONES POR PARTE DE LA ADMINISTRACION. Durante los intervalos que determine, la alta gerencia revisará el sistema del medio ambiente para garantizar su continua adecuación y efectividad. 

AUDITORIAS INTERNAS. 

has auditorias internas efectuadas a nuestro sistema del medio ambiente son exigidas por la norma ISO 14001 para asegurarse de que el sistema esté funcionando como se proyectó. Las auditorías internas tienen como objetivo verificar que los empleados de la planta estén trabajando de acuerdo a los procedimientos. 

Los auditores internos deberán ser personas que no tengan relación con la actividad sujeta ala auditoría. En las auditorías internas deben verificar: 

· Que los procedimientos de administración de los sistemas del medio ambiente estén en su sitio. 

· Que sigan los procedimientos. 

· Que se capacite a los empleados respecto al uso de los procedimientos. 

· Que se documenten los resultados. 

· Una vez terminada la auditoría interna se deberá realizar un resumen y presentarlo a la administración, que se hace responsable de dar seguimiento a las medidas correctivas. 

EVALUACION DE TERCERAS PARTES.
Estas auditorías se llevan a cabo por una organización asesora acreditada constituida por terceros. El objetivo de esta auditoría es verificar de manera independiente, que nuestro sistema ambiental cumpla con todas las normas ISO 14001. 

Ellos revisan la documentación y evalúan el cumplimiento con el sistema de administración del medio ambiente. 

· ¿Conocen los empleados de la compañía las políticas ambientales? 

· ¿Conocen los procedimientos y las instrucciones de trabajo y tienen acceso a las mismas? 

· ¿Se están siguiendo los procedimientos y las instrucciones de trabaja? 

Estas auditorias se llevan acabo de manera periódica. 

¿QUÉ BUSCARAN LOS AUDITORES?

· Si los empleados tienen conocimiento acerca de las políticas de la empresa sobre el medio ambiente. 

· Si los empleados tienen conocimiento y acceso a los procedimientos e instrucciones de trabajo del sistema y si se están apegan do a los mismos. 

· Si los empleados tienen conocimientos acerca de los aspectos más importantes del medio ambiente. 

· Objetivos y metas documentadas acerca de cómo va a esforzarse la planta para mejorar su desempeño de manera continua en lo que respecta a importantes aspectos del medio ambiente. 

· Expedientes sobre la capacitación. 

· Monitoreo y evaluación de aspectos importantes del medio ambiente. 

Procedimientos de preparación y reacción ante emergencias. ,,1' El control de la documentación. 

COMO PREPARARSE PERSONALMENTE PARA UNA AUDITORIA.
· Conozca nuestra política ambiental 

· Conozca sus objetivos y metas para lograr una mejora continua. 

· Conozca y tenga acceso a los requisitos legales ya otros reglamentos sobre el medio ambiente que pudiera afectarlo a usted. 

· Conozca el sistema, para así poder introducir o cambiar documentos. 

· Conteste claramente solo las preguntas que se le dirijan a usted. Piense antes de contestar. No conteste de más ni dirija usted la conversación. 

· Recuerde que el auditor va a evaluar el sistema del medio ambiente de su planta, no a usted. 
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Resumen: Antes de entrar en detalle sobre la norma de calidad ISO 10006, debemos de comprender un concepto muy importante que nos será muy útil en este trabajo, y a la vez facilitará la comprensión de éste. Algo principal, que es entender ¿qué es calidad?, ¿para qué sirve?; y otras tantas preguntas que rodean este concepto tan general, pero que es complicado aplicarlo. Entonces podemos tener varias definiciones de calidad:(V)
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INTRODUCCIóN 
Antes de entrar en detalle sobre la norma de calidad ISO 10006, debemos de comprender un concepto muy importante  que nos será muy útil en este trabajo, y a la vez facilitará la comprensión de éste. 
Algo principal, que es entender ¿qué es calidad?, ¿para qué sirve?; y otras tantas preguntas que rodean este concepto tan general, pero que es complicado aplicarlo. Entonces podemos tener varias definiciones de calidad: 
Definición 1 
Calidad: La calidad de un producto o servicio, tal como evalúa el usuario final, es el criterio definitivo para medir el éxito. 
Definición 2 
Calidad: Propiedad o conjunto de propiedades inherentes a algo, que permiten juzgar su valor. 
Definición 3 
Calidad: Conjunto de características de una entidad [producto o servicio] que le confieren su aptitud para satisfacer necesidades expresadas e implícitas 
Al comprender el competo de calidad podemos ya introducirnos a lo que rodea a la estándar ISO 10006, la cual nos permitirá desarrollar de una manera eficaz la planeación de proyectos, pero algo muy importante que tenemos que recalcar que las norma 10006, es parte de una familia, la cual es la familia de las normas ISO 10000, las cuales tienen como función principal servir de guía al proveedor para cumplir con los requisitos de Norma COVENIN ISO 9001, ISO 9002 o ISO 9003, en lo que se refiere a la preparación de un plan de calidad. 
Así que la norma ISO 10006, es parte de una familia muy importante, pero nosotros trataremos de una manera más detallada sobre esta norma. 
Algo muy importantes es que estas normas, se pretender aplicar en el campo de la computación, en especial sobre la calidad del software. 
  
CONTENIDO 
¿Qué es ISO 10006? 
Es una norma de calidad que lleva como titulo: “Gestión de la Calidad – Directrices para la calidad en la gestión de proyectos”, la cual tiene como objetivo servir de guía en aspectos relativos a elementos, conceptos y prácticas de sistemas de calidad que pueden implementarse en la gestión de proyectos o que pueden mejorar la calidad de la gestión de proyectos. 
A través de esta definición nosotros pudimos interpretar a la norma ISO 100006 como: Un conjunto de pasos con calidad  que nos auxiliarán en la forma de desarrollar nuestros productos de tal manera que sean de calidad. Esto en nuestro caso es aplicado en la forma en que se trabajará en desarrollar un software para que éste tenga la calidad suficiente, a través de procesos de calidad. 
La norma ISO 10006, actúa o funciona de una manera muy estrecha con las normas ISO 90001:2000 como se puede apreciar en este diagrama: 
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Antecedentes
La gestión de la calidad ha evolucionado desde planteamientos basados en el control hasta su consideración como una herramienta estratégica de competitividad. Cada etapa ha superado a la anterior sin suplantarla. El proceso proyecto-construcción participa de la evolución que ha seguido la gestión de la calidad. 
Desde el inicio de la era industrial, la calidad de los productos se intentaba asegurar mediante su inspección antes de ser enviados al mercado. Los proyectos o las obras realizadas se sometían a una verificación. Este proceso suponía una barrera que trataba de impedir la llegada de productos o servicios defectuosos al cliente. Sin embargo, no mejoraban la calidad de lo producido, salvo que se aprendiera de los errores y se rectificara. Además, tampoco era viable una inspección 100%, entre otras cosas porque algunos ensayos eran destructivos. En la figura se representa un esquema de la gestión de una obra bajo el concepto de control con acciones correctivas. 
  
[image: image35.png]



Figura 2.- Planificación de la obra basada en el control y las acciones correctivas. 
  
En el contexto actual, el control de calidad se ha superado por el aseguramiento de la calidad. La evolución de la organización conduce a eliminar progresivamente los procesos de verificación siempre que se garantice la calidad resultante. 
La implantación de un sistema de aseguramiento de la calidad trata de responder a las necesidades de los clientes. Se pretende crear un sistema que avale la calidad de los productos o servicios. Se trata de asegurar que los procesos se realizan siempre de la misma forma. Sin embargo, esto no garantiza que tengamos un producto o servicio y que se venda, sino que su calidad sea homogénea. Resulta imprescindible incorporar aquellas especificaciones que satisfagan las expectativas de los clientes a su justo precio. Esta etapa no sustituye al control de calidad, sino que la integra y complementa. 
En el año 2000, las normas ISO 9000 se actualizaron, transformándose en normas de los sistemas de gestión de la calidad. La cristalización y defensa de la calidad garantizada por una empresa adquiere una dinámica que debe gestionarse de modo que la mejora continua se oriente hacia el cliente. Ello ha supuesto un acercamiento decidido hacia los principios de calidad total y son, además, la base de la norma ISO 9004:2000 en la que se incluye un sistema de autoevaluación de la calidad en la gestión de la organización. 
La introducción del concepto de gestión de la calidad total (“total quality management”) y la instauración de la calidad como estrategia competitiva, ha supuesto un salto importante al adoptar un enfoque integrador de la gestión que incluye los esfuerzos de la organización para desarrollar, mantener y mejorar la calidad, orientando la producción o prestación de servicios a la plena satisfacción del cliente. La calidad total constituye una filosofía, una cultura, una estrategia y un estilo de dirección que no posee límites definidos que la acoten. En la Tabla 1se recogen algunas de las características de los distintos tipos de gestión de la calidad. 
  
ASPECTO 
CONTROL DE CALIDAD 
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD 
GESTIÓN DE LA CALIDAD TOTAL 
Ámbito 
Producto o servicio 
Proceso de producción y algunos otros de apoyo 
Todos los procesos importantes de la empresa 
Objetivo 
Detección de errores 
Crear confianza en el cliente 
Satisfacción de los grupos de interés 
Referencia 
Especificaciones del producto o servicio 
Manuales y procedimientos de calidad 
Las expectativas presentes y futuras de los grupos de interés 
Responsabilidad 
Departamento de calidad e inspectores 
Representante de la dirección 
La alta dirección y todo el mundo en su puesto de trabajo 
Tabla 1. Algunas características de los tipos de gestión de la calidad. 
  
En el sector de la construcción apenas se ha superado la etapa del control de la calidad. Incluso el resultado de la fase de diseño, el proyecto, presenta deficiencias importantes que muchas veces se han asumido como normales y que se resuelven posteriormente durante la ejecución. Además, se ha querido pasar al aseguramiento de la calidad mediante la delegación de la responsabilidad de la calidad de conformidad a las propias empresas constructoras con procesos mal entendidos de “autocontrol”. En realidad, la adopción de las normas ISO 9000 por parte de las empresas constructoras exigía la elaboración de planes de calidad particularizados para cada obra, que si bien permiten reducir sensiblemente el control de producto terminado, no deben sustituirlo sin más, debiéndose comprobar mediante las auditorías necesarias la verdadera implantación del sistema de calidad en la empresa constructora. 
En este contexto, nacen las normas ISO 10006:1997 (en España UNE 66904-6:2000) como normas que pretenden estandarizar la forma de gestionar todo tipo de proyectos, no sólo los de construcción. Estas normas han supuesto un paso importante para establecer un lenguaje común en la gestión del proceso proyecto-construcción. 
¿En que consiste ISO 10006? 
La calidad es un concepto que admite múltiples interpretaciones. Se asocia con aquellas características que otorgan cierto grado de excelencia a un producto o a un servicio. Hoy se interpreta la calidad como el conjunto de características de un producto o de un servicio capaz de satisfacer las necesidades y expectativas presentes y futuras del cliente, siempre que se garantice la rentabilidad a largo plazo del proveedor de dichos productos o servicios. 
En si esta norma se basa en procesos importantes para gestionar en nuestro proyecto, los cuales son contemplados en la norma ISO 10006: 
v     Alcance 
v     Plazos 
v     Costes 
v     Calidad 
v     Recursos humanos 
v     Comunicaciones 
v     Riesgos 
v     Aprovisionamientos 
Esta Norma hace recomendaciones sobre la Gestión de la información generada por la realización del proyecto. Una lectura sistemática de la misma indica que los pasos a seguir por la organización deben ser:
1. - Identificar la Información crítica.
2. - Organizar el sistema de recogida de esa información, que debe considerar dos aspectos: información contenida dentro del proyecto y la información procedente del entorno y del cliente.
3. - Validar y almacenar esa información.
4.- Organizar un sistema que asegure su uso. 
  
Aplicaciones 
La norma ISO 10006 puede aplicarse en varios campos, por eso se podría aplicar en el diseño de software o algún otro producto, por eso como ejemplo introducimos una aplicación hacia los proceso de un proyecto, como a su construcción. 
En esta tabla se ven los pasos necesarios aplicados de acuerdo con la norma ISO 10006. 
PROCEDIMIENTO 
DESCRIPCIÓN 
RELATIVOS A LA ESTRATEGIA  
DIRECCIÓN  
Establecer una guía para gestionar los restantes procedimientos 
RELATIVOS A LA GESTIÓN  
PLANIFICACIÓN  
Evaluar las necesidades del cliente, establecer una planificación de los trabajos y poner en marcha los restantes procedimientos 
INTERACCIÓN  
Gestionar la comunicación y los conflictos entre los participantes, medir y evaluar el desarrollo del proceso proyecto-construcción y tomar medidas para canalizar las desviaciones  
MODIFICACIÓN  
Identificar, documentar y aprobar la necesidad de llevar a cabo modificaciones en el proceso y revisar su implementación  
FINALIZACIÓN  
Asegurarse de que los procedimiento finalizan cuando se prevé y que la documentación se ha guardado y almacenado convenientemente 
RELATIVOS AL ALCANCE  
CONCEPTO  
Definir las líneas maestras de la infraestructura final 
DESARROLLO Y CONTROL  
Documentar y controlar las características de la infraestructura final en términos mesurables  
DEFINICIÓN DE ACTIVIDADES  
Identificar y documentar las actividades y los pasos necesarios para conseguir los objetivos  
CONTROL DE ACTIVIDADES  
Controlar el trabajo desarrollado en el proceso proyecto-construcción  
RELATIVOS AL TIEMPO 
INTERRELACIÓN DE ACTIVIDADES  
Determinar interdependencias entre actividades  
ESTIMACIÓN DE LA DURACIÓN  
Determinar la duración de las actividades  
DESARROLLO DE LA PROGRAMACIÓN  
Determinar los plazos de inicio y final de las actividades  
CONTROL DE PROGRAMACIÓN  
Controlar la ejecución de las actividades del proceso proyecto-construcción y tomar acciones correctivas en su caso  
RELATIVOS AL COSTE  
ESTIMACIÓN DE COSTES 
Realizar previsiones de costes 
PRESUPUESTACIÓN  
Utilizar los resultados de la estimación para presupuestar 
CONTROL DE COSTES  
Comparar con los costes reales y controlar las desviaciones sobre el presupuesto  
RELATIVOS A LOS RECURSOS  
PLANIFICACIÓN DE RECURSOS  
Identificar, estimar, programar y ubicar los recursos necesarios  
CONTROL DE RECURSOS  
Comparar el uso real de los recursos y tomar medidas si es necesario  
RELATIVOS AL PERSONAL  
ESTRUCTURA ORGANIZATIVA  
Definir un organigrama adecuado para cumplir con los requerimientos, indicando puestos de trabajo y relaciones de autoridad y responsabilidad 
UBICACIÓN DE PERSONAL  
Seleccionar y asignar al personal capacitado para llevar a cabo las tareas  
  
DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS 
Desarrollar habilidades individuales y grupales para mejorar el proceso 
RELATIVOS A LA COMUNICACIÓN 
PLANIFICACIÓN DE LA COMUNICACIÓN 
Planificar los sistemas de información y de comunicación del proceso 
GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN 
Hacer llegar la información necesaria a los participantes correspondientes 
CONTROL DE LA COMUNICACIÓN 
Controlar la comunicación según lo planificado 
RELATIVOS AL RIESGO 
IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS 
Determinar los riesgos del proceso proyecto-construcción 
ESTIMACIÓN DE RIESGOS 
Evaluar la probabilidad de ocurrencia de los riesgos y su impacto en el proceso proyecto-construcción 
RESPUESTA A LOS RIESGOS 
Desarrollo de planes de respuesta a riesgos 
CONTROL DE RIESGOS 
Implementar y actualizar los planes de respuesta 
RELATIVOS A APROVISIONAMIENTOS 
PLANIFICACIÓN Y CONTROL DE APROVISIONAMIENTOS 
Identificar y controlar qué debe comprarse y cuándo debe comprarse 
DOCUMENTACIÓN DE LOS REQUISITOS 
Cumplir las condiciones técnicas y comerciales 
EVALUACIÓN DE SUBCONTRATISTAS 
Determinar que subcontratistas deberían ser invitados a suministrar productos 
SUBCONTRATACIÓN 
Solicitar ofertas, evaluar, negociar, preparar y firmar el contrato de subcontratación 
CONTROL DE CONTRATOS 
Asegurar que la actuación de los subcontratistas cumple los requisitos 
Ventajas y Desventajas de la norma ISO 10006 
Como todo en esta vida, nada es perfecto, así que ISO 10006 también tiene beneficios y algunas deficiencias. Para esto establecimos algunos puntos que integrarán las ventajas y desventajas; como estos puntos son muy generales, no da la facilidad de aplicarlo a varios campos en nuestro caso es aplicado al proceso de desarrollo de software de calidad. 
Ventajas 
v     Reduce la variedad y tipos de productos. 
Esto nos servirá par eliminar los productos que verdaderamente no son necesarios, o no cumplen con la calidad deseada para el usuario final. 
v     Reduce inventarios y costos de producción 
Al realizar el paso anterior nos permitirá cierto ahorro económico, ya que se utilizaran menos recursos para realizar los inventarios y a la vez la producción disminuirá. 
v     Mejora la gestión y el diseño de productos. 
Esto nos permite tener una mejor calidad en la cuestión del proceso y nos permite crear mejor diseños de productos. 
v     Mejora la comercialización de productos. 
Este punto es muy importante ya que nos ayudará a vender e nuestro caso un software de calidad, ya que con esto aumentará nuestro prestigio y al cumplir con las normas establecidas, su comercialización será mucho más rápida y eficaz. 
v     Agiliza los procesos de pedidos. 
Este punto también es de suma importancia, ya que permite expandir nuestros productos de una manera más rápida, ya que reduce de manera considerable el proceso de hacer un pedido. 
Desventajas 
La norma ISO 10006, en sí engloba muchos aspectos sobre los pasos necesarios para la planeación de proyectos que nos llevará a la calidad, pero también tiene ciertas deficiencias que permiten omitir muchos aspectos importantes que pueden ser negativos en la obtención de un producto de calidad. Algunas deficiencias son:  
v     No incluye los procesos de gestión de la calidad y, por lo tanto, da a entender que estos procesos no forman parte de la gestión del proyecto. 
En sí en este punto trata de decirnos que no hace referencia a los pasos necesarios para desarrollar los productos con calidad, y eso no hace creer que no es tan importante para el desarrollo de los proyecto. 
v     No presenta un procedimiento de ejecución del proyecto, aunque sí que habla exhaustivamente de planificación y control, lo cual puede inducir a pensar que la gestión del proyecto únicamente consiste en planificar y controlar. 
Otra desventaja sería que no se especifica de una manera muy eficaz como se debe realizar el proyecto, la manera de ejecutarse, se enfoca demasiado a la planeación de este. 
v     Aunque la norma no es una guía para la gestión de proyectos, el lenguaje utilizado puede dar lugar a pensar que sí lo es. 
Da la impresión que esta norma es un manual que nos dirá la manera correcta de realizar los proyectos, pero no lo es, ya que es la impresión que da a cada usuario. 
v     No entra en las fases del proyecto ni describe los procesos necesarios para su ejecución. 
Algo en que muestra mucha deficiencia es que explica de la manera mas detallada los procesos que tenemos que realizar para obtener calidad en nuestro producto, lo cual puede llegar a afectar de una manera muy negativa para la obtención de calidad. 
  
CONCLUSIóN 
A lo largo de este trabajo, y con la poca información que hay sobre este tema, comprendimos que la norma ISO 10006, es un estándar que simplemente busca la calidad mucho antes de finalizar el producto, ya que los procesos para producir el producto con la calidad necesaria, ya que están estandarizados de tal manera que esto asegure la calidad de éste. 
En sí también comprendimos que esta norma tiene ventajas ya que los procesos están estandarizados, pero el problema es que esta norma no detalla de una manera eficaz cada proceso, lo cual nos puede traer consecuencias negativas. 
Pero podemos decir que la norma ISO 10006, si puede funcionar, pero su éxito radica, en la manera en que se va aplicar y también ayudaría mucho tener cierta experiencia con otras normas ISO. 
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ANEXOS 
A nosotros nos toco el tema de ISO 106, pero no encontramos nada, visitamos bibliotecas, preguntamos en trabajos, y nada, pero luego la maestra nos indicó que podíamos hacer referencia a la norma ISO 10006, estuvo casi igual: no hay casi información, no hay libros en la biblioteca, etc. 
Por eso buscamos algo en Internet, que en realidad era muy pequeño, entonces lo que hicimos fue identificar el titulo de la norma ISO 10006, y después saber el titulo buscar algo referente a ello y desglosarlo de tal manera que se aplicará al titulo de la norma. 
Espero que la poca información que tenemos, sirva para algo. 
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