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	"Mejorar el sistema de Educación Básica en Nuevo León, para ofrecer una formación integral, relevante y útil, que satisfaga las necesidades de los usuarios y que transforme significativamente la calidad de vida de los nuevoleoneses, aplicando particularmente el enfoque de Calidad Total en las escuelas preescolares, primarias y secundarias".
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Prioridades de la Calidad en la Educación Básica
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Que los educandos:
· Logren leer, comprender, escribir y comunicarse con suficiencia plena; 

· Aprendan a aprender; 

· Se desarrollen en su perfil de inteligencias y capacidades; 

· Alcancen un nivel competitivo internacional en ciencias y matemáticas; 

· Sean responsables y comprometidos a ser mejores en lo personal y en la práctica de los valores universales y a contribuir a la mejora de su medio ambiente. 
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Que no es Calidad en Educación
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	· No es una forma de robotizar a la gente. 

· No es preparar alumnos en serie. 

· No es implantar la cultura japonesa sobre la cultura mexicana. 

· No es otra corriente pedagógica. 

· No es enseñar a los maestros a dar clases. 

· No es estandarizar a los alumnos. 

· No es estandarizar la forma de enseñar. 

· No es un tema cultural sólo para conocer. 
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Como empezamos...
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Incorporación voluntaria de escuelas en el Programa
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Objetivos del Proceso de Calidad
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· Facilitar la participación de la comunidad
· Orientar el proceso de enseñanza a la satisfación del usuario
· Mejorar la armonia en la comunidad educativa
· Acelerar la velocidad de mejora continua
· Promover el cambio planeado y estratégico 
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Calidad en la Educación Como un Proceso de Gestión
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Administración Proceso de Cambio
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Calidad en la Educación
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· Mantener la motivación por asistir a la escuela en estudiantes y maestros 

· Despertar el gusto por aprender en el estudiante y el gusto por enseñar en el maestro 

· Satisfacer las expectativas de:
· Los padres en la formación humanística y académica 

· El gobierno en la formación y participación cívica 

· La Secretaría de Educación en la gestión escolar 
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Proyecto Escolar
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Útiles de Calidad
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Modelo de Calidad Total en la Educación Básica
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Información de contacto
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La Dirección de Calidad Educativa te invita a participar en sus cursos de Calidad, el proceso de inscripción se realiza a través de los enlaces de las distintas regiones, o hablando directamente a los teléfonos: 1581014, fax: 373-5333 en el horario de 8:00 a 19:00 horas.
Dirección postal 
Nueva Jersey #4038 Fracc. Industrial Lincoln
Monterrey, N.L., México
CP. 64310
Correo electrónico 
Información general:edguajar@mail.nl.gob.mx 

Regresar
	[image: image29.png]



	Premio Nuevo León a la Calidad 
[image: image30.png]





· INTRODUCCIÓN 

· BASES DE PARTICIPACIÓN 

· FORMATO DEL MODELO 

· RECOMENDACIONES A LOS PARTICIPANTES 

· ESTRUCTURA DE APOYO 

· COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD Y SECRECIA 

· USO DEL LOGOTIPO DEL PREMIO 

· ESTRUCTURA DE LOS CRITERIOS 

· CRITERIOS DE EVALUACIÓN PUNTUACIÓN 

· CRITERIOS DE EVALUACIÓN
Modelo del "Premio Nuevo León a la Calidad" Sector Educación
Criterio 1.0  Liderazgo
Criterio 2.0  Satisfacción del Cliente o Usuario
Criterio 3.0  Planeación de la Organización
Criterio 4.0  Desarrollo Integral de la Persona
Criterio 5.0  Aseguramiento de Calidad del Proceso
Criterio 6.0  Información y Análisis
Criterio 7.0  Impacto en la Comunidad
Criterio 8.0  Resultados de la Organización 

· DIMENSIONES DE EVALUACIÓN 

· TABLA DE EVALUACIÓN 

· RECONOCIMIENTO 

Regresar


[image: image31.png]


Calidad en la Educación [image: image32.png]


Descripción [image: image33.png]


Historia [image: image34.png]


Servicios 
[image: image35.png]


Eventos [image: image36.png]


Resultados 

Enviar correo electrónico a edguajar@mail.nl.gob.mx con preguntas o comentarios acerca de este sitio Web
Copyright © 1998 , Secretaría de Educación Nuevo León, Reservados todos los derechos.
Última modificación: [image: image37.png]














INTRODUCCIÓN
En mayo 31 de 1996, el Comité Coordinador del Premio Nuevo León a la Calidad,formado por el Centro de Productividad de Monterrey, A.C. y la Secretaría de Desarrollo Económico junto con la Secretaría de Educación de Nuevo León, emite por primera ocasión en el Premio, el Modelo de Calidad para el Sector Educación.

Este es el primer modelo oficial en México de Premios de Calidad de este tipo, diseñado específicamente para Educación, con la colaboración de un "Equipo de Apoyo" integrado por la Dirección de Calidad de la Secretaria de Educación de Nuevo León, profesionales del sector educativo y el Centro de Productividad de Monterrey, sin que fuera posible tener referencias ya que a nivel mundial solamente se localizó información de los criterios de un Premio de Calidad en etapa de prueba.

Durante los años de 1996 y 1997 se logró recabar experiencias con participantes, ganadores y evaluadores del Premio, y se han capitalizado esos aprendizajes en un ciclo más de mejora de este modelo actualizado que es emitido en Febrero de 1998. 
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BASES DE PARTICIPACIÓN
Establecido el 10 de Noviembre de 1989, el Premio Nuevo León a la Calidad es un reconocimiento anual que otorga el Gobierno del Estado de Nuevo León tanto a organizaciones públicas como privadas, que puedan evidenciar el enfoque utilizado, el despliegue y los resultados obtenidos mediante la implementación de un proceso planeado de calidad. Podrán participar todas aquellas organizaciones ubicadas dentro del territorio del Estado de Nuevo León, de los sectores de Transformación Industrial, Comercial, Servicios y Educación.


Para los sectores de Tranformación Industrial, Comercial y de Servicios las categorías son
Micro: 1 a 15 empleados*
Pequeña: 16 a 100 empleados
Mediana: 101 a 250 empleados
Grande: más de 251 empleados

* El término "empleados", corresponde al personal contratado laborando en dicha organización


Para el sector Educación las categorías son:
Pre-escolar
Primaria
Secundaria y Técnica
Medio y superior: (preparatoria y universidad)


NOTAS:
I) Las organizaciones que por el número de empleados correspondan a las categorías: micro, pequeña o mediana, pero formen parte de un grupo industrial, cadena comercial, etc., serán clasificadas como organización Grande. Las maquiladoras, franquicias, filiales de organizaciones internacionales y similares también participan en categoría Grande.
II) Se podrá otorgar hasta un máximo de 2 premios por sector-categoría, esto deberá ser evaluado y soportado por el comité responsable de las decisiones. En ausencia de candidatos con nivel adecuado algunas categorías podrán declararse desiertas.

Podrán participar las organizaciones que cumplan debidamente con los requisitos que estipula el presente Reglamento y:
a) Que manifiesten esfuerzos por contar con procesos sostenidos aplicando conceptos de mejora continua hacia la Calidad Total.

b)llenando la Que cumplan con el procedimiento de registro de participación, solicitud y presentando la información que se pide en la solicitud de participación.

c) Que no hayan sido organizaciones ganadoras del Premio en los dos años anteriores.

d) Que la organización no haya sido sancionada por alguna dependencia de los Gobiernos Federal, Estatal o Municipal y en especial que no hayan sido sancionadas por la Procuraduría Federal del Consumidor (PROFECO) y/o dependencia relacionada con la Ecología y el Medio Ambiente (Procuraduría Federal de Protección al Ambiente, Secretaría de Desarrollo Urbano y Obras Públicas, Subsecretaría de Ecología y Direcciones Municipales de Ecología) lo anterior por lo menos con un año de anterioridad a la fecha de publicación de la Convocatoria vigente (si algún participante durante el proceso en curso es sancionado por las dependencias antes mencionadas, será notificada con oportunidad y su participación quedará suspendida).


Para mayor información sobre el proceso del Premio, puede comunicarse a:
	GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON
Secretaría de Desarrollo Económico
Edificio Kalos, Nivel A-1, Desp. 105
Zaragoza 1300 Sur
Monterrey, N.L. C.P. 64000
Tels: (8) 340-0319 y 345-1500 ext. 129
	Centro de Productividad de Monterrey
Edificio Cintermex, 1er.Nivel, Interior 95
Ave. Fundidora 501, Col. Obrera
Monterrey, N.L. C.P. 64010
Tels: (8) 369-0271 y 369-0270 ext. 1501

	PROGRAMA DE CALIDAD TOTAL EN LA EDUCACIÓN BÁSICA
Unidad de Calidad Total
Nueva Jersey #4038 Fracc. Industrial Lincoln
Monterrey, N.L. C.P. 64310
Tels: (8) 373-0588 y 370-1265
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FORMATO DEL MODELO
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RECOMENDACIONES A LOS PARTICIPANTES
Recomendaciones a los participantes:
· Lea cuidadosamente todos los requerimientos que son solicitados en el modelo 

· El uso del modelo es recomendado ampliamente para realizar un ejercicio de autodiagnóstico (encontrar lo que estoy haciendo bien "fuerzas" y lo que aún falta por lograr "áreas de oportunidad"). 

· Al dar respuesta a cada requerimiento solicitado, asegúrese de ser conciso y preciso al responder, no omita ningún punto relevante. Presente en lo posible información en cifras y gráficas, incluya ciclos y/o años anteriores. 

· Si en el proceso de participación del Premio le es solicitado entregar REPORTE EXTENSO, recuerde redactar lo que su organización/institución tiene de acuerdo al modelo utilizando un máximo de 70 páginas y 50 adicionales para evidencias: gráficas, tablas, listados, fotos, entre otros. 
· Entregar el REPORTE EXTENSO y anexos en carpeta de 3 argollas. 
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ESTRUCTURA DE APOYO
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La estructura que soporta la organización del Premio Nuevo León a la Calidad está formada por:

 COMITÉ COORDINADOR
 COMITÉ DE REPRESENTANTES
 COMITÉ DE EVALUACIÓN
 COMITÉ DE APOYO
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 COMITÉ COORDINADOR
Lo preside el C. Gobernador del Estado de Nuevo León y lo integran el Secretario de Desarrollo Económico del Gobierno del Estado, el Presidente del Centro de Productividad de Monterrey (C.P.M), el Presidente de la Cámara de la Industria de Transformación de Nuevo León (CAINTRA), el Presidente de la Cámara Nacional de Comercio, Servicio y Turismo de Monterrey (CANACO), el Presidente del Centro Patronal de Nuevo León (CPNL), y el Presidente del Consejo de Calidad Metropolitano, A.C. (CCM).

FACULTADES:
 Funge como rector y promotor general del proceso del Premio.
 Aprueba los cambios y/o modificaciones al proceso general.

Para el Proceso del Premio el Comité Coordinador se apoya en dos organismos ejecutores cuyas responsabilidades son:

SECRETARÍA DE DESARROLLO ECONÓMICO:
 Guardar y hacer guardar la confidencialidad de la información obtenida de los participantes.
 Revisar y publicar la convocatoria.
 Proporcionar oportunamente los recursos económicos.
 Hacer campañas de promoción y difusión.
 Distribuir y recibir las solicitudes.
 Participar y tener representatividad en los Comités.
 Organizar la ceremonia de premiación.
 Elaborar un informe anual de resultados y presentarlo al Comité Coordinador.
 Apoyar y dar seguimiento a todo el proceso del Premio.

CENTRO DE PRODUCTIVIDAD DE MONTERREY:
 Guardar y hacer guardar la confidencialidad de la información obtenida de los participantes, garantizando la secrecía durante y después de concluido el período de evaluación. Compartir esta responsabilidad con las personas que participan en los diferentes Comités.
 Diseñar el Modelo, proceso y convocatoria.
 Establecer las fechas de cada etapa para el proceso.
 Presentar el presupuesto y el programa anual de trabajo para su aprobación.
 Hacer campañas de promoción y difusión.
 Distribuir y recibir las solicitudes.
 Seleccionar, capacitar y certificar al Comité Evaluador.
 Organizar las reuniones de trabajo con los evaluadores y Comités.
 Ser el medio oficial de comunicación con las empresas y los evaluadores durante todo el proceso.
 Coordinar todo el proceso de evaluación y selección de ganadores.
 Asignar los evaluadores a las empresas que pasen a la etapa de visita en campo, de acuerdo con el Código de Etica del Evaluador.
 Revisar y distribuir los reportes de retroinformación de los participantes.
 Proporcionar información para el informe anual de resultados al Comité Coordinador.
 Analizar, proponer y ejecutar mejoras al proceso general del Premio y a los criterios de evaluación con la previa autorización del Comité Coordinador (incluyendo aquellas propuestas de mejora detectadas por los diferentes Comités).


Regresar
































 

 COMITÉ DE REPRESENTANTES:
Está integrado por representantes de: Secretaría de Desarrollo Económico del Gobierno del Estado, Centro de Productividad de Monterrey, Cámara de la Industria de Transformación de Nuevo León, Cámara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de Monterrey, Consejo de Calidad Metropolitano, A.C., Centro Patronal de Nuevo León, Asesoría Dinámica a Micro empresas, Secretaría del Trabajo del Gobierno del Estado, Secretaría de Educación, Universidad Autónoma de Nuevo León, Instituto Tecnológico y de Estudios Superiores de Monterrey, Universidad de Monterrey, Universidad Regiomontana y Comité Técnico de Evaluadores Senior.

FUNCIONES:
 Apoyar en la promoción y difusión del Premio en el interior y exterior de sus organismos.
 Promover el apego al Reglamento del Premio, y en su caso proponer modificaciones a su articulado.
 Aprobar sugerencias y mejoras que contribuyan a mantener la credibilidad y prestigio del Premio.
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 COMITÉ DE EVALUACIÓN.
Está integrado por un selecto grupo de personas reconocidas en la comunidad por su solvencia moral y profesional, con amplia experiencia en materia de Calidad, y cuya designación como evaluador es un nombramiento honorario con vigencia anual. Este comité está compuesto por 2 equipos:

*EQUIPO TÉCNICO DE EVALUADORES SENIOR:
Equipo que está formado por un grupo de 8 a 12 evaluadores, cuyas funciones son:

 Revisar la información de los participantes en cada etapa del proceso y definir prospectos de acuerdo a la misión y justo apego al proceso de evaluación del Premio.
 Apoyar al equipo evaluador en las visitas a campo, de así requerirse.
 Decidir de acuerdo al proceso establecido, las empresas que serán ganadoras haciendo uso de la información proporcionada por el Equipo Evaluador.
 Analizar los casos que pudiesen causar controversia y presentar los hechos documentados al Centro de Productividad de Monterrey.
 Sugerir y proponer mejoras a la guía de evaluación del Premio.

*EQUIPO EVALUADOR:
Apoyar el proceso de evaluación en papel y en campo de las organizaciones participantes de acuerdo a la etapa correspondiente del proceso, entregando al finalizar un reporte al Centro de Productividad de Monterrey de cada una de las empresas que les haya sido asignada a evaluar. 

El Equipo Evaluador es el responsable de asignar la puntuación a la organización participante siguiendo las bases establecidas en el proceso.
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 COMITÉ DE APOYO:
Comité que el Centro de Productividad de Monterrey convoca con fines específicos. Formado por expertos que de manera profesional y voluntaria colaboran con el proceso de mejora continua del proceso del Premio Nuevo León a la Calidad.
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COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD Y SECRECIA
Los nombres de los participantes, toda la información que éstos proporcionen así como toda la información que en el proceso de evaluación se genere está en manos y bajo responsabilidad del Centro de Productividad de Monterrey, A.C. (C.P.M.), quien mantendrá sobre lo anterior una estricta confidencialidad y secrecía. Dicha información sólo estará disponible para aquellas personas que estén involucradas directamente en el proceso de evaluación. El C.P.M. no proporcionará información de ningún participante sin la debida autorización escrita del mismo. El C.P.M. tomará todas las acciones que sean necesarias para garantizar que las solicitudes e información sean tratadas con estricta confidencialidad.
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USO DEL LOGOTIPO DEL PREMIO
*El Comité Coordinador del Premio Nuevo León a la Calidad, concesiona el uso del logotipo del Premio, exclusivamente a las organizaciones ganadoras durante el período de dos años posteriores a su adjudicación, para los siguientes casos:
a)Campañas publicitarias de sus productos o servicios,
b)Impresión del logotipo en artículos promocionales, facturas y otra papelería oficial de la organización, y
c)Anuncios de prensa y televisión.

*Después de concluido el período de dos años posteriores a su adjudicación, la organización podrá utilizar el logotipo del Premio siempre y cuando éste incluya el año en que lo ganó.

*El uso del logotipo queda restringido a las organizaciones ganadoras. Ninguna organización que no haya recibido la presea del Premio Nuevo León a la Calidad en la Ceremonia Oficial, podrá hacer uso del logotipo bajo ninguna circunstancia.
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ESTRUCTURA DE LOS CRITERIOS
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PREMIO NUEVO LEÓN A LA CALIDAD
CRITERIOS DE EVALUACIÓN
	 
	PUNTUACIÓN

	 
	 

	1.0 Liderazgo
	150

	1.1 Visión, Misión y Valores
	50

	1.2 Compromiso de la Administración
	60

	1.3 Promoción de una Cultura de Calidad en la Comunidad
	40

	 
	 

	2.0 Satisfacción del Cliente o Usuario
	160

	2.1 Necesidades del Cliente o Usuario
	50

	2.2 Sistemas para determinar la Satisfacción Alcanzada
	50

	2.3 Sistemas para dar respuesta y mejorar la Satisfacción del Cliente
	30

	2.4 Relaciones con Clientes
	30

	 
	 

	3.0 Planeación de la Organización
	100

	3.1 Planeación Estratégica
	40

	3.2 Planeación Operativa
	30

	3.3 Análisis Referencial Estratégico 
	30

	 
	 

	4.0 Desarrollo Integral de la Persona
	140

	4.1 Plan de Desarrollo para las Personas
	45

	4.2 Involucramiento y Participación
	35

	4.3 Desempeño y Reconocimiento
	30

	4.4 Calidad de Vida en la Institución
	30

	 
	 

	5.0 Aseguramiento de Calidad del Proceso
	140

	5.1 Introducción o modificación Académica 
	20

	5.2 Control y Mejora de los Procesos
	40

	5.3 Control y Mejora de los Procesos de Administración y Apoyo
	30

	5.4 Investigación y Servicios
	30

	5.5 Evaluaciones de Calidad 
	20

	 
	 

	6.0 Información y Análisis
	60

	6.1 Selección y uso de la Información
	30

	6.2 Documentación y Análisis
	30

	 
	 

	7.0 Impacto en la Comunidad
	50

	7.1 Conservación y Rescate del Medio Ambiente Ecológico
	20

	7.2 Conservación y Rescate del Medio Ambiente Social y Cultural
	30

	 
	 

	8.0 Resultados de la Organización
	200

	8.1 Resultados de la Satisfacción de los Clientes
	50

	8.2 Resultados del Desempeño Académico
	50

	8.3 Resultados de la Institución
	50

	8.4 Resultados de la Satisfacción del Personal
	50

	puntuación total = >
	____
1000
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DIMENSIONES DE EVALUACIÓN
El sistema para la calificación de cada uno de los criterios se basa en tres dimensiones de evaluación.
(1) ENFOQUE
(2) DESPLIEGUE
(3) RESULTADOS


ENFOQUE:
 Se refiere a los métodos que la empresa utiliza para lograr los propósitos que especifíca en el 
tema a evaluar.
 El sistema de calificación utiliza uno o varios de los siguientes conceptos para evaluar el
ENFOQUE:
• La adecuación o lo apropiado de los métodos, herramientas y técnicas a los requerimientos de ese proceso (según tema a evaluar) o situación.
• La efectividad en el uso de métodos, herramientas y técnicas.
• El grado hasta cual el enfoque es sistemático, integrado y consistentemente aplicado.
• El grado en el que el enfoque asegura un ciclo de evaluación – mejoramiento efectivo.
• El grado hasta el cual el enfoque se basa en información cuantitativa, que sea objetiva y confiable.
• El grado en el que el enfoque se basa en la prevención.
• Las evidencias de enfoques únicos e innovadores, incluyendo nuevas adaptaciones de herramientas y técnicas utilizadas en otras aplicaciones o tipos de negocio. 
•
 

DESPLIEGUE:
 Se refiere al punto hasta el cual el enfoque esta aplicado a todas las áreas y actividades, así como a proveedores y/o clientes relevantes relacionados con el punto a evaluar.
 Los factores de calificación utilizados para evaluar el DESPLIEGUE incluyen uno o más de los siguientes conceptos:
• La apropiada y efectiva aplicación de los métodos, herramientas y técnicas en todas las unidades de trabajo, en todos los procesos y actividades.
• La apropiada y efectiva aplicación de los métodos, herramientas y técnicas a todos los productos y características de servicio
• La apropiada y efectiva aplicación de los métodos, herramientas y técnicas de a todos las transacciones e interacciones con los consumidores, proveedores de bienes y servicios y público en general.
 


RESULTADOS:
Incluye los resultados y efectos en el logro de los propósitos implicados en cada uno de los temas de evaluación, así como la relación causa-efecto.
Los factores utilizados para evaluar los RESULTADOS incluyen uno o más de los siguientes conceptos:
 

• La calidad y los niveles de desempeño demostrados (con evidencia) y su importancia.
• Los niveles de calidad y desempeño comparados con los de empresas líderes
• El cambio en el mejoramiento de la calidad y el desempeño.
• La amplitud e importancia de las mejoras en el desempeño.
• La evidencia del mejoramiento continuo o del sostenimiento de un alto nivel de desempeño.
• Evidencia de cuáles son las acciones que provocaron cambio en los resultados.
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TABLA DE EVALUACIÓN
	ENFOQUE
	DESPLIEGUE
	RESULTADOS


	5%
	ESCASA EVIDENCIA DE SISTEMAS O MÉTODOS.
	INCOMPLETAS Y EN POCAS ÁREAS.
	ESCASOS Y LIMITADOS A POCAS ÁREAS O ACTIVIDADES.

	25%
	ALGUNA EVIDENCIA DE UN ENFOQUE PREVENTIVO Y SISTEMÁTICO.
	INICIÁNDOSE EN ÁREAS PRINCIPALES.
	ALGUNAS TENDENCIAS POSITIVAS EN ÁREAS PRINCIPALES.

	50%
	EVIDENCIA DE SISTEMAS PREVENTIVOS, ADECUADOS, RAZONABLEMENTE INTEGRADOS A LA OPERACIÓN.
LIMITADA COMPARACIÓN REFERENCIAL
	COMPLETA EN ÁREAS PRINCIPALES.
Y EN ALGUNAS ÁREAS DE APOYO
	RESULTADOS Y TENDENCIAS POSITIVAS EN LA MAYORÍA DE LAS ACTIVIDADES PRINCIPALES Y EN ALGUNAS DE APOYO. CONOCIMIENTO DE LA RELACIÓN CAUSAL.

	75%
	EVIDENCIA DE SISTEMAS PREVENTIVOS MEJORADOS DURANTE VARIOS CICLOS Y BIEN INTEGRADOS ENTRE SI Y CON LA OPERACIÓN.
LOS ASPECTOS ESTRATÉGICOS CLAVE DE LOS PROCESOS SON COMPARADOS SISTEMÁTICAMENTE CON LA COMPETENCIA Y LOS MEJORES.
	COMPLETA EN ÁREAS PRINCIPALES Y LA MAYORÍA DE LAS DE APOYO.
	SOLIDOS RESULTADOS Y TENDENCIAS POSITIVAS EN ÁREAS PRINCIPALES, ASÍ COMO TENDENCIAS POSITIVAS EN LA MAYORÍA DE LAS ÁREAS DE APOYO. CLARA RELACIÓN CAUSAL.
CONTAR CON COMPARACIONES DE LA COMPETENCIA, COMO DE LOS MEJORES.

	95%
	SOLIDA EVIDENCIA DE SISTEMAS PREVENTIVOS, MEJORADOS DURANTE VARIOS CICLOS CON EXCELENTE INTEGRACIÓN.
EVIDENTE COMPARACIÓN CON SISTEMAS DE CLASE MUNDIAL EN ASPECTOS ESTRATEGICOS CLAVES.
	COMPLETA EN TODAS LAS ÁREAS.
	RESULTADOS SOSTENIDOS Y DE "CLASE MUNDIAL" EN LAS ACTIVIDADES PRINCIPALES. MUY BUENOS EN LAS ÁREAS DE APOYO. CLARA RELACIÓN CAUSAL.
SOLIDOS RESULTADOS COMPARADOS CON SISTEMAS DE CLASE MUNDIAL.


	ÁREAS PRINCIPALES: SON AQUELLAS QUE DE ACUERDO A LOS FACTORES ESTRATÉGICOS DEL NEGOCIO IMPACTAN MAS EN SUS RESULTADOS.
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RECONOCIMIENTO
El presente modelo del "Premio Nuevo León a la Calidad", Sector Educación, fue elaborado con la participación y experiencia de distinguidos miembros de diferentes Instituciones que dedicaron su tiempo, conocimiento y aprendizajes para la actualización y mejora de la presente guía de evaluación.

Estas distinguidas personalidades a las que se quiere reconocer su valiosa contribución son:

Por la Secretaría de Educación:
• Ing. Edmundo Guajardo Garza Director de la Unidad de Calidad Total
• Ing. Benjamín Fernández Alanís Consultor de Calidad de la Unidad de de Calidad Total

Por los Ganadores del Premio Nuevo León a la Calidad:
• Lic. Nancy Sánchez Lozano Unidad de Apoyo a Preeescolar No. 1 (PNLC 1997)
• Lic. Laura Gómez González Unidad de Apoyo a Preeescolar No. 1 (PNLC 1997)
• Profra. Thelma Castillo C.A.M. Profr. Ruben Reyes Rodríguez (PNLC 1997)
• Profra. Irma Yolanda Chapa Esc. Sec. #7 "Margarita Maza de Juárez" (PNLC 1996)
• Ing. Carlos Chee González ITESM (PNLC 1996)

Por los Evaluadores Seniors:
• Lic. Linda Ma. Martínez Cantú Directora de Planeación y Calidad (S.D.E.)
• Lic. Lourdes Elizondo Rodríguez Gerente de Calidad y Desarrollo Humano de MARCATEL
• Lic. Nancy Westrup Villarreal Directora del Liceo Anglo Francés

Por el Centro de Productividad de Monterrey:
• Ing. Xavier Lozano Montemayor Director del CPM
• Ing. Pedro Lozano Cantú Coordinador del PNLC


Estos criterios de evaluación fueron administrados, coordinados, integrados y revisados por el Centro de Productividad de Monterrey, bajo la dirección del Ing. Xavier Lozano Montemayor y la coordinación del Ing. Pedro Lozano Cantú. Fueron emitidos en Mayo de 1998.
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