HOJA DE ASIGNATURA CON DESGLOSE DE UNIDADES TEMÁTICAS

INFORMACIÓN REQUERIDA POR ASIGNATURA

 ADMINISTRACIÓN Y EVALUACIÓN DE PROYECTOS

1. NOMBRE DE LA ASIGNATURA:  CALIDAD

2. NIVEL DEL SABER: BÁSICO
3. ÁREA DE CONOCIMIENTO: TÉCNICOS.
4. COMISIÓN ACADÉMICA: ECONÓMICO ADMINISTRATIVA
5. NÚMERO CONSECUTIVO DE ASIGNATURA:

6. CUATRIMESTRE: CUARTO

7. HORAS PRÁCTICAS: 40

8. HORAS TEÓRICAS: 20

9. HORAS TOTALES: 60

10. HORAS TOTALES POR SEMANA CUATRIMESTRE:

11. CÓDIGO: CINCO

12. CRÉDITOS:

13  OBJETIVO DE LA ASIGNATURA: El alumno estructurará el diseño del proceso para el mejoramiento de la calidad y la productividad en la empresa para mejorar su competitividad.

	UNIDADES TEMÁTICAS QUE INTEGRAN LA ASIGNATURA
	HRS.

PRÁCTICAS
	HRS.

TEÓRICAS
	HRS. TOTALES

	l.- Fundamentos de Calidad y Filosofía de la Mejora Continua.
	5
	3
	8

	ll.- Planeación y Control de la Producción.
	5
	3
	8

	lll.- Organización para la Calidad y Círculos de Calidad.
	8
	4
	12

	lV.- Normalización y Estándares ISO 9000 e ISO 14000
	11
	5
	16

	V.- Control Estadístico de Procesos.
	11
	5
	16

	TOTAL
	40
	20
	60


HOJA DE UNIDADES TEMÁTICAS CON DESGLOSE DE TEMAS, SABER HACER Y SABER

INFORMACIÓN REQUERIDA POR UNIDAD TEMÁTICA

ADMINISTRACIÓN Y EVALUACIÓN DE PROYECTOS

13. NOMBRE DE LA ASIGNATURA: CALIDAD

14. UNIDAD TEMÁTICA: I. Fundamentos de la Calidad y Filosofía de la Mejora Continua.
15. HORAS PRÁCTICAS:5

16. HORAS TEÓRICAS:  3

17. HORAS TOTALES:    8

18. OBJETIVO: El estudiante evaluará las propuestas básicas sobre calidad total a un nivel universal y con aplicación de la planeación estratégica, cuyo propósito deberá seguir la organización para alcanzarla
	TEMAS
	SABER HACER

(PRÁCTICA)
	HRS.
	SABER

(TEÓRIA)
	HRS. 

	1.1  Desarrollo histórico de la calidad.
	.


	
	Significado y uso de la palabra calidad, calidad en la época artesanal, calidad a partir de la época industrial.
	_1

	1.2  Corriente filosófica  moderna sobre la calidad.
	
	
	Teorías de Demnig, Jurán, Ishikawa y Feigenbaum.
	_1

	1.3 Control total de la Calidad.
	Identificar en una empresa los beneficios que trae consigo la adaptación del concepto de calidad total, así como el reflejo para crear un mejor ambiente de trabajo, una disminución de costos y una mejor posición competitiva de los mercados.


	_5
	Fundamentos del control total de la calidad, beneficios esperados, con la implantación de la calidad total.
	_1

	TOTAL
	
	5
	
	3


HOJA DE UNIDADES TEMÁTICAS CON DESGLOSE DE TEMAS, SABER HACER Y SABER

INFORMACIÓN REQUERIDA POR UNIDAD TEMÁTICA

ADMINISTRACIÓN Y EVALUACIÓN DE PROYECTOS

1. NOMBRE DE LA ASIGNATURA: CALIDAD

2. UNIDAD TEMÁTICA: II .PLANEACIÓN Y CONTROL DE LA PRODUCCIÓN 
3. HORAS PRÁCTICAS:5

4. HORAS TEÓRICAS:3

5. HORAS TOTALES:8

6. OBJETIVO: El estudiante analizará la importancia que tiene el ofrecer un servicio de calidad a los consumidores o usuarios de los mismos. Así como identificar los puntos clave que debe contener el plan de calidad total del servicio.
	TEMAS
	SABER HACER

(PRÁCTICA)
	HRS.
	SABER

(TEÓRIA)
	HRS. 

	2.1 El servicio, el nuevo valor estratégico.
	.


	
	El consumidor y el usuario, identificación de las necesidades de los clientes.
	-1

	2.2 Planeación del proceso.
	
	
	Generación del proceso de producción de bienes y servicios, planeación de la productividad y de las operaciones del proceso.
	_1

	2.3 Productividad.
	Identificar las necesidades de los consumidores, traducir estas necesidades en nuevas ideas, para participar activamente en la planeación y desarrollo en la creación de nuevos productos, considerando clientes competitivos y exigentes en un mercado abierto.

A
	_5
	Conceptos básicos, relación que existe entre calidad y productividad.
	_1

	TOTAL
	
	5
	
	3
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INFORMACIÓN REQUERIDA POR UNIDAD TEMÁTICA

ADMINISTRACIÓN Y EVALUACIÓN DE PROYECTOS

1. 
NOMBRE DE LA ASIGNATURA: CALIDAD

2. UNIDAD TEMÁTICA: III Organización para la calidad y círculos de calidad.
3. HORAS PRÁCTICAS: 8

4. HORAS TEÓRICAS:   4

5. HORAS TOTALES:   12

OBJETIVO: El alumno detectará los elementos fundamentales requeridos en un “plan maestro” en la implantación del proceso de calidad total en la organización, su impacto en la estructura operativa de la misma y la organización del trabajo.

	TEMAS
	SABER HACER

(PRÁCTICA)
	HRS.
	SABER

(TEÓRIA)
	HRS. 

	3.1 Modelos de Organización.
	.


	
	Elementos principales de un plan, modelo de la calidad total, modelo estructurado,  e inestructurado.
	_1

	3.2 Estructura Organizacional
	
	
	Roles y estructura requerida, comités de calidad, el rol del directivo, estructura paralela, participación de la fuerza de trabajo y participación de proveedores.
	_2

	3.3 Costos de la calidad y la no calidad.
	Valorar  la implantación exitosa de un proyecto de mejora para una empresa: incremento en ventas, utilidades, motivación y reconocimiento de la fuerza de trabajo, así como la reducción de costos y gastos, etc.

AP
	8
	Factores materiales y humanos que se requieren para la implementación de la calidad.
	_1

	TOTAL
	
	8
	
	4
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INFORMACIÓN REQUERIDA POR UNIDAD TEMÁTICA

ADMINISTRACIÓN Y EVALUACIÓN DE PROYECTOS

1. NOMBRE DE LA ASIGNATURA: CALIDAD

2. UNIDAD TEMÁTICA: IV. Normalización , estándares de calidad ISO900 ISO14000.
3. HORAS PRÁCTICAS:11

4. HORAS TEÓRICAS:    5

5. HORAS TOTALES:    16

OBJETIVO: El alumno argumentará mediante la aplicación de técnicas modernas el apoyo al proceso e implantación de calidad total de la organización.

	TEMAS
	SABER HACER

(PRÁCTICA)
	HRS.
	SABER

(TEÓRIA)
	HRS. 

	4.1 Conceptos básicos.
	.


	
	Concepto de norma, estándar, modelo u sistema, metrología y los 14 puntos de Deming.
	2--


	4.2 Normas internacionales para la calidad.
	
	
	Criterio del premio nacional de calidad total en México, criterio Baldridge para el premio nacional de calidad en E.U ISO-9000 e ISO-14000.
	2--


	4.3 Certificación para la calidad
	.Realizar una guía que facilite la implantación exitosa de un proyecto de mejora para una empresa: incremento en ventas, utilidades, motivación y reconocimiento de la fuerza de trabajo, así como la reducción de costos y gastos, etc.
AP
	11
	La certificación, etapas para obtener la certificación, importancia del proyecto de certificación para una empresa.
	1--


	TOTAL
	
	11
	
	5


HOJA DE UNIDADES TEMÁTICAS CON DESGLOSE DE TEMAS, SABER HACER Y SABER

INFORMACIÓN REQUERIDA POR UNIDAD TEMÁTICA

ADMINISTRACIÓN Y EVALUACIÓN DE PROYECTOS

1.
NOMBRE DE LA ASIGNATURA: CALIDAD

2. UNIDAD TEMÁTICA: V .CONTROL ESTADISTICO DE PROCESOS.
3. HORAS PRÁCTICAS 11

4. HORAS TEÓRICAS:    5

5. HORAS TOTALES:     16

6        OBJETIVO: El alumno experimentará y cambiará el uso de las herramientas gerenciales básicas y de control estadístico del proceso para efectuar un análisis de causas potenciales de los errores, fallas o retrasos y posteriormente plantear y apoyar el procedimiento de solución más efectivo para las áreas de mejora detectadas

	TEMAS
	SABER HACER

(PRÁCTICA)
	HRS.
	SABER

(TEÓRIA)
	HRS. 

	5.1 Conceptos básicos.
	
	
	Causas de la variación de un proceso, estadística, inspección y muestreo.
	2

	5.2 Herramientas básicas para el control estadístico de procesos.
	Aplicar algunas de las herramientas y técnicas disponibles para alcanzar el logro de las metas administrativas, efectuando un análisis de las causas potenciales de los posibles errores que retrasan los proyectos para posteriormente dar soluciones.

A
	11
	Diagrama de flujo, hojas de verificación, diagrama de Pareto, diagrama causa efecto, estratificación, diagrama de dispersión, histograma, corridas, gráficas de control, análisis de campo de fuerza, diagrama de afinidad y diagrama de árbol.
	3

	TOTAL
	
	11
	
	5


CALIDAD

*Se realiza:


A si es aula





B si es laboratorio.





T si es taller.





P si es planta.
RECOMENDACIONES DIDÁCTICAS
Se sugiere en todas las unidades pedir de manera individual a los alumnos que revisen lecturas del tema y en plenaria se comenten.

También se realizarían estudios de casos en equipos de trabajo, así como asistencia a foros donde se traten dichos temas.

PRÁCTICAS SUGERIDAS

Visita a una empresa de bienes o servicios que haya implantado la calidad total como filosofía a seguir.

Realizar una investigación de mercado para conocer las necesidades de los consumidores e incluir esta información en la planeación de la producción.

Organizar círculos de calidad en el grupo de trabajo, para aumentar la productividad del mismo.

Analizar la mejora de una empresa de bienes o servicios que haya sido certificada en  algunos apartados de  ISO 9000 e ISO 14000.

Identificar la  problemática de una empresa  y dar soluciones alternativas empleando las herramientas del control estadístico de proceso.

RECOMENDACIONES PARA LA EVALUACIÓN DEL APRENDIZAJE

Se sugiere evaluar para todas las unidades con:

Examen oral, informe de lectura, tomar en cuenta las  aportaciones realizadas en clase mediante la participación individual y por equipo; la entrega oportuna de trabajos de investigación, resolución de casos y prácticas realizadas.

BIBLIOGRAFÍA

BÁSICA:

Deming W. Edward.

“CALIDAD, PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD LA SALIDA DE LA CRISIS”

Ed. Díaz Santos

México, 1994.

Gutiérrez Mario
“ADMINISTRAR PARA LA CALIDAD”

4ª. Edición

Ed. Limusa,

México, 1994.

Ishikawa Kaoru

“¿QUÉ ES CONTROL DE CALIDAD?

LA MODALIDAD  JAPONESA”

Ed. Norma.

Colombia, 1990.

COMPLEMENTARIA:

A.V Feigenbaum

“CONTROL TOTAL DE LA CALIDAD”

9ª Edición 

Ed. Continental.

México, 1992.

Juran, J. M.

“PLANIFICACIÓN DE LA CALIDAD”

Ed. Díaz  Santos

España, 1990.

Arona H. Felipe.

“CALIDAD, EL SECRETO DE LA PRODUCTIVIDAD”

Ed. Técnica

México, 1990.

	ELABORÓ: COMITÉ DE DIRECTORES DE LA CARRERA DE ADMINISTRACIÓN Y EVALUACIÓN DE PROYECTOS
	
	REVISO: COMISIÓN ACADÉMICA NACIONAL DEL ÁREA  ECONOMICO ADMINISTRATIVA

	
	
	

	APROBÓ:       C. G. U. T.
	
	FECHA DE ENTRADA EN VIGOR: SEPTIEMBRE  2004


F-CADI-SA-03-PE-16

