“ La verdadera calidad no está en las cosas que hace el     
   Hombre, sino en el hombre que hace las cosas “

“ La diferencia vital entre los países ricos y los países   
   Pobres consiste en el número de personas que recha-

   Zan o se adaptan a la cultura de la pobreza “
                                                             John Kenneth Galbraith
   “ El liderazgo de la calidad mundial es la obsesión por superar a los rivales que se da en todos los niveles de la organización “
                                                                  Gary Hamel
