EVOLUCIÓN DE LA CALIDAD
INSPECCIÓN:    Del producto

                            - Únicamente se inspeccionaba el producto terminado

                            - El periodo de ésta modalidad  fue de la producción artesanal hasta 

                               Mediados del siglo XX  

                            - La acción era Correctiva

                            - En cuanto a Organización, el rol en la Calidad fue: Patrono ( taller

                               Artesanal ), Capataz, Inspector, Inspector Jefe.

CONTROL ESTADÍSTICO DE LA CALIDAD: Producto y proceso
· Únicamente se inspeccionaba la cadena del valor, es decir el   _

Proceso de fabricación

· Ésta etapa tuvo su temporalidad de 1950 a 1970
· La calidad de los grandes volúmenes de productos se controla

mediante el muestreo estadístico

· Previa elaboración de estándares de Calidad

· La  Garantía de Calidad cobra gran importancia en razón del control  estadístico

· La acción era correctiva

· W Edwards Deming juega un papel determinante ( control estadístico  y resolución de problemas )
· En cuanto a Organización ya figuraba el Departamento de Calidad

· Definición: Es el conjunto de actividades necesarias para el logro de la calidad iniciando con la investigación y Desarrollo del producto o servicio, hasta que éste llega al cliente.

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD:  Se muestra evidencia de calidad

                            -    Con el Aseguramiento de la Calidad se involucran todos los   ___
                                  departamentos de la empresa

· Esta etapa se dio de 1970 a 1980

· Juran: Suministrar a todos los implicados la evidencia necesaria para establecer la confianza de que la función calidad se está ejecutando adecuadamente
· Ésta idea es base en el desarrollo inicial de la normativa ISO en 
Materia de calidad 

· La acción es preventiva
·  Definición:  ( P. de V. normativa )  Conjunto de acciones planificadas y sistemáticas implantadas dentro del sistema de la calidad y demostrable para proporcionar la confianza adecuada de
Cumplir con los requisitos para la calidad
GESTIÓN DE LA CALIDAD: Estrategia competitiva, Sistema de Gestión Emp.

· Etapa de 1980- 

· Es un enfoque estratégico

· La calidad trasciende desde el operario hasta la dirección

· Es hacerlo bien a la primera

· Es mejora continua

· Es una filosofía

· La calidad se basa, junto con la rentabilidad del negocio en la

Satisfacción del cliente

· En concreto, es hacer las cosas:

Bien

A tiempo

A la primera

ADMINISTRACIÓN DE LA CALIDAD TOTAL:
Eficiencia 
Mejora

   Oportunidades            

Gurús de la calidad

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


