ESTRUCTURA  ORGANIZATIVA  DEL  SCT ( EOCT )
                Misión
                Funciones:

·                      Generales:

· Cumplimiento de calidad ( en forma permanente )
· Gestión del Sistema de Calidad
· Legitimizar el Sistema por Calidad Total
· Integrar la documentación  para la gestión por calidad
· Establecer las acciones de mejora en materia de CT
· Asignar los recursos para la mejora
· Facilitar la implantación de la CT
· Dar seguimiento a los procesos de mejora

· Dar información a la dirección sobre la situación de la CT
· Obtención de la certificación de calidad
· Proporcionar seguridad en productos y servicios,mediante la participación de equipos de análisis y valoración

                     Directivas:
· Impulsar toda clase de actividades de mejora
· Mejorar el clima de trabajo

· Hacer modificaciones de organización

· Informes de control
                  Composición:
                       -    Un grupo de gestión de la CT

                       -    Un asesor, experto o consultor interno conocedor de las técnicas y 
·                              Herramientas de la calidad

· Un equipo para la implantación del plan
· Un  grupo de gestión
· Comité de Calidad Total
ORGANIZACIÓN DEL  SCT

· Organización para la Calidad Total:
· Conjunto de elementos entre los que se define una relación de orden, para alcanzar una serie de fines
Estructura organizativa del  SCT
· Gestión documental del SCT:

· Control de la documentación

· Aprobación, emisión y distribución de la documentación

· Cambios y modificaciones en la documentación

· Documentación básica:

· Manual de Calidad  ( M C )
· Proyecto de empresa para la Calidad Total  ( PECT )
· Plan de Calidad Total  ( PCT )
· Documentación asociada

              Procedimientos e instrucciones

              Planes de la calidad
              Registros de la calidad

PLANIFICACIÓN DE LA CALIDAD TOTAL

1. PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA DE LA GESTIÓN 
POR CALIDAD TOTAL

Concepto:  Es un proceso que define cuál va a ser la estrategia a seguir por una organización.
Planificar significa diseñar un futuro deseado e identificar las formas para alcanzarlo
Es un proceso para decidir de antemano que tipo de esfuerzo debe hacerse, cuándo y cómo debe realizarse, quien lo llevará a cabo y qué se hará con los resultados
Esencia: Consiste en la identificación sistemática de los problemas y oportunidades que surgen en el futuro
Beneficios:

La estrategia de planificación se basa en el cliente interno, externo y en la rentabilidad de la empresa
Es una manera efectiva de considerar a un negocio como un sistema
Proporciona una estructura para la toma de decisiones

Es un canal adecuado de comunicación

En toda la  empresa se habla el mismo lenguaje
Modelo

2. PROYECTO DE EMPRESA PARA LA CALIDAD TOTAL  ( PECT ) 
 Definición: Es un documento que indica cómo la empresa ve y plantea su futuro dentro del marco de la calidad total
Estructura.: Misión, clientes, principios y valores, objetivos generales y estrategia general
Proceso de elaboración; Elaborado por la dirección a través de un proceso participativo con los mandos intermedios

PLAN DE CALIDAD TOTAL  ( PCT )
Concepto:
Es el medio de que se sirve la empresa para aproximar la calidad total de la organización y de sus resultados a la situación ideal definida en el PECT
Es una herramienta eficaz de integración y motivación del personal de la empresa y debe contener los objetivos, las políticas y las acciones para llevar a cabo la gestión de la calidad.
Estructura:

Objetivos de construcción:         Grupos de trabajo

                                                       Diagnóstico

                                                       Concertación de la calidad: 
                                                            clientes internos-proveedores-clientes externos
                                                       Mejora de resultados, procesos y sistemas

Objetivos de mejora de la calidad total:   Cotejar los niveles de resultados de calidad con los estándares establecidos
Objetivos de aseguramiento de la calidad:   Manual de calidad

                                                                          Auditorias internas y externas

                                                                          Certificación en materia de calidad
Metodología de desarrollo: 
 Proceso de elaboración:      Preparación

                                               Acciones

                                               Modificaciones

                                               Aprobación
Seguimiento y evaluación:    Resultados

                                                Comentarios

                                                Conclusiones

Control de la documentación:    Cambios

Estrategia de vinculación:       Comunicación        
CALIDAD TOTAL EN LAS OPERACIONES
          Área de diseño: Cambios e innovaciones
            Rueda de Deming:    Plan-Do-check-Actión

            Función de producción:   Planificación

                                                       Control de la producción

                                                       Mejora de la producción

                             Técnicas de gestión de la producción:

     Procesos                                                                                Flujo de materiales

                                                                                J & T                                            MRP
