DIMENSIONES DE LA CALIDAD

DE UN PRODUCTO
                             Desempeño: Principal característica de un producto

                             Funciones: Características secundarias, ergonómicas

                        Cumplimiento: Especificaciones o normas

                            Confiabilidad: Consistencia del desempeño

                            Durabilidad: Vida útil

                        Servicio: Soluciones rápidas

                            Respuesta: Cortesía

                           Estética: Características sensoriales

                           Reputación: Desempeño en el pasado

