DESARROLLO DE UN PLAN DE CALIDAD
                                  - Decisión y Compromiso.
                                  - Recursos Internos.
                                  - Revisión de Procesos.
                                  - Documentación.
                                  - Auditorías Internas.
                                  - Corrección de no Conformidades.
                                  - Auditoría Externa.
RECURSOS INTERNOS
                                          - Alta Dirección.
                                          - Grupo Conductor.

                                          - Coordinadores de área.

                                          - Grupo de Documentación.

                                          - Auditorías Internas.

                                          - Administración de la Documentación.

REVISIÓN DE PROCESOS

                                    - Control.
                                                - Funciona como queremos.

                                    - Procesos.

                                                - Actividades.
                                                - Enlaces.

                                    - Mantenerse.

                                                - Siempre.
                                                - Mejora Permanente.

DOCUMENTAR LOS PROCEDIMIENTOS
                 - Manual de Calidad.
- Políticas.

            - Procedimientos.

                           - Instrucciones de Trabajo.

    - Estándares.

 - Registros.

AUDITAR LOS PUNTOS CLAVE

                       - Políticas de Calidad.

                           - Revisión de Contratos.

                             - Control de Documentos.
                        - Control de Procesos.

                                  - Identificación del Producto.

                              - Compras y subcontratos.

                         - Inspección y Pruebas.
                        - Registros de Calidad.

                           - Producto no Conforme.

                    - Auditorías Internas.

              - Entrenamiento.
