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ORGANIZACION DEL PROYECTO UNIVESIDND MaTon

o Estructura de Desglose del
Trabajo (EDT)

e El proyecto y la
organizacion

o El equipo del proyecto

o Matriz de
responsabilidades
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ESTRUCTURA DE DESGLOSE
DEL PROYECTO (EDT 6 WBS)

PROYECTO

“‘SISTEMA NUEVO”

01.00.00.00

DEFINICION DESARROLLO ENTREGA
01.01.00.00 01.02.00.00 01.03.00.00
| |
[ |
Disefio del Desarrollo Fabricacion Pru‘eba.s,y
Sistema del sistema y/o Constr. Validacion
Sistema
01.02.01.00 01.02.02.00 01.02.03.00 01.02.04.00
Disefio y De- Fabricacion del Testy
sarrollo de Prototipo Calificacion del
Subsistemas Prototipo
01.02.02.01 01.02.02.02 01.02.02.03
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CARACTERISTICAS DE LA ¢
ESTRUCTURA EDT o WBS (1) IS Nt

< Se detalla en forma jerarquizada todo el trabajo a
realizar, hasta el nivel de tarea.

< Muestran la  organizacion interna del proyecto
(responsabilidades y dependencias).

>< Muestran las fechas de inicio y termino, recursos Yy
responsables de cada tarea.

< El desglose a nivel de tarea facilita la estimacion,
programacion y control del proyecto.

< Las actividades Yy recursos se codifican para facilitar el
control y preparacion de reportes.
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CARACTERISTICAS DE LA ¢
ESTRUCTURA EDT 0 WBS (2) IS Nt

></La forma de dividir el trabajo depende del tipo de proyecto,
pudiendo ser por etapas, disciplinas, funciones, componentes,
zona geografica, etc.

><La cantidad de niveles depende de la complejidad del proyecto
( recomendable entre 4 y 6 niveles).

><dUn elevado numero de niveles da origen a la creacion de
subproyectos.

><Un excesivo numero de niveles dificulta el sistema de control

>< ldealmente, cada especialista programara en detalle no mas
de 2 a 3 niveles.
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ESTRUCTURA DE DESGLOSE | B :
DEL PROYECTO (EDT) (otro ejemplo) INIVERSIDAD MATOD

PROYECTO "CASA"
A.LOPEZ

P1

FASE PLANIFICACION FASE EJECUCION
L. CARVAJAL M. JORQUERA
P1.01 P1.02

PROGRAMACION INGENIERIA APROBACION -
R. RUBIO S. PEREZ D. FUENTES INST. DE FAENAS CONSTRUCCION TERMINACIONES
Pi 01.001 P'l 01.002 i:’l 01.003 G. HURTADO B. CASTRO H. TORRES
i i i P1.02.001 P1.02.002 P1.01.003

CIMIENTOS
P1.02.002.001

ALBANILERIA
P1.02.002.002

PREP.TERRENO
P1.02.002.003

0]
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TERMINOLOGIA EMPLEADA (tipica) JRIVERSIDAD MAYOR

PROYECTO I PROYECTO
“Sistema Nuevo”
FASE DESARROLLO I
ACTIVIDAD Desz_irrollo del
_'_I sistema |

PAQUETE Fabricacion del
DE TAREAS prototipo

TAREAS I Adquirir
materiales
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CARACTERISTICAS DE LA ¢
ESTRUCTURA EDT o WBS (3) VGIND Kare

MALLA
PERT

v ]

Estructura
de Desglose
del Trabajo
EDT o WBS

CARTA
GANTTy <:|
Asignacion

derecursos

MATRIZ

—) DE
RESP.

X It

~ PRESUP.
D Y ELUJO
DE CAJA
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LA EDT ES LA BASE PARA
PROGRAMAR EL TRABAJO

PERT/CPM

/-:

S
~_
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HISTOGRAMA de RECURSOS

I8

% COSTOS
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EL PROYECTO Y LA ORGANIZACION ATESBAD Haro

La relacion entre el proyecto y la organizacion “madre”
en el cual éste se ejecute dependera de factores como:
tamano del proyecto, impacto que éste produce en el
medioambiente, tipo de cliente (interno o0 externo),
cultura, complejidad, recursos disponibles, modalidad
contractual, circunstancias y otros factores relevantes.

Existe 3 enfoques tradicionales para organizar un
proyecto:

e Organizacion funcional
e Organizacion por proyecto (proyecto puro)

e Organizacion matrical
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EL PROYECTO Y LA ORGANIZACION ATESBAD Haro

Recuerde: el fin dltimo de organizar una grupo humano
es poder obtener mas juntos que lo que podria obtenerse
con cada uno en forma separada.

Al ser el proyecto un emprendimiento temporal, la
organizacion de éste también lo es.

Las reglas burocraticas y rutinas utiles en empresas
grandes no son aplicables en un ambiente de proyecto,
donde, para superar problemas imprevisibles y facilitar la
Innovacion se requiere de (segun Burns y Stalker):

e Flexibilidad organica,
e Informalidad

e Incertidumbre en las relaciones (cambio en los roles)
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ORGANIZACION FUNCIONAL CNITERSIDAD MATOR
Las relaciones dentro de
cada area funcional son GIERERELA GENERAL
entre iIndividuos gue
desarrollan funciones /? %
similares
Ejemplo de areas L] < O
funcionales: = OO
' L << [| OO
® Gerencia de Personal 1] <1< O
® Gerencia Comercial ) [ << OO
. g L0 ] < O O
e Gerencia de Produccion 100 || <1< O O
® Gerencia de Ingenieria
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ORGANIZACION FUNCIONAL - Ventajas ‘s i

e Maxima flexibilidad en el empleo de los recursos humanos.

® Los especialistas de una misma area funcional pueden ser
empleados en distintos proyectos.

® Amplia base técnica dentro del area funcional para solucion
de problemas y creatividad.

® Mejor continuidad tecnoldgica cuando algunos especialistas
abandonan la organizacion.

e Permite el normal crecimiento y desarrollo profesional de las
personas cuya especializacion esta en el area funcional.
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ORGANIZACION FUNCIONAL -Desventajas i i

e El cliente no es el foco de las actividades e interés. El
trabajo funcional se considera mas importante que el
proyecto.

e No esta orientada al problema, sino que a las actividades
particulares del area funcional.

e Ambigliedad en la asignacion de responsabilidades, lo
que dificulta la coordinacion y aumenta el tiempo de
respuesta a los requerimientos del cliente.

e La motivacion del personal asignado al proyecto tiende a
ser baja.

e Dificulta el manejo integral del proyecto.
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ORGANIZACION POR PROYECTO (PURA) L
En este modelo GERENTE
organizacional, todos (o NERSION IS A
gran parte de) los |
Integrantes del equipo GERENTE DEL
del proyecto trabajan PROYECTO
con dedicacion | —

exclusiva al proyecto.

El proyecto puede estar Sefe Jefe Jefe

Inserto en una e de de

OrganizaCién madre o Adquisiciones Ingenieria Pruebas
ser la organizacion en

Si.
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ORGANIZACION POR PROYECTOS g
Ventajas UNIVERSIDAD MATOR

El administrador del proyecto tiene total responsabilidad y un
mayor grado de autoridad sobre el proyecto.

Se acortan las lineas de comunicacion, mejorando Ia
coordinacion y tiempo de respuesta al cliente .

Proyectos repetitivos aumentan la eficiencia y capacidades de
los especialistas.

Mayor nivel de compromiso y motivacion.
Existe unidad de mando (un solo jefe).

Es simple y flexible, lo que facilita su comprension e
iImplementacion.

Mejora la direccion integrada del proyecto.
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ORGANIZACION POR PROYECTOS - G
Desventajas INIVERSIDAD MATOR

Varios proyectos simultaneos implican un aumento
considerable de recursos (basicos y sofisticados).

Necesidad de asegurar la disponibilidad de recursos criticos
Incrementa los costos.

Dificil acceso a la base tecnoldgica de las areas funcionales
cuando se requieren soluciones que escapan al conocimiento
de los especialistas.

Tendencia a no respetar los procedimientos y politicas
generales de la organizacion.

Tendencia a la “proyectitis” : fuerte division entre el equipo del
proyecto y el resto de la organizacion.

Incertidumbre respecto al futuro de las personas una vez
terminado el proyecto.
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ORGANIZACION MATRICIAL UNITERSIDAD MATOR
Es una combinacion de
los modelos funcionales Gerente
Yy por proyectos. General

L. I

La organizacion | [ I
“madre” esta Area Area Area
Organizada en forma Funcional Funcional Funcional
funcional
Debe su nombre a la  (proyecto _ _ _ & _ _ __ S __. o

1

forma en que los

recursos son asignados

a cada proyecto Proyecto, ___ ] _@-—--- -
(ver figura) T T
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ORGANIZACION MATRICIAL (ejemplo) UNITERSIDAD NAYOR
GERENCIA
GENERAL
[ | | >
ADM. GERENCIA GERENCIA GERENCIA GERENCIA
PROGRAMAS PRODUCCION MARKETING FINANZAS PERSONAL
ADMINIST. 3 2 2 4
PROYECTO 1
ADMINIST. 1 4 1 3
PROYECTO 2
ADMINIST. 1 1 1
PROYECTO 3

¢ ¢
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ORGANIZACION MATRICIAL - Ventajas BTN

El proyecto es el punto de énfasis, compartiendo esta virtud
con la organizacion por proyectos.

Existe un razonable acceso a la base tecnologica de las areas
funcionales y se reduce la duplicacion de recursos.

Se genera menos ansiedad respecto al futuro.

La respuesta a los clientes y flexibilidad es casi tan rapida
como en la organizacion por proyectos.

Mayor consistencia con los procedimientos y politicas de la
organizacion.

Cuando existen varios proyectos se logra un mejor balance de
recursos a nivel de la organizacion.
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ORGANIZACION MATRICIAL - Desventajas s b

El balance de poder entre el administrador del proyecto y
los jefes funcionales es delicado.

El equilibrio de recursos asignados a cada proyecto
puede generar roces entre los adm. de proyectos.

El compartimentaje de responsabilidades es complejo.
Para superar esta desventaja, el administrador del
proyecto decide “que” y “cuando”, mientras que los jefes
funcionales deciden “quien” y “como”.

La administracion matricial viola el principio de unidad de
mando, pudiendo generar confusion y desorden.
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SELECCION DEL MODELO ORGANIZACIONAL ummsine i

Dependera de factores como el tipo, tamafo y duracion del
proyecto, la organizacion de la empresa y la situacion
existente.

Se considera la naturaleza del proyecto, las caracteristicas,
ventajas y desventajas de cada modelo, buscando el mejor
compromiso entre ellas.

Organizacion funcional : apta para proyectos que requieren
alta tecnologia o inversiones en equipos asociados a una
funcion de la organizacion.

Organizacion por proyectos : apta para proyectos
repetitivos (ej.: construccion) o “dnicos” y complejos.

Organizacion matricial : apta cuando se requiere integrar
aportes de distintas areas funcionales.
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EL EQUIPO DEL PROYECTO (por funciones) ‘s

Ejemplo de Proyecto
organizacion del
equipo del proyecto XX
Administracion Apoyo
del Proyecto matricial
 Planificar . Apoyc_) de otros
» Organizar organismos
e Coordinar . ﬁsesor[a legal
e Dirigir » Asesoria
e Controlar financiera
e Contratos « Contratistas
* RRHH, etc. e efc.

A. Gaete / Administracién de Proyectos / 2001



EJEMPLO DE ORGANIZACION DEL
EQUIPO DEL PROYECTO

UNIVERSIDAD MAYOR

Jefe del
Proyecto

Area Area
Administrativa Ingenieria del Sistema
[ | | ]
Planificacion Definicion del Ingenieria Asegura- Logistica
Sistema del miento de la
| Sistema Calidad y
Pruebas
Programacién
Control Andlisis de Ingenieria Administr. de Confiabilidad,
| Req. Operac. Mecénica la configurac. Mantenibilid.
Personal ) | - | ; | |
Configuracion Ing. Elec/Eléc Control de Apoyo
| del Sistema y Sowtware Calidad Logistico Int.
Instalaciones | | | |
Elaboracion Disefio de Control de Entrenamien.
| Especificac. Interfases Interfases
Contratos | | |
Evaluacién Ingenierias Testy
del Sistema especiales Evaluacién
Integracion Planif.-Ejec.
.. ., del Sistema de Pruebaa
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RESPONSABILIDADES DEL .
JEFE DEL PROYECTO UNITERSIDAD MATON

Para lograr los objetivos del proyecto se recomienda que el Jefe del Proyecto distribuya
adecuadamente su tiempo en cada una de las tres areas bajo su responsabilidad : tiempo, costo y
calidad, incluyendo las actividades administrativas. La siguiente regla general se indica como
referencia:

« Tiempo (programa) :15%
» Costos :25%
« (Calidad : 35 %
« Administracion . 25 %

Las responsabilidades del Jefe del Proyecto se describen normalmente en términos de 4
funciones o actividades: planificar, organizar, dirigir y controlar.
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RESPONSABILIDADES DEL )
JEFE DE INGENIERIA Lo

En términos de distribucion del tiempo, se indica la siguiente regla general a modo de referencia:

e Tiempo (programa) :15%
o Costos :15%
« Calidad : 70%

El Jefe de la Ingenieria del Sistema también tiene responsabilidades administrativas, principalmente
relacionadas con la administracion del equipo de trabajo bajo su mando.

El hecho de que el Jefe del Proyecto y el Jefe de Ingenieria tengan algunas responsabilidades
traslapadas es una indicacion de la importancia y criticidad de que ambos trabajen en forma conjunta,

productiva y eficiente.
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EL EQUIPO DEL PROYECTO (Sinergia) URIVERSIDAD MATOR

“Ninguno de nosotros es
tan bueno como todos
nosotros juntos”

(Ray Kroc, empresa McDonald”s)
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ROLES DE AUTORIDAD COORDINADORA o) :
DEL DISENO Y AUTORIDAD DE DISENQ"™"

Autoridad de Diseno:

Es aguella organizacion responsable
(normalmente via contrato) del diseno y desarrollo de
un componente del sistema (item de la configuracion)

Autoridad coordinadora del Diseno:

Es aquella organizacion responsable de

coordinar el trabajo de todas las autoridades de
diseno de un sistema. Para un sistema integral, dicho
rol debe recaer en el organismo a cargo del proyecto
(sistema)
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MATRIZ DE RESPONSABILIDADES (1) N

Se basa en las actividades principales del proyecto y
establece las areas de autoridad y responsabilidad de
todos aguellos comprometidos en la organizacion.

Es particularmente adecuada para los modelos
matriciales de organizacion

Es una herramienta muy util para acordar areas de
responsabilidad entre los participantes de un
proyecto, y detectar aquellas no asignadas o mal
asignadas.

La experiencia ensefia gue se recompensa con creces
el esfuerzo de su elaboracion.
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MATRIZ DE RESPONSABILIDADES (Ej.)

\Responsable

Actividadd

DIRECTOR

Establecer el Plan
Organizar el proyecto
Definir tareas (EDT)
Elaborar presupuesto
Contratar servicios
Contratar local
Preparar invitaciones
Preparar acomodacion
Ejecutar evento

Cierre del proyecto
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JEFE SEGURIDAD

JEFE PROYECTO

JEFE PERSONAL

JEFE ADMINIST.

CONTRATISTA "X"

CONTRATISTA "Y"

NIVERSIDAD MAYOR

Nomenclatura:

1: Responsabilidad directa
2. Debe ser Consultado

3: Puede ser Consultado

4.
5
6
7

Debe ser Notificado

: Puede ser Notificado
. Aprobacion Final
. Participa



UNIVERSIDAD MATOR

FIN ORGANIZACION
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