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I.  Diagndstico
1. Resumen Ejecutivo
2. Introduccion
3. Antecedentes y Alcance
4. Metodologia aplicada
5. Administracion
5.1 Datos generales Datos de las areas funcionales de la organizacién
5.2 Estructura vy filosofia organizacional
5.3 Aspectos legales
5.4 Procesos y Procedimientos administrativos* (ANSI)
5.5 Areasde oportunidad y Propuestas
Objetivo
Estrategias
Financiamiento
6. Situacion Financiera (en caso de que la empresa no otorgue la informacion,
deberan realizarlo con empresas similares que publiquen sus estados financieros).
6.1  Analisis Financiero
6.2 Inversion
6.3 Areasde oportunidad y Propuestas
Objetivo
Estrategias
Financiamiento
7. Mercado
7.1  Segmentacién
7.2 Mercado meta
7.3 Posicionamiento
7.4 Mezcla de mercadotecnia
7.5 Areasde oportunidad y Propuestas
Objetivo
Estrategias
Financiamiento
8. Ventas
8.1 Clientes

8.2  Gestidn de ventas

8.3 Volumen de ventas

8.4  Politica de crédito y cobranza

8.5 Administracion de cartera.

8.6 Areasde oportunidad y Propuestas
Objetivo
Estrategias
Financiamiento
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9. Produccion
9.1 Inventario y Proveedores
9.2 Definicién de procesos operativos * (ASME)
9.3 Areasde oportunidad y Propuestas
Objetivo
Estrategias
Financiamiento

10.Recursos Humanos

10.1 Reclutamiento y Seleccion

10.2  Estructura de sueldos y prestaciones

10.3  Evaluacion de Desempeiio

10.4 Capacitacion y Adiestramiento

10.5 Seguridad e Higiene industrial

10.6 Areas de oportunidad y Propuestas
Objetivo
Estrategias
Financiamiento

11.Costo total de la consultoria.
12.Informe de ejecucion:
¢ Cumplimiento de metas
* Recursos utilizados
* Conclusiones y Recomendaciones finales

Conclusiones
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