Objetivo:
El alumno elaborard un diagnéstico empresarial utilizando herramientas de analisis, métodos y técnicas de
investigacion, para determinar e interpretar la situacion real de una empresa que permita integrar el plan de
intervencion de consultoria.
Competencia Descripcion de la competencia
Competencias basicas Dirigir los procesos de consultoria financiera y de
mercadotecnia, con base en la normatividad aplicable para
elevar la competitividad de la organizacion.
Materias involucradas Diagndstico Empresarial Mtro. Oliver Garcia Ramirez
Mtra. Norma Martin Pefia
Mtra. Marlene Martin Torres

Matematicas Aplicadas Ing. Fernando Hernandez Salvador
Ing. Juan Garcia Dorantes

Informatica Gerencial Ing. Adrian Valdez Dorado
Lic. Juliana Cruz Fuentes

Administracion del Tiempo L.C. Ana Silvia Lépez Partida
Lic. Israel Pérez Sierra

Seminario de Investigacion Mtro. Francisco J. Rangel Chavarria
Mtro. Miguel Angel Vazquez Rangel
Dra. Carmen Medina Mendoza
Mtra. Olivia Trejo Diaz
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Portada (que incluya los siguientes datos)
e Nombre de la universidad
e Nombre del P. E.
o Nombre de la empresa consultora
e Nombre de la actividad
e Nombre del coordinador de la materia lider
e Nombre completo y correo electronico de los integrantes del equipo en orden
alfabético
e Nombre completo de los profesores que evaltian y su asignatura
e Fecha de entrega
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I. Diagnéstico de la industria o sector
Dindmica del mercado

1.

Variables externas (entradas):

a) Evolucion del mercado,

b) Demanda,

c) Caracteristicas de los clientes,

d) Actuacion de la competencia,

e) Evolucion tecnolégica,

f) Evolucidn de las politicas econdmicas y sociales,

g) Identificacion de factores socio — culturales. (Resultados cuantitativos)

Il. Pre-Diagndstico de la empresa
2.1 Datos de la empresa
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Nombre o razén social.

Registro Federal de Contribuyentes
Domicilio.

Colonia.

Municipio.

Plano de localizacién (Micro y macro).
Pagina WEB y correo electrénico.
Teléfono.

Teléfono celular.

Fecha de inicio de operaciones.

Giro de la empresa (incluyendo la clasificacion pertinente del INEGI-

SCIAN).
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15.
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17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.

No. de empleados.
Administrativos.

Operativos.

Ventas anuales.

Historia de la empresa.

Productos que genera.

Mercados que atiende.

Problemas actuales de la empresa.
Nombre del director.

Nivel educativo.

Personal entrevistado.

Periodo del diagnéstico.

Nombre de quien elabord el reporte inicial.
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