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 Portada  
o Nombre de la universidad 
o Nombre del Programa Educativo 
o Cuatrimestre 
o Nombre de la empresa consultora 
o Nombre de la actividad 
o Nombre completo y correo electrónico de los integrantes del equipo en orden 

alfabético 
o Nombre completo de los profesores que evalúan y su asignatura 

 Segunda Página 
o Nombre y el giro de la empresa consultada 
o Logo o imagen de la empresa  
o Fecha de duración del diagnóstico 

o Fecha de entrega 
 Tercera Página  

o Filosofía Organizacional 
 Misión 
 Visión 
 Valores 
 Objetivos 

 Índice 

 Antecedentes y Alcance 
I PRE-DIAGNÓSTICO 

o Descripción de la empresa:  
 Nombre o razón social.  
 Registro Federal de Contribuyentes  
 Domicilio completo (Calle, Número, Colonia, Municipio, C.P.) 
 Plano de localización (Micro y macro)  
 Lay out 
 Organigrama del Grupo 
 Organigrama Funcional 
 Página WEB y correo electrónico  
 Teléfono (Fijo, Móvil) 
 Fecha de inicio de operaciones  
 Giro de la empresa (incluyendo la clasificación pertinente del INEGI-

SCIAN)  
 No. de empleados (Administrativos, Operativos)  
 Ventas anuales  
 Productos que genera  
 Mercados que atiende  
 Nombre del director (Representante Legal) 
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 Nivel educativo  
 Personal entrevistado  
 Período del diagnóstico  
 Nombre de quien elaboró el reporte inicial  
 Historia de la empresa  
 Problemas actuales de la empresa  

II. DIAGNÓSTICO 
2.1. Descripción de la Metodología PYME-JICA 

2.2. Detección de problemas específicos a través de las herramientas de calidad 

2.3. Análisis FODA 

2.2. Análisis de las áreas a través de Diagramas de Radar 

2.3. Diagrama de Radar General de las Áreas  

2.4. Áreas de oportunidad 

III. PROPUESTA TÉCNICA DE INTERVENCIÓN. 
3.1. Definición y descripción de los problemas concretos. 

3.2. Medidas específicas para resolver los problemas. 

3.3. Programa de implantación de las medidas. 

IV.  IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN DE MEJORA 
4.1 Objetivo y metas 

4.2 Ejecución 

4.3 Resultados. 

V. CIERRE 
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