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Enero-Abril 2011

Objetivo:
Mediante el uso de herramientas metodolégicas se realizard un diagndstico
organizacional real, aplicado a una empresa ya existente con problemas y dinamica
integral.
COMPETENCIA DESCRIPCION DE COMPETENCIAS
Competencia Dirigir los procesos de consultoria financiera y de
especifica 1. mercadotecnia, con base en la normatividad aplicable para
Gestion de elevar la competitividad de la organizacion.
consultoria
Competencia Desarrollar y dirigir organizaciones a través del ejercicio ético
especifica 2. del liderazgo, con enfoque sistémico para contribuir al logro
Habilidades de objetivos estratégicos.
gerenciales
Administracion del Tiempo Mtra. Marlene Martin Torres
Informatica Gerencial Lic. Juliana Cruz Fuentes
Diagndstico empresarial Mtra. Martha Becerril Falcon
Materias que Matematicas aplicadas Ing. Verdnica Chavez Guerrero
involucra: Seminario de la investigacion ~ Mtro. Oliver Garcia Ramirez
Inglés | Asignados por la Coordinacién
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indice del trabajo impreso

Parte | Empresa Consultora

1. Nombre de la empresa consultora

2. Logotipo y Eslogan

3. Filosofia Empresarial

4. Estructura organizacional

5. Definicion de servicios

Parte Il Metodologia

=

Introduccion (Inglés y Espafiol)

Antecedentes

Planteamiento del problema

Objetivos

2
3
4, Justificacion
5
6

Alcances

Parte 111 Filosofia Empresarial

Misién

Vision

Valores

Politicas

Objetivos

o |0~ W IN(F

Estructura Organizacional
6.10rganigrama
6.2 Funciones

Parte IV Diagnéstico Empresarial

1. Planeacion
1.1. Calendario de actividades o plan de trabajo
1.2. Organizacion del equipo de trabajo
1.3. Andlisis general del entorno de la empresa
1.3.1.Condiciones externas
1.3.2.Condiciones internas

2. Deteccion de areas de oportunidad en Administracion y Recursos Humanos
2.1. Proceso de Recursos Humanos
2.2. Indicadores
2.3. Formatos

3. Deteccion de areas de oportunidad en Produccion
3.1. Elementos que intervienen en el proceso productivo
3.2. Tecnologia
3.3. Logistica de produccion
3.4. ldentificacion de indicadores de calidad
3.5. Planteamiento del proceso de produccion a través de un modelo de Inv. De Operaciones

4. Deteccion de areas de oportunidad de Mercadotecnia
4.1. Producto o servicio
4.2. Precio
4.3. Plaza
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4.4, Promocién

5. Deteccion de areas de oportunidad financieras
5.1.1.Razones financieras
5.2. Flujos de efectivo
5.3. Funcién de tesoreria
5.3.1.Administracién del capital de trabajo
5.4. Control de Costos y gastos

6. Diagnostico Emocional
6.1. Motivacion
6.2. Autoestima
6.3. Inteligencia emocional
6.4. Liderazgo
6.5. Grid gerencial

7. Propuestas por area

Conclusiones

Bibliografia y/o Referencias

Anexos
Herramientas utilizadas
Carta de prestacion de servicios
Estadisticas
Cronograma

Nota: Se incluiran como anexos los documentos solicitados por el comité EBC, de acuerdo a
las caracteristicas de cada proyecto.

Comité EBC Enero — Abril 2011 15 Diciembre 2010

Mtra. Marlene Martin Torres, Mtra. Martha Becerril




