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PROPUESTA DE UN MODELO DE ACEPTACION DE LAS CLASES
EMERGENTES DE MATEMATICAS: UN ACERCAMIENTO A LA
PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES

Trejo Trejo Elia, Trejo Elizalde Urbano, Trejo Trejo Natalia
Universidad Tecnoldgica del Valle del Mezquital
elitret@gmail.com.com, urtrejo@gmail.com, nattrejo4@gmail.com

Resumen

Debido al Covid-19, de modo abrupto e impostergable, se dio el traslado de la educacion
tradicional presencial a una forma de instruccién a distancia, educacion remota de emergencia. Ante
estas circunstancias y con base en el modelo de aceptacién de la tecnologia (TAM) se desarrolla un
modelo de aceptacion de las clases emergentes remotas de matemaéticas (CERM) para analizar la
percepcion de los estudiantes frente a este tipo de ensefianza. Este estudio de caracter documental,
descriptivo y explicativo analiza los efectos de un grupo de factores que afectan la actitud, la aceptacién
y la intencion de aprendizaje en las CERM. Se aplicd un instrumento con 17 items a 40 estudiantes de
nivel técnico superior. Los resultados sugieren que los factores de facilidad de condiciones e influencia
social son los principales determinantes de una actitud y aceptacion favorable para la ensefianza remota
de las matematicas.

Palabras clave: educacion remota, actitud, percepcion, matematicas, ensefianza.

Abstract
Due to Covid-19, in an abrupt and urgent way, there was the transfer of traditional face-to-face
education to a form of distance instruction, emergency remote education. Given these circumstances and
based on the technology acceptance model (TAM), an acceptance model of remote emergent
mathematics classes (CERM) is developed to analyze students' perception of this type of teaching. This
documentary, descriptive and explanatory study analyzes the effects of a group of factors that affect
attitude, acceptance and intention to learn in CERM. An instrument with 17 items was applied to 40
students with a higher technical level. The results suggest that the factors of ease of conditions and
social influence are the main determinants of a favorable attitude and acceptance for remote teaching of
mathematics.
Key Words: remote education, attitude, perception, mathematics, teaching.
Introduccion
La inclusion del uso de ordenadores y del internet en todo el sistema educativo fue una respuesta inmediata
para dar continuidad a los procesos de ensefianza frente a la pandemia por Covid-19, empujado tanto por la
necesidad como por los beneficios y posibilidades didacticas que el uso de estas herramientas tecnoldgicas
supone. De esta manera surgen las clases remotas de emergencia. A proposito de ello en la investigacion al
hacer referencia al concepto de clases remotas de matemaéticas, se entiende como aquellas clases
implementadas para dar continuidad al proceso de ensefianza de las matematicas durante la pandemia por
Covid-19 en las que se utiliz6 como herramienta principal, para acercarse a los estudiantes, el internet por
medio de aplicaciones como zoom 0 meet.
En atencion con la idea anterior, conocer la actitud de los estudiantes hacia este tipo de clases puede resultar
una herramienta muy Util a la hora de predecir el éxito o fracaso durante su adopcién en la préctica docente.

De igual manera, determinar los factores clave que afectan el aprendizaje real de las matematicas por parte
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de un colectivo puede ser de utilidad para orientar y/o reorientar la adecuacion de dichas clases; sobre todo
en las condiciones de emergencia sanitaria que actualmente se vive a nivel mundial y que ha afectado a
todos los niveles educativos. Ante este hecho el TAM supone una alternativa eficaz para el estudio del
proceso que lleva al individuo a utilizar las nuevas tecnologias.

El TAM es una de las teorias mas populares para este tipo de estudios, teniendo como ventaja su sencillez,
adaptabilidad, solidez tetrica y aplicabilidad en diversos &mbitos (King & He, 2006). Con base en esta idea,
en la investigacion se han retomado los planteamientos de Davis (1989) para realizar una propuesta de un
modelo de aceptacion de las clases remotas emergentes de matematica y a través de él, realizar una

aproximacién a la percepcién de estudiantes universitarios frente a este tipo de ensefianza.

Sobre la educacién remota de emergencia

La pandemia por Covid-19 declarada por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en marzo del
2020 oblig6 al sistema educativo migrar a una modalidad a distancia, on line o virtual, denominada
educacion remota de emergencia (ERE). Desde entonces, diversas investigaciones se han realizado en torno
a este tipo de educacién. Por ejemplo, Portillo et al. (2020), reportan la experiencia del profesorado y
estudiantes de Educacion Media y Superior (EMyS) ante la educacion emergente. Pastran et al. (2020)
consideran que derivado de la pandemia por coronavirus se vislumbra a las TIC’s (Tecnologias de la
informacion y comunicacién) como una buena alternativa para la educacion remota, destacado que mediante
los Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA) facilitan la ensefianza y el acompafiamiento de los
estudiantes en su proceso de aprendizaje.
En ese mismo orden de ideas Abreu (2020) y Garcia (2021) estan de acuerdo que derivado del coronavirus
se han establecido propuestas improvisadas, por lo cual realiza un andlisis de los desafios que enfrentan las
instituciones educativas, los profesores, los estudiantes y los padres. Destaca que la educacion en linea ha
sido una propuesta efectiva, aun con la percepcion equivocada que se ha tenido sobre este tipo de ensefianza
durante décadas. LA educacion en linea, on line o virtual se ha vislumbrado como una solucion real para
hacer llegar la educacién a millones de estudiantes en todo el mucho.
En las investigaciones reportadas, un caso especial lo ocupa la educacion superior en donde el interés ha
sido como los estudiantes perciben la continuidad de sus estudios en la modalidad a distancia o educacion
remota de emergencia. Al respecto Pérez et al. (2021) analizan la incidencia del contexto familia, personal y
la equidad digital como elementos fundamentales para una buena aceptacion de esta modalidad de
ensefianza. Garcia et al. (2020) llevan a cabo un estudio donde analizan la evaluacion online en tiempos de
Covid-19, destacando la necesidad de garantiza la equidad, la seguridad juridica y la transparencia de los
procesos aspectos que el autor considera complejos de resolver sobre todo por la poca planeacion que se ha
mostrado durante la oferta de una educacion emergente.

Con respecto a las adecuaciones de la ensefianza de las matematicas derivado de la pandemia por Covid 19,
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se tienen investigaciones como las de Sanchez (2020), Sardury, et al (2020) estudian el impacto de las
herramientas tecnologias en la ensefianza-aprendizaje de las matematicas, encontrando que el uso de las
herramientas tecnoldgicas, no influyen fuertemente en el proceso de ensefianza aprendizaje, sino que el
factor principal es el involucramiento y nivel de responsabilidad del estudiante por continuar con su
aprendizaje. Al momento de la investigacion no se encontraron publicaciones sobre el TAM por lo cual se

considera pertinente la investigacion presentada en este articulo.

Sobre el modelo de aceptacidn de la tecnologia

En atencién con Davis (1989) el TAM es una teoria desarrollada dentro de la psicologia social que
busca establecer cual es el grado de aceptacion de un sector de la sociedad ante la introduccion de nuevas
tecnologias. EI TAM tuvo su fundamenten la teoria de la accion razonada (TRA) de Fishbein y Ajzen
(1975), cuyo propdsito es describir como creencias y actitudes se relacionan con las intenciones de un
individuo por realizar y/o aprender algo.
El modelo desarrollado por Davis (1989), el TAM, sugiere que mediante su analisis se puede inferir si una
sociedad estd mas predispuesta a incorporar novedades o, si por el contrario es conservadora. En otras
palabras, permite conocer las expectativas de una sociedad respecto de lo que aporta una tecnologia. El
TAM establece principalmente dos variables o constructos como los principales factores que influyen
(antecedente) en la actitud de una persona para que esta adopte o use tecnologia, siendo: utilidad percibida
(PU) y facilidad de uso percibida (tabla 1).

Tabla 1

Elementos considerados en el modelo TAM.

Elemento Descripcion
Grado en que una persona cree que usando un
Utilidad percibida (PU) sistema en particular mejorara su desempefio en el
trabajo.

Grado en que una persona cree que usando un
sistema en particular realizara menos esfuerzo fisico
y mental para desempefiar sus areas.

Facilidad de uso percibida
(PEU)

Nota. Adaptado de Davis (1989).

Adicionalmente, el TAM (figura 1) establece la presencia de variables observables como la intencion de uso
(BI) que se ve influenciada por la actitud de uso (AT), asi como los efectos directos e indirectos de la
utilidad percibida (PU) y facilidad de uso percibida (PEOU); ambas variables, afectan de forma conjunta la
actitud hacia el uso, mostrando que la facilidad de uso percibida tiene un impacto directo en la utilidad
percibida. En otras palabras, el TAM asevera que los usuarios formulan una actitud positiva a la tecnologia

cuando perciben a esta como util y facil de usar (Davis, 1989). Es importante mencionar que este modelo

10



Avances en Matematica Educativa. Subdominios afectivos.

también se ve influenciado por la facilidad de condiciones (FC) y desde luego es importante la percepcion
de una persona de que la mayoria de la gente que es importante para él o ella piensa que €l o ella debe 0 no
debe realizar la conducta de que se trate, es decir la influencia social (SI), como lo definen Fishbein y Ajzen
(1975) en el modelo de TRA. En términos de Venkatesh y Davis (2000) el modelo fundamenta que la
utilidad percibida se ve influenciada por la facilidad de uso, indicando que cuanto mas fécil sea utilizar la
tecnologia, més (til puede ser.

Es menester sefialar que Lépez y Ldpez (2011) refieren que la aplicacion del modelo TAM requiere de una
conceptualizacion especifica para la investigacion concreta que se lleve a cabo, lo que implica que los
instrumentos de analisis utilizados deber ser contextualizados y por tanto, generados para cada estudio.
Adicionalmente se sugiere que determinadas variables externas pueden servir de predictoras, por tanto,

incidir en la utilidad y la facilidad de uso percibida por las personas respecto a la tecnologia.

Figura 1

Modelo de aceptacién tecnoldgica.

Utilidad
percibida
VARIABLES EXTERNAS *0) .
o .. Actitud por Intencion de
v" Facilidad de condiciones el uso S0 Uso actual
(FO) (AT) (BI) del sistema
v" Influencia social (SI) -
Facilidad de
uso percibida
(PEOU)

Nota: Adaptado de Davis (1989).

Materiales y métodos
El modelo TAM utilizado en la investigacion y planteamiento de hipotesis

Se llevd a cabo un estudio documental, descriptivo y explicativo, para determinar cuéles son las
dimensiones que influyen en la aceptacion de las clases emergente remotas de matemaéticas en el Programa
Educativo (PE) de Procesos Alimentarios (PROCAL) de la Universidad Tecnoldgica del Valle del
Mezquital (UTVM). Para ello y con base en el modelo original del TAM propuesto por Davis (1989) vy las
adecuaciones pertinentes para la investigacion se propone un modelo que permite predecir la percepcion de
los estudiantes ante las clases emergentes remotas de matematicas (figura 2). Se establecen las relaciones
hipotéticas entre los diferentes constructos y se desarrollan las hipotesis que permiten la validacion y
posterior aplicacion del modelo.
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Figura 2

Adecuacién del TAM para clases remotas emergentes de matematica, sus relaciones e hipétesis.

PU SI

AT
FC

BI
PEOU

UP: Utilidad percibida; PEQU: Facilidad de uso percibida; SI: Influencia Social
FC: Facilidad de condiciones; AT. Actitud; BI: Intencion de uso

Para probar el modelo propuesto y con base a las recomendaciones de Davis (1989), Bandura (1986) y
Ajzen (1991) desarrollan un cuestionario adaptado a las circunstancias de la investigacién, con 17 items
asociados con los constructos bajo estudio (tabla 2). Cada item se evalu6 en la escala de Likert de cinco

puntos (1=totalmente en desacuerdo; 2= En desacuerdo; 3=Ni de acuerdo, ni en desacuerdo; 4= De acuerdo

y 5= Totalmente de acuerdo).

Existe una relacion causal entre actitud (AT) e intencion de
aprender mateméaticas en clases remotas de emergencia.

. Existe una relacion causal entre utilidad percibida (PU) vy
actitud a aprender matematicas en clases remotas de emergencia.

Existe una relacion causal entre facilidad de condiciones (FC)
y utilidad percibida de las clases de matematicas remotas de
emergencia.

Existe una relacion causal entre facilidad de condiciones (FC)
y facilidad de uso percibida de las clases de matematicas remotas
emergentes.

Existe una relacion causal entre facilidad de uso percibida
(PEOU) y utilidad percibida a recibir clases de matematicas
remotas de emergencia (PU).

Existe una relacion causal entre influencia social (SI) y
actitud a estudiar matematicas con clases remotas (AT).

Existe una relacion causal entre influencia social (SI) e
intencion a estudiar matematicas con clases remotas (BI).
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Tabla 2
Constructos del modelo TAM para predecir la percepcion de los estudiantes ante las clases remotas de
matematica.
Constructo ftem
del
modelo

PUL: Estudiar matematicas en las clases remotas es mas sencillo que de
forma presencial
Utilidad PU2: Para estudiar en las clases remotas de matematicas y obtener
percibida  buenos resultados se debe estudiar mas que de forma presencial
(PU) PU3: Para obtener buenas notas en matematicas durante las clases
remotas es suficiente con entregar trabajos en tiempo y forma.
PU4: Encuentro atil las clases remotas de matematicas para seguir
aprendiendo durante la pandemia.
Facilidad de PEOUL: Me ha resultado sencillo el estudiar las clases remotas de
USo matematicas durante la pandemia de Covid-19
percibida  PEOUZ: Todas las aplicaciones utilizadas durante las clases remotas de
(PEOU)  Matematicas me han resultado sencillas de usar.

SI1: He recibido apoyo de parte de mi docente para el uso de las
aplicaciones usadas y en caso de dudas sobre los temas analizados.

Infl_uenCIa SI2: He recibido poyo de parte de mi familia para continuar mis estudios
Social (SI) -
de matematicas en las clases remotas.
SI3: He recibido apoyo de la Universidad para continuar mis estudios en
las clases remotas.
- FC1: He tenido condiciones de internet (conectividad, disponibilidad)
Facilidad de .
. para poder tomar clases remotas de matematicas.
condiciones ) .. ..

(FC) FC2: El docente ha generado las condiciones propicias para aprender
matematicas (uso de aplicaciones, videos, herramientas, software,
solucion de dudas, etc.,) de forma remota
AT1: Estudiar matematicas de forma remota me ha resultado interesante
y cuento con las habilidades y competencias necesarias para adquirir

Actitud por  NUEVOS conocimientos en esta modalidad.
P AT2: En méas de una ocasion he querido abandonar la universidad,
el uso (AT)

estudiar matematicas de forma remota no me resulta dtil.
AT3: Estudiar matematicas de forma remota es una oportunidad para
poner en practica todas mis habilidades técnico-profesionales y adquirir
nuevas.
Bl1: Después de esta experiencia de aprendizaje remoto con las
matematicas, considero que puedo estudiar cualquier cosa en esta
Intencion de  modalidad.

uso (BI) B12: La educacion matematica remota no es para mi, prefiero estudiar de
forma presencial y no considero en el futuro tomar clases en linea.
B13: En mi siguiente curso de matematicas quiero incorporar el uso de
las clases a distancia o remotas.

13



Avances en Matematica Educativa. Subdominios afectivos.

Al cuestionario propuesto se determind su nivel de fiabilidad mediante Alfa de Cronbach, siendo una de las
técnicas mas utilizadas para estimar la consistencia interna de instrumentos de medida con construccion tipo
Likert (Ledesma et al., 2002; Gonzélez &, 2015). Para la interpretacién de los resultados se considerd que
correlaciones situadas entre 0.8 y 1 son consideradas como muy altas, mientras que valores inferiores a 0.7
revelan valores no adecuados de fiabilidad, segun lo sugieren Mateo (2004), O’Dwyer y Bernauer (2014).
Posteriormente se realiz6 un analisis factorial exploratorio (AFE) para verificar la necesidad de
conservacion o exclusion de variables observables. Finalmente, al modelo se le realizdé un analisis factorial
confirmatorio (AFC) segln lo sugiere Fornell y Boostein (1982) y se establece el modelo estructural
validado que permitird analizar la percepcion de los estudiantes sobre las clases remotas emergentes de
matematicas. El anlisis estadistico se realiz6 mediante SPSS-Amos 26.

El cuestionario fue aplicado en linea a 40 estudiantes del PE de PROCAL, durante el periodo septiembre-
diciembre de 2020. Los estudiantes encuestados estaban cursando una de las siguientes asignaturas: Algebra
Lineal, Calculo Integral y Matematicas para Ingenieria I.

Una vez validado el modelo (TAM) se procede a realizar el anélisis de percepcion de los estudiantes frente a
las clases remotas emergentes de matematicas, para ello se trabaja en dos momentos. En el primero, se
presentan los resultados del cuestionario de forma descriptiva usando para ello frecuencias relativas
porcentuales. Posteriormente, se realiza una prueba de t-student para hipétesis relacionadas con un nivel de

significancia de 0=0.05. El analisis estadistico se realiza mediante el software SPSS ver 26.

Resultados y discusion
Validacion del modelo

En la tabla 3 se puede observar que el valor de Alfa de Cronbach es mayor a 0.9 para cada uno de
constructos trabajados en la investigacion lo que significa que la consistencia interna de los items del
cuestionario es excelente, acorde con lo que sefialan Mateo (2004), O’Dwyer y Bernauer (2014). Para la
confiabilidad total del cuestionario se obtuvo una 0=0.989. El valor del indice de Alfa de Cronbach
garantiza una elevada fiabilidad del cuestionario. Es decir, los resultados obtenidos respecto al indice de
fiabilidad del instrumento disefiado bajo el enfoque TAM que permite determinar la “Aceptacion de las
clases emergentes remotas de matematicas”, se puede afirmar que el instrumento muestra un alto indice de

fiabilidad, tanto de manera global como en las diferentes dimensiones que los conforman.
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Tabla 3
Prueba de validez de las variables o constructos de la investigacion.
No. De Confiabilidad
Constructo o variable items (Alfa de Cronbach)
o

Utilidad percibida (PU) 4 0.937
Facilidad de uso percibida
(PEOU) 2 0.928
Influencia Social (SI) 3 0.951
Facilidad de condiciones (FC) 2 0.939
Actitud por el uso (AT) 3 0.957
Intencién de uso (BI) 3 0.981
Total 17 0.989

Al realizar el andlisis factorial exploratorio (AFE), donde se parte de la premisa (hip6tesis nula) que la
matriz de correlaciones es igual, es decir no existen factores en el modelo propuesto arrojo un valor de
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) de 0.907, lo que indica un valor del ajuste excelente para el modelo propuesto;
asimismo, la prueba de esfericidad de Barlett mostrd significancia estadistica por lo que se rechaza la
hip6tesis nula (p<0.05; Chi cuadrada=1363.712). Al analizar correlacion item-total para determinar si al
eliminar algin item aumentaria la fiabilidad del instrumento mostraron que no existia necesidad de
prescindir de alguno de ellos. En otras palabras, se confirmé la necesidad de estructurar las variables en los
6 grupos propuestos o factores (PU, PEOU, SI, FC, AT, BI), en términos de Davis (1989) denominadas
variables latentes.

Durante la realizacién del andlisis factorial confirmatorio (figura 3) se observa una correlacion fuerte entre
las variables observadas con sus respectivas variables latentes o constructos (tabla 4). En términos de Mateo
(2004), O’Dwyer y Bernauer (2014) se tienen 7 variables observables con una correlacion positiva perfecta
(r=1) y 10 variables observables con una correlacion positiva fuerte (r>0.5). Entonces se concluye que el
modelo se ajusta adecamente a las variables latentes del cuestionario toda vez el valor de ajuste del indice
confirmatorio es de 0.965 con un valor de p=0.129, por lo que se rechaza el supuesto de igualdad del

modelo obtenido con el estimado.
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Figura 3
Modelo estructural validado para analizar la percepcion de los estudiantes sobre las clases emergentes de

matematicas.

PU1| |PU2| |PU3| [PU4

Tabla 3

Relacién de variables observables con variables latentes (constructos del modelo).

item  Correlacion
Constructo del modelo

(n
PU1 1.00
Utilidad percibida (PU) PU2 0.77
PU3 0.92
PU4 0.93
Facilidad de uso percibida PEOU1 0.98
(PEOU) PEOU2 1.00
. . SI1 1.00
Influencia Social (SI) s|2 190
SI3 0.83
Facilidad de condiciones (FC) FC1 1.11
FC2 1.00
: AT1 0.81
Actitud por el uso (AT) AT 0.95
AT3 1.00
. BI1 0.98
Intencion de uso (BI) BI2 0.93
BI3 1.00

16



Avances en Matematica Educativa. Subdominios afectivos.

Resultados descriptivos y analisis de hipotesis

En la figura 4 se observan las cuatro variables observables en torno al constructo utilidad percibida.
Se tiene que 25 % de estudiantes estan totalmente en desacuerdo que el estudiar matematica en las clases
remotas ha sido mas sencillo que de forma presencial mientras que 22.5% lo han considerado més sencillo.
35% de los estudiantes consideran que se requiere mayor dedicacion en el estudio en linea y esto se traduce
en mejores resultados o notas. 35% de los estudiantes de matematicas en clases remotas consideran que para
mejorar sus notas no es suficiente con entregar trabajos en tiempo y forma mientras que 60% de estudiantes
coinciden en sefialar que las clases de matematicas remotas le han sido de utilidad para seguir aprendiendo

en condiciones de pandemia.

Figura 4

Frecuencia de las variables observables del constructo utilidad percibida (UP).

PU4: Encuentro util las clases remotas de
matematicas para seguir aprendiendo
durante la pandemia.

PU3: Para obtener buenas notasen
matematicas durante las clases remotas es
suficiente con entregar trabajos en tiempo...

PU2: Para estudiar en las clases remotas de
matematicas y obtener buenos resultados se
debe estudiar mas que de forma presencial

PU1: Estudiar matematicas en las clases
remotas es mas sendillo que de forma
presencial

o

20 40 60 80 100

W Totalmente en desacuerdo m Desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo m De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

En atencién con la facilidad de uso percibido los estudiantes 35% de ellos refieren que les ha resultado
sencillo el estudiar con las clases remotas de matematicas, frente a 30% que opinan lo contario. Parece ser
que 40% de estudiantes tienen la habilidad para utilizar aplicaciones para continuar con sus estudios de

matematicas en clases remotas, pese a la pandemia por Covid-19 (figura 5).
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Figura 5
Frecuencia de las variables observables del constructo facilidad de uso percibida (PEOU).

PEOU2: Todas las aplicaciones utilizadas
durante las clases remotas de matematicas
me han resultado sencillas de usar.

PEOU1: Me ha resultado sencillo el estudiar
las clases remotas de matematicas durante _
la pandemia de Covid-19
0 20 40 60 80 100

B Totalmente en desacuerdo M Desacuerdo
M Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

En relacién con el constructo influencia social, se observa que mas del 70% de los estudiantes refieren haber
tenido apoyo de sus docentes, familias y de la universidad para continuar sus estudios de matemaéticas en
modalidad remota. Sin embargo, 12% de los estudiantes sefialan no estar ni en acuerdo ni en desacuerdo con
esta idea, lo que hace pensar que para ello es apoyo no influye en su interés por continuar con el estudio de

las matematicas en esta modalidad (figura 6).

Figura 6

Frecuencia de las variables observables del constructo influencia social (SI).

SI3: He recibido apoyo de la Universidad
para continuar mis estudios en las clases
remotas.

SI2: He recibido poyo de parte de mi familia
para continuar mis estudios de matematicas
en las clases remotas.

SI1: He recibido apoyo de parte de mi
docente para el uso de las aplicaciones
usadas y en caso de dudas sobre los temas...

o

20 40 60 80 100

M Totalmente en desacuerdo M Desacuerdo
M Ni de acuerdo ni en desacuerdo ™ De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Un elemento importante para las clases remotas de matematicas sea asocia con la disponibilidad de internet

para ello, de tal manera que 6 de cada 10 estudiantes indican tener acceso a este recurso y este a su vez,
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desde la perspectiva de los estudiantes ha posibilitado al maestro para generar las condiciones propicias en
la busqueda de continuar con la ensefianza de las matematicas (figura 7).

Figura 7
Frecuencia de las variables observables del constructo facilidad de condiciones (FC).

FC2: El docente ha generado las condiciones

propicias para aprender matematicas (uso
de aplicaciones, videos, herramientas,
software, solucion de dudas, etc.,) de forma

remota.
FC1: He tenido condiciones de internet
(conectividad, disponibilidad) para poder
tomar clases remotas de matematicas.
0 20 40 60 80 100
W Totalmente en desacuerdo m Desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo m De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

En relacién con la actitud por el uso de la tecnologia, en este caso el uso de las clases remotas para estudiar
matematicas se observa que 57% de estudiantes consideran que esta estrategia le permite poner en practica
todas sus habilidades técnico-profesionales e ir adquiriendo nuevas en el proceso, mientras que un 27%
opina lo contrario. EI 30% de estudiantes ha considerado abandonar la continuidad de sus estudios dado que
el estudio de las matematicas de forma remota no le ha resultado Util frente a 47% que consideran que esta
modalidad de ensefianza les resulta Gtil. 50% de lo estudiantes coinciden en referir que la ensefianza remota
de las matematicas le ha resultado interesante y tienen las habilidades y las competencias para seguir

aprendiendo matematicas (figura 8).
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Figura 8
Frecuencia de las variables observables del constructo actitud por el uso (AT).

AT3: Estudiar matematicas de forma remota
es una oportunidad para poner en practica
todas mis habilidades técnico-...

AT2: En mas de una ocasion he querido

abandonar la universidad, estudiar _

matematicas de forma remota no me..

AT1: Estudiar matematicas de forma remota
me ha resultado interesante y cuento con
las habilidades y competencias necesarias..

o

20 40 60 80 100

B Totalmente en desacuerdo M Desacuerdo
M Ni de acuerdo ni en desacuerdo ® De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

En la figura 9 se observa que, en atencion a la intencién de uso, después de la experiencia asociada a las
clases remotas de matematicas 45% de estudiantes consideran que pueden realizar estudios de cualquier area
bajo esta modalidad, 35% consideran lo contrario y un 20% no define su postura. Destaca que el 57%
prefiere estudiar matematicas de forma presencial y solo 27% asevera que puede estudiar matematicas bajo
esta modalidad. El 40% de estudiantes consideran como factible la incorporacion de las clases remotas para
continuar con su formacion académica en eta area mientras 32% no tienen la intenciéon de uso de esta
modalidad.

Figura 9
Frecuencia de las variables observables del constructo intencién de uso (BI).

BI3: En mi siguiente curso de matematicas
quiero incorporar el uso de las clases a
distancia o remotas.

BI2: La educacion matematica remota no es
para mi, prefiero estudiar de forma
presencial y no considero en el futuro...

BI1: Después de esta experiencia de
aprendizaje remoto con las matematicas,
considero que puedo estudiar cualquier...

0 20 40 60 80 100

W Totalmente en desacuerdo m Desacuerdo
m Ni de acuerdo ni en desacuerdo m De acuerdo

M Totalmente de acuerdo
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Con respecto a el analisis de las hipotesis en la tabla 4 se observa que, de las 7 hipotesis planteada, solo dos
de ellas se rechazan (0=0.05). Se encontr6 que no existe una relacion causal entre la utilidad percibida de las
clases de matematicas remotas y la actitud hacia su aprendizaje en esta modalidad (H2); es decir aun cuando
los estudiantes perciben que las clases remotas le permiten continuar con su proceso de aprendizaje de las
matematicas este factor no influye en su actitud hacia su aprendizaje.

De igual manera, se rechaza la hipotesis de relacion entre la influencia social y la actitud a estudiar
matematicas mediante clases remotas (H6). En otras palabras, el contar con el apoyo de sus docentes, padres
y la universidad no influyen en la decisién de los estudiantes de querer estudiar matematica, habra que
analizar en investigaciones futuras los factores positivos que llevan a tener una buena actitud hacia el
estudio de las matematicas en linea, remotas o de forma virtual.

Por otro lado, es aceptada la hipdtesis que plantea la relacién causal entre la actitud y la intencién de
aprender matematicas en clases remotas de emergencia (H1), esto podria explicar que cuando los alumnos
tienen acceso a los recursos tecnolégicos, particularmente internet, perciben que es mas facil el estudiar
matematicas de forma remota.

La H3 se acepta estableciéndose una relacion causal entre la facilidad de condiciones y la utilidad percibida
de las clases remotas de matematicas; En otras palabras, el que el estudiante cuente con acceso a internet y
se generen las condiciones, por parte del docente, para el aprendizaje de matematicas mediante las clases
remotas influye directamente en la percepciéon que tienen los estudiantes sobre la utilidad de este tipo de
clases para continuar su formacion en esta area del conocimiento. Por otro lado, la H4 se acepta
estableciendo la relacién causal entre facilidad de condiciones y la facilidad de uso percibida de las clases
remotas de matematicas. Nuevamente se observa que el acceso a internet combinado con el trabajo del
docente tiene efecto sobre la idea de seguir estudiando matematicas a través de este medio, durante la
pandemia de Covid-19), lo cual puede resultar facil y traducirlo en buenas notas, lo que e logra con la
entrega de trabajo en tiempo y forma. Su vez la habilidad que tienen los estudiantes a adaptarse al estudio
de las clases remotas mediante e uso de diversas aplicaciones utilizadas contribuyen a la utilidad percibida
de esta nueva forma de ensefianza (H5). Finalmente, el apoyo de los padres, los docentes y la universidad
tienen una relacion sobre la intencion de estudiar matematica mediante clases remotas (H7).

Es menester destacar que la correlacion entre las hipétesis planteadas para el TAM propuesto, para las
hipotesis aceptadas oscila entre 0.86 a 0.91, estableciendo una fuerte relacion de acuerdo con lo planteado
por Mateo (2004), O’Dwyer y Bernauer (2014). La H4 establece que la facilidad de condicione para las
clases remotas de matemaéticas (conectividad, acceso a internet) influye en un 82.81% en la percepcion de
uso de este método para continuar con el aprendizaje de las matematicas. De igual manera la facilidad de
uso percibida se explica en 82.08% por la utilidad percibida, por parte de los estudiantes, de dicho método

de ensefianza durante las condiciones educativas derivadas de la pandemia por covid-19.
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Tabla 4
Toma de decision de las hipétesis planteadas del TAM.
Media ... Correlacién Signifi ~ Decision
Hipotesis Desylauon cancia
estandar )
Actitud por el uso 3.150 1.227 0.868 0.045  Aceptada
(AT)
Intenciones de uso 3.417 1.345
(BN)
Utilidad percibida 3.008 1.149 0.714 0.531 Rechazada
(PU)
Actitud por el uso 3.150 1.227
(AT)
Facilidad de 3.863 1.111 0.886 0.018  Aceptada

condiciones (FC)
Utilidad percibida 3.087 1.182
(PU)
Facilidad de 3.862 1.111 0.911 0.000  Aceptada
condiciones (FC)
Facilidad de uso 3.250 1.185

percibida (PEUQ)
Facilidad de uso 3.250 1.185 0.906 0.000  Aceptada
percibida (PEUQ)
Utilidad percibida 3.087 1.182
(PU)
Influencia social (SI)  3.966 0.978 0.774 0.511 Rechazada
Actitud por el uso 3.150 1.227
(AT)
Influencia social (SI)  3.966 0.978 0.860 0.035  Aceptada

Intencion de uso (Bl)  3.416 1.344

Conclusiones

El instrumento TAM utilizado en un buen predictor de la aceptacion de las clases remotas de
matematicas implementadas a consecuencia de la pandemia por Covid-19. Acentuar que, el indice de
fiabilidad obtenido del instrumento (0.9) es bastante aceptable para asegurar su fiabilidad. Lo cual nos
permite apoyar la capacidad del modelo para conocer las variables que inciden en la aceptacion y utilizacion
de las clases remotas de matematicas.
El constructo actitud mostré ser un determinante de la intencién conductual de aprender matemaéticas
mediante clases remotas de emergencia. De igual manera se observo que la influencia social ejercida por el
apoyo de los padres, docentes y universidad juegan un papel importante para determinar la utilidad hacia el
aprendizaje de matematicas bajo esta modalidad. Asimismo, es importante asegurar que los estudiantes

cuenten con acceso a internet.
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Esta investigacion ofrece un primer paso hacia el andlisis de la aceptacion de las clases emergentes remotas
de matemaéticas debido a las condiciones generadas por la pandemia a causa de Covid-19. Para finalizar
sefialar que futuras investigaciones pueden trabajar con otras variables predictoras, que no han sido

contempladas en el presente trabajo o redefinirlas.
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